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1 Einleitung

Aufgrund der Covid-19-Pandemie spielt die Arbeit im Homeoffice in Deutschland eine
immer grofBer werdende Rolle, welche sich in Zukunft maB3geblich auf die Arbeitswelt
auswirken wird. Zu Beginn des Jahres 2021 wurde von der Bundesregierung beschlossen,
dass die Pflicht fiir Arbeitgeber bestehe, eine Homeoffice-Option anbieten zu miissen,
solange keine betrieblichen Griinde entgegenstehen (vgl. Grimm 2021). Diese Regelung
wurde am 21. April 2021 sogar bis Mitte des Jahres verldngert. Die rasante Umstellung zu
der Arbeitsweise von zu Hause aus bringt fiir Angestellte allerdings eine Vielzahl an
Herausforderungen mit sich und besonders diejenigen, die bisher keinerlei Erfahrung mit
Heimarbeit und effektiven Telekommunikationsprozessen sammeln konnten, haben kaum
eine andere Chance, als sich an die neuen Bedingungen anzupassen. Durch eventuell
unzureichend angebotene Medienbildung und suboptimale technische Ausstattungen in
den eigenen vier Winden gestaltet es sich deshalb fiir eine Vielzahl der von der Situation
Betroffenen schwierig, gleichwertige Arbeitsresultate zu liefern, die sie sonst in
Prisenzarbeit im Biiro vor Ort geschafft hitten. Dies wirkt sich potenziell auf die
Produktivitat der Arbeitnehmer aus.

Die Kulturbranche ist besonders drastisch von der Pandemie betroffen: durch zeitweilige
und iiber die Lockdowns hinaus gestreckte Veranstaltungsverbote hat sich die finanzielle
Situation fiir viele Kulturschaffende maB3geblich verschlechtert. Auch die Art und Weise
der Umsetzung des Arbeitsalltages hat sich stark verdndert. Zuvor konnten
Veranstaltungskonzepte direkt in den Eventrdumen entworfen, geplant und mit weiteren in
den Prozess involvierten Personen vor Ort besprochen werden. Nun verschieben sich diese
Arbeitsabldufe ebenfalls in das Homeoffice und werden computergestiitzt iiber
verschiedene Kommunikationsplattformen oder via Telefon abgewickelt. Ein Resultat

daraus konnte ebenfalls ein Einbruch der Produktivitéat in der Heimarbeit sein.

Weiterhin ist jetzt bereits abzusehen, dass nach einem eventuellen Ende der Pandemie
noch viel mehr Berufstétige in Heimarbeit arbeiten werden, als es jemals der Fall war.
Prognosen von Experten rechnen dabei mit bis zu 35% der Arbeitnehmer, was in
Deutschland ganze 14,7 Millionen Menschen ausmacht (vgl. Pauly/Holdampf-Wendel
2020). Demnach ist es unumginglich, tiefer zu ergriinden, inwiefern Produktivitét in dieser
neuen Arbeitsform aufgrund der Situation gewihrleistet ist. Der Fokus soll dabei auf der

Kulturbranche liegen, da diese besonders von der Distanz zum alten Arbeitsplatz betroffen



ist und davon auszugehen ist, dass nicht jedes Kulturunternehmen optimal auf die schnelle

Veranderung der Arbeitslage vorbereitet sein konnte.

Dass die Arbeit im Homeoffice in der Zeit des zweiten und dritten Lockdowns eine
groBBere Dimension angenommen hat, ldsst sich bereits an der vermehrten Nutzung von
Online-Kommunikationsplattformen feststellen: Zwischen den Monaten Dezember 2019
und Mai 2020 l&sst sich in Deutschland ein Zuwachs von 100 % der Inanspruchnahme von
digitalen Arbeitsformen wie Video- und Telefonkonferenzen verzeichnen. In fast allen
wirtschaftlichen Branchen ist insgesamt ein starkes Wachstum digitaler Arbeitsweisen im
Homeoffice festzustellen. Der Sektor der Medien, Kultur und Bildung schneidet dabei mit
einem Anstieg 68 % iiberdurchschnittlich ab (vgl. DAK 2020: 8).

Die Umstellung zu dieser neuen Arbeitsweise konnte sich wahrscheinlich sehr signifikant
auf die Produktivitdt wahrend der Arbeitszeit auswirken. Da nach dem aktuellen Stand der
Forschung jedoch noch nicht wirklich abzusehen ist, wie schwerwiegend die Folgen davon
sein werden, wurde dieses Forschungsprojekt zur Thematik initiiert. Auch das fehlende
Angebot an medialer Bildung zum Umgang mit digitalen Arbeitsformen, die Einstellung
der Kulturschaffenden zu den Neuerungen sowie welche konkreten Auswirkungen die
Pandemie auf die Arbeitsweise hat, sollen dabei untersucht werden. Im Fokus stehen dabei
Beschiftige in Managementpositionen des Kultursektors, weil vermutet wird, dass flir
diese die Verdnderung am prignantesten sei.

Fiir die Kulturbranche wurden trotz ausgiebiger Recherche kaum Kennzahlen zur
Problematik der Produktivitdt im Homeoffice gefunden. Dementsprechend ist es
notwendig, das Thema wissenschaftlich zu erforschen, um potenzielle Folgen besser
abzuschétzen zu konnen. Es wird angestrebt, herauszufinden, welche Methoden der
Heimarbeit dabei vordergriindig angewandt werden, welche agilen
Organisationsprinzipien fiir eine effiziente Arbeit im Homeoffice bereits in Benutzung
genommen werden und welche konkreten Maflnahmen in der Zukunft geplant sind. Des
Weiteren werden die fiir die Arbeitnehmer entstehenden Rahmenbedingungen
wissenschaftlich ergriindet, indem deren Situation vor und wéhrend der Pandemie nach
bestimmten Kriterien, welche in einem spéteren Abschnitt dieser Arbeit vorgestellt
werden, miteinander verglichen werden. Es soll ergriindet werden, wie gut oder schlecht
Kulturmanager*innen auf die schnelle und unerwartete Umstellung auf Heimarbeit reagiert

haben. Dementsprechend sollen besonders die pandemiebedingten Verédnderungen in



Arbeitsweise und Produktivitdt beleuchtet werden. Dafiir soll herausgefunden werden, in
welchem Malle die Arbeiter bereits vor Beginn der Pandemie technisch auf Homeoffice
vorbereitet waren und welche konkreten Maflnahmen dann chronologisch erfolgten. Dabei
spielt der Faktor der Unterstiitzung, welche Arbeitgeber*innen ihren Angestellten in
technischer und menschlicher Form zur Verfiigung stellen, sodass diejenigen zu Hause
produktiv sein konnen, eine wesentliche Rolle. Am Ende soll eine Einschitzung fiir
Kulturschaffende gegeben werden, in welcher analysiert wird, ob sich Homeoffice
letztendlich positiv oder negativ auf deren Produktivitit auswirkt und welche
Arbeitsformen und Herangehensweisen an die Arbeit im Office den besten Effekt fiir eine
produktive Arbeitsweise haben. Diese Arbeit wird aus einem interpretativistischen Ansatz
heraus behandelt. Trotzdem wird mit Hypothesen geforscht wird und es werden
Vorannahmen aus dem Material erfolgen, was sich in der Erhebung und Interviewfiihrung
widerspiegeln wird. Das Thema wurde auBlerdem gewéhlt, weil seit der Jugendzeit eine
enge individuelle Bindung zur Kulturbranche und insbesondere der Musikszene besteht,
die Konsequenzen der Covid-19-Pandemie zu einem herzzerreilenden Ausbleiben von
Konzerten und anderen Kulturveranstaltungen gefiihrt hat und demnach eine hohe
personliche Motivation in der Unterstiitzung der Kulturbranche besteht.

Nun stellt sich die Frage, welchen Nutzen diese Erkenntnisse haben und warum die
wissenschaftliche Behandlung dieses Themas von Relevanz ist. Aus der Untersuchung der
Thematik kann eine Handlungsempfehlung fiir ein produktive Arbeitsweise in der nun so
flichendeckend und notwendigerweise genutzten Arbeitsweise des Homeoffice entstehen.
Kulturschaffende und Unternehmen konnten davon ungemein profitieren.

AulBerdem konnte es fiir die Kulturbranche immens niitzlich sein, wenn herausgefunden
wird, auf welche Art und Weise die Arbeitgeber ihre Kommunikations- und
Organisationskonzepte an heutige technische Moglichkeiten und effektive
Managementansétze anpassen sollten, da sich dies wahrscheinlich ebenfalls direkt auf das
Level der Produktivitat auswirkt. Durch die wissenschaftliche Abhandlung des Themas in
dieser Forschungsarbeit kann ein wertvoller Beitrag geleistet werden, um die Kulturszene
voranzutreiben, sodass der finanzielle Ausgleich durch die entstandenen Schéden durch die
Pandemie besser gelingt und somit bessere Arbeitsbedingungen geschaffen werden und
mehr und hoherwertige Kultur {iber Zeit entstehen kann.

Die zentrale Fragestellung “Inwiefern wirkt sich Homeoffice auf die Produktivitdt und
Arbeitsweise von in Managementpositionen arbeitenden Kulturschaffenden seit dem

Beginn der Corona-Pandemie aus?” soll wissenschaftlich ergriindet werden. Dazu werden
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ebenfalls Hypothesen aufgestellt, welche anhand der untersuchten Indikatoren analysiert
werden. Diese Vorannahmen werden im Kapitel 2.6 der Arbeit genauer vorgestellt.

Das Ziel dieser Forschungsarbeit ist, mit Hilfe wissenschaftlicher Methoden zu ergriinden,
wie grof3 der Einfluss von Homeoffice auf die Produktivitdt Kulturschaffender in
Managementpositionen ist. Es soll herausgefunden werden, welche expliziten
Arbeitsmethoden in der Heimarbeit verwendet werden, welche (agilen) Prinzipien fiir eine
effektive Arbeit im Homeoffice bereits umgesetzt werden und welche MaBBnahmen in
Zukunft geplant sind. Auch die sozialen Rahmenbedingungen, die fiir die Arbeitnehmer
aufgrund der Pandemiesituation entstehen und wie sich diese auf die Produktivitét
auswirken, sollen untersucht werden. Ebenso wird ein Blick auf die Unterstiitzung der
Arbeitgeber, welche sie ihren Beschiftigten potenziell anbieten, sodass diese zu Hause
produktiv arbeiten konnen, geworfen. Es wird eine Einschétzung dazu vorgenommen,
inwiefern mehr Unterstiitzung oder Vorbereitung notwendig sein konnten.

Am Ende soll fiir Kulturschaffende eine Evaluation gegeben werden, in welcher analysiert
wird, inwiefern sich Homeoffice positiv oder negativ auf deren Produktivitét auswirkt.
Daraus kann eine Handlungsempfehlung fiir eine produktive Arbeitsweise entstehen,
wovon Kulturschaffende und deren Unternehmen profitieren konnten.

AuBerdem konnte es fiir die Kulturbranche durchaus niitzlich sein, wenn herausgefunden
wird, inwiefern die Arbeitgeber ihre Herangehensweise in der Unterstiitzung der
Heimarbeit an aktuelle Gegebenheiten anpassen sollten, da sich dies potenziell ebenfalls
auf das Level der Produktivitdt auswirken konnte.

Da agile Managementansitze einen positiven Einfluss auf die Produktivitit Angestellter
haben sollen (vgl. Wolf/Roock 2015: 22), konnte es ebenfalls wertschopfend sein, diesen
Aspekt ndher zu beleuchten und zu iiberpriifen, inwiefern dies in der Realitit eines
Kulturschaffenden umgesetzt wird.

Zur Erhebung soll die Methode des problemzentrierten Leitfadeninterviews angewendet
werden, da iiber diese Vorgehensweise komplexe Thematiken in Teilthemen ergriindet
werden konnen, wichtige Aspekte nicht vergessen werden und die Themenblocke mit
Hilfe der Auswertungsmethode der qualitativen Inhaltsanalyse strukturiert ausgewertet
werden konnen. Es sollen mindestens vier Interviews gefiihrt werden, wobei angestrebt
wird, passende Interviewpartner zu finden, die die Kulturbereiche Musik, Theater, und

Kunstausstellungen abdecken.
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Die Auswertung wird computergestiitzt mit Hilfe des Programms ‘MaxQDA’ erfolgen, da
sich dieses besonders anbietet, um lédngere Interviews gestaffelt zu klassifizieren und

dadurch Inhalte und Ergebnisse gezielt und tibersichtlich darzustellen.

2 Kultur, Corona und Homeoffice

2.1 Hinfiihrung zum Thema

Als im Mirz 2020 die weltweite SARS-COVID-19 Pandemie begann, wurde schnell klar,
dass die nichsten Monate eine Vielzahl an Verdanderungen in allen Bereichen des
alltdglichen Lebens mit sich bringen werden: Um die potenziell rapide Ausbreitung des
Virus zu unterbinden, waren die Regierungen so gut wie aller Linder der Welt dazu
verpflichtet, schnell zu handeln, sodass die Bevolkerung effektiv geschiitzt werden kann,
die wirtschaftlichen Folgen fiir Biirgerinnen und Biirger abgefedert werden und die
Pandemie zusammen mit nationalen und internationalen Partnern unter Kontrolle gebracht

werden kann (vgl. Bundesregierung 2020).

Um diese Ziele zu erreichen, wurden verschiedene Maflnahmen einberufen: zur
Vermeidung finanzieller Engpisse aller Bevolkerungsgruppen wurden umfassende Pakete
zur monetiren Unterstiitzung genehmigt. Zur Einddmmung des Infektionsrisikos wurde
eine allgemeine Pflicht des Tragens einer medizinischen Mund-Nasen-Bedeckung
eingefiihrt. Ein Lockdown folgte auf den Néchsten, Veranstaltungen konnten nicht mehr
stattfinden und das soziale Leben wurde auf ein Minimum heruntergefahren. Innerhalb
kiirzester Zeit wurden Unternehmen und Firmen dazu gebracht, ihre Biiros und
Arbeitsstitten fiir ihre Mitarbeiter zu schlieBen und diese ihre Arbeit so gut wie mdglich
im Homeoffice verrichten zu lassen. Auch wenn die Heimarbeit nicht in jeder Branche
perfekt umsetzbar sei, sollte dieser Versuch zwingend unternommen werden, um

personliche Kontakte zu reduzieren.

Der Grof3teil der Arbeitnehmer*innen hat bisher keinerlei Erfahrung mit der Arbeit von zu
Hause sammeln kdnnen. Vor dem Beginn der Pandemie betrug der Anteil der im
Homeoffice Arbeitenden lediglich vier Prozent. Als der erste Lockdown im April 2020
entschieden wurde, gingen innerhalb kiirzester Zeit ganze 27% ihrer beruflichen Téatigkeit

vom Home Office aus nach. Diese Zeit nahm bis zum November 2020, in welchem der
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,Lockdown light* lief, auf 14% ab und stieg dann bis Januar 2021 wieder auf 24% an (vgl.
Statista 2021). Die Unternehmen sind natiirlich trotz der Umstinde darauf angewiesen,
dass ihre Angestellten weiterhin ihre Leistung bringen, um positiv zum wirtschaftlichen
Erfolg der Firma beizutragen. Ein jeder Mensch, der von diesen Ma3nahmen betroffen ist
oder auch nur im entferntesten Sinne mit der Heimarbeit in Beriihrung gekommen ist, hat
sich schon einmal die Frage gestellt, inwiefern die Produktivitdt von der Arbeit von zu
Hause aus beeinflusst wird. Die Arbeitnehmer*innen stehen dabei vor zahlreichen Hiirden,
um ihre Leistung auch im Home Office aufrechtzuerhalten. Die wichtigsten Punkte deren
Gewihrleistung sind die richtige Einrichtung des Arbeitsplatzes sowie der technisch
notwendigen Gegebenheiten, ein geschulter Umgang mit potenziellen Ablenkungsquellen
wie die der eigenen Kinder oder Familienmitglieder und der einwandfreie Umgang mit der
Software, welche zur effizienten Kommunikation mit Teammitgliedern und der
Strukturierung des Arbeitsalltags dienen. In der modernen Arbeitswelt sind dabei agile
Arbeits- und Kommunikationsformen auf dem Vormarsch. Zwischen dem Dezember 2019
und Mai 2020 gab es in Deutschland einen Zuwachs von 100% in der Nutzung digitaler
Arbeitsformen. Dazu zihlen Telefon- und Videokonferenzen sowie die Verwendung von
Kommunikations- und Organisationssoftware wie ‘Trello’ oder ‘Slack’. Dieses enorme
Wachstum erstreckt sich {iber fast alle Branchen. Im Sektor ‘Medien, Kultur und Bildung’

betrdgt die Wachstumsrate 68% (vgl. DAK 2020), womit sie unter dem Durschnitt liegt.

Dabei sollte diese Zahl viel hoher ausfallen, denn die Kulturbranche hat besonders unter
den Umstdnden der Pandemie leiden miissen: aufgrund der grof3flachigen SchlieBungen
von Kulturstatten und Veranstaltungsorten im Mérz 2020 sind groe Verluste in den
Einnahmen der Kulturschaffenden zu verzeichnen. Auflerdem verdnderte sich Situation der
in Kulturbereichen Arbeitenden spontan grundlegend: die tdglichen Téatigkeiten im Biiro
oder direkt in der Location, wo die Veranstaltungen sonst regelmifig stattfinden, sollten
ebenso in das Homeoffice verlegt werden. Dies brachte natiirlich eine Vielzahl an
Herausforderungen mit sich, welche, abhdngig von verschiedenen Faktoren, mehr oder
weniger gut gemeistert werden konnten. Hier sei bereits angemerkt, dass diese Indikatoren
eine zentrale Rolle in dieser Arbeit spielen werden, da sie einen zentralen Punkt zur
Relation der im Home Office moglichen Produktivitét darstellen. Dazu kommen zentrale
Vorbehalte der Arbeitgeber zu einer guten Zusammenarbeit von zu Hause aus: eine
Umfrage von Bellmann/Hiibler (2020: 6-9) zeigt, dass bis zu 90% der Unternehmensleiter

denken, dass die notwendigen Tétigkeit ihrer Angestellten im Homeoffice nicht ausfiihren
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konnen. Die Kollaboration mit Kollegen sei erschwert und eine Fiithrung und Kontrolle der
Arbeiter sei nicht mehr moglich. 16% der Vorgesetzten gaben an, dass sie ernsthafte
Bedenken in Bezug auf den Datenschutz haben. Nur 9% vermuten, dass die technischen
Voraussetzungen im heimischen Biiro fehlen wiirden. Uber die Hilfte der befragten
Arbeitnehmer*innen haben Angst davor, dass die Trennung von Arbeit und Privatem nicht
mehr gewdhrleistet sei. Weiterhin ist zwei Dritteln der Angestellten wichtig, dass der Chef
rdumlich anwesend ist. 7% gaben sogar an, dass sie denken, dass die Arbeit von zu Hause

aus der Karriere schaden konne (vgl. Bellmann/Hiibler 2020: 6-9).

Jedoch ergeben sich aus der vermehrten Nutzung von Homeoffice auch Vorteile fiir
Arbeitgeber*innen und Arbeitnehmer*innen. Es kommt insgesamt zu mehr Flexibilitdt in
der Gestaltung des Arbeitstages, einer hoheren Vereinbarkeit von Beruf und Familie und
zu einer Ersparnis der wegfallenden Fahrzeiten, was an sich eine Erhdhung der Arbeitszeit
ermOglicht. Dazu kommt das Vorhandensein eines potenziell ruhigeren Arbeitsortes, wenn
die familidre Situation es zuldsst und zu einer guten Erreichbarkeit der Beschéftigten iiber
die vom Unternechmen genutzte Kommunikationssoftware. Zudem konnen Biiroflachen
durch die zahlenmiBig niedrigere Anwesenheit optimierter genutzt werden (vgl.
Bellmann/Hiibler 2020: 6). Die Attraktivitéit von vielen Arbeitgeber*innen und die
Auswabhl an etwaig passenden Bewerber*innen steigt ebenfalls, da aufgrund der nicht
mehr notwendigen Ndhe zum Arbeitsplatz theoretisch qualifizierte Menschen aus der
ganzen Republik oder auch aus dem Ausland angestellt werden konnen. Besonders aus
dem Grund, dass die Jobsuche heutzutage fast ausschlielich online stattfindet und soziale
Netzwerke wie LinkedIn oder Xing signifikant an Bedeutung gewinnen, wurden die
Kontaktaufnahme mit dem Arbeitgeber, der Bewerbungsprozess und die Zeit bis zur
letztendlichen Einstellung ohnehin enorm beschleunigt (vgl. Mai 2021). Wenn man nun
die Pro- und Kontra-Argumente in ein Verhéltnis setzt, ldsst sich bereits erkennen, dass die
Potenziale und Herausforderungen der Arbeit im Homeoffice sehr kontrovers bewertet

werden.

Experten rechnen damit, dass nach einem etwaigen Ende der Pandemiesituation noch mehr
Angestellte denn je in Heimarbeit arbeiten werden. Aktuelle Einschétzungen gehen davon
aus, dass bis zu 35% der Angestellten weiterhin im Home Office arbeiten werden (vgl.
Bitkom 2021). Dies sind in Deutschland fast 15 Millionen Menschen. Da diese

Verdnderung einen hohen Anteil der arbeitenden Bevolkerung in Deutschland betrifft, ist
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es wichtiger als je zuvor, wissenschaftlich zu ergriinden, inwiefern Produktivitit im Home
Office gewdhrleistet ist. Deshalb stellt diese Forschungsarbeit eine Untersuchung der
Produktivitit und Arbeitsweise im Homeoffice von in Managementpositionen arbeitenden
Kulturschaffenden seit dem Beginn der Corona-Pandemie dar. Der Fokus wird dabei auf
die Kulturbranche gerichtet, da diese besonders von den Umsténden der neuen

Arbeitsform betroffen ist.

Die Umstellung zu dieser neuen Arbeitsweise konnte sich dementsprechend signifikant auf
die Produktivitit wahrend der Arbeitszeit auswirken. Die Folgen sind jedoch noch nicht
wirklich abzusehen, weshalb mehr Forschung in diesem Bereich betrieben werden muss.
Auch das fehlende Angebot an medialer Bildung zum Umgang mit digitalen
Arbeitsformen sowie die Zufriedenheit der Kulturschaffenden mit der neuen Arbeitsweise
sollen dabei untersucht werden. Im Mittelpunkt der Forschung stehen dabei Arbeiter in
Managementpositionen, da vermutet wird, dass fiir diese die Verdnderung am groBten sei.
Nach ausgiebiger Recherche wurden nur vereinzelte Kennzahlen zu Anderungen des
Produktivitétslevels im Kulturbereich gefunden, weshalb es unumgénglich ist, das Thema
tiefgriindiger unter die Lupe zu nehmen, um potenzielle Spétfolgen besser einschitzen zu
konnen.

Fiir den theoretischen Teil dieser Arbeit werden diverse Studien zu den Themenkomplexen
‘Homeoffice’ sowie ‘Produktivitit’ herangezogen. Die wohl wichtigsten Hauptquellen
stellen dabei die ‘Studien zu Homeoffice und mobiler Arbeit” der Hans-Bockler-Stiftung
dar, welche im Jahr 2020 konzipiert und durchgefiihrt und deren Ergebnisse Anfang des
Jahres 2021 verdffentlicht wurden. Auflerdem existieren zum Forschungsgegenstand
Sachbiicher, welche ebenfalls in Betracht gezogen werden. Beispielsweise liefern die
Veroffentlichungen von Jean-Victor Alipour, Oliver Falck und Simone Schiiller
,Homeoffice wihrend der Pandemie und die Implikationen fiir eine Zeit nach der Krise*
(vgl. Alipour et al. 2020), ,Homeoffice optimal gestalten’ von Britz-Averkamp und Eich-
Fangmeier (vgl. 2020) und ‘Homeoffice und mobiles Arbeiten im Team effektiv
umsetzen’ von Peter Bruhn (vgl. 2020) eine Vielzahl relevanter Inhalte und bilden
demnach eine Grundlage fiir diese Forschungsarbeit.

Um die Situation der Kulturschaffenden nachvollziehen zu kénnen, wurden hauptséchlich
Internetquellen und wissenschaftliche Artikel herangezogen, da zu dieser genauen
Untersuchungsgruppe in Bezug auf deren Produktivitit und Arbeitsweise im Homeoffice

bisher keinerlei Biicher veroffentlicht wurden. Dies ist damit zu begriinden, dass das
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Thema noch zu jung sei, um wissenschaftlich fundierte Ergebnisse préisentieren zu konnen.
Da jedoch genau dieser Aspekt in Zukunft in der Kulturbranche von grof3er Relevanz sein
wird, werden fiir diese Arbeit Interviews mit Betroffenen gefiihrt. Somit wird angestrebt,
aus den Interviews signifikante Erkenntnisse zu erlangen, um den aktuellen
Forschungsstand letztlich vorantreiben zu konnen. Am Ende dieser Arbeit soll ein
Indikatorenkatalog mit zentralen Handlungsempfehlungen entstehen, anhand welchem die
Produktivitit im Homeoffice verbessert werden kann, sodass auf lange Sicht ein effektiver

Weg zur Steigerung der Produktivitit in der Heimarbeit gefunden werden kann.

2.2. Covid-19-Pandemie in Deutschland

2.2.1 Zeitlicher Verlauf und Lockdowns

Der Ausbruch der Covid-19-Pandemie geschah Ende Dezember 2019 in China. Knapp
einen Monat spéter, am 27. Januar 2020, trat der erste Fall in Deutschland im bayerischen
Starnberg auf (vgl. Deutsche Welle 2021). Ab diesem Zeitpunkt wurde das 6ffentliche
Leben Stiick fiir Stiick eingeschrénkt.

Der erste Lockdown wurde dann fiir den Zeitraum von Ende Mérz 2020 bis Mai desselben
Jahres beschlossen. Darauf folgte ein “Sommer triigerischer Sorglosigkeit” (Deutsche
Welle 2021), in welchem Veranstaltungen wieder erlaubt wurden, was nicht zuletzt einer
der Griinde fiir erneut steigende Infektionszahlen war. Die logische Konsequenz war eine
zweite Corona-Welle von September bis November 2020 mit iiber 20.000 Neuinfektionen
pro Tag (vgl. Deutsche Welle 2021). Dementsprechend wurde am 06. Januar 2021 der
zweite harte Lockdown entschieden, welche bis Anfang Mirz andauerte. Anfang des
Jahres 2021 starteten dann die ersten Impfkampagnen, nachdem der Impfstoff BioNTech-
Pfizer zum Jahreswechsel freigegeben wurde. Seit Anfang Juni sind ca. die Hélfte der

deutschen Staatsbiirger von Impfstoffen geschiitzt.

2.2.2 Auswirkungen auf die Arbeitswelt

Durch die rasante Ausbreitung des Virus Mitte des Jahres 2020 waren Verantwortliche der
Politik dazu gezwungen, innerhalb kiirzester Zeit drastische Maflnahmen zu ergreifen, um
der weiteren grof3flichigen Verbreitung der Covid-19-Pandemie entgegenzuwirken. Die

Folge waren maBBgebliche Ausgangsbeschrinkungen und das Herunterfahren des tiglichen

personlichen, menschlichen Verkehrs in Firmen aus jeder Branche zum Schutz der
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Bevolkerung. Weltweit waren insgesamt 94% aller Arbeitnehmer*Innen von SchlieBungen
ihrer Betriebe oder Unternehmen betroffen (vgl. United Nations 2020: 7).

Des Weiteren wird die Covid-19-Pandemie langfristige Wirkungen auf die Arbeitsweise
sowie normalisierte Abldufe und Standards im Arbeitsprozess mit sich bringen.
“Homeoffice, Homeschooling oder Stellenverluste wirken sich auf die Wohnsituation aus”
(Brand 2021). Die Mitarbeiterbediirfnisse verdndern sich dementsprechend, weshalb
Arbeitgeber*innen dazu gezwungen sind, auf die Situation im “New Normal” zu reagieren,
um die Wirtschaftlichkeit des Unternehmens weiterhin aufrecht zu erhalten. Aufgrund des
schnellen Reaktionszwanges der Unternehmen werden Arbeitsmodelle und Arbeitszeiten,
an die sich ldngst gewohnt wurden, auf die Probe gestellt. Im Jahr 2020 wurde zum
Beispiel bereits ein Anstieg der unbezahlten Arbeitsstunden pro Woche von “7,3 auf 9,2
Stunden pro Woche” (Brand 2021) wihrend der Arbeit im Homeoffice verzeichnet. Dies
ist nur eines der vielen Zeichen dafiir, dass Unternehmen wahrscheinlich nicht optimal auf
die Arbeit von zu Hause aus vorbereitet waren und es einige Hiirden in der faktuellen
Umstellung auf die neue Arbeitsform gab.

In der Studie ‘COVID-19 und die Welt der Arbeit’ der Vereinten Nationen wurde
berechnet, wie hoch die aktuellen Gefdhrdungspotenziale der Wirtschaftlichkeit
verschiedener Branchen durch die Pandemie sind. Die Kulturbranche wurde dabei
iiberdurchschnittlich gefahrdet eingeschétzt (vgl. United Nations 2020: 9).

Am stirksten seien kleine, mittlere und Kleinstunternehmen betroffen, “weil sie aufgrund
threr Grof3e verwundbarer und weniger resilient sind” (United Nations 2020: 12). Des
Weiteren wurde herausgefunden, dass die Arbeitsplédtze von fast 50% aller Frauen
aufgrund der Pandemie bedroht sei, was besonders auf deren Vielzahl an Anstellungen in
Dienstleistungsbranchen zuriickzufiihren ist. Auch die starke Betroffenheit junger
Menschen war unvorhergesehen: die Arbeitslosigkeit der Nachwuchsgeneration ist sogar
schneller als diejenige der Erwachsenen gestiegen, was das Risiko auf eine nachhaltige
Benachteiligung ebenso stark erhdhe.

“Die Chancen auf dem Arbeitsmarkt verschlechtern sich auch fiir viele andere Gruppen,
darunter Menschen mit Behinderung, Angehdrige indigener Volker und Mitglieder
benachteiligter ethnischer Gruppen, Fliichtlinge, Binnenvertriebene, Kleinbduerinnen und -

bauern und andere” (United Nations 2020: 14).
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2.3 Verianderung der Kulturbranche seit der Covid-19- Pandemie

Die Kulturbranche hat sehr stark unter den Auswirkungen der Pandemie leider miissen:
Anfang Miarz wurden nach den Leitlinien zur Verfahrensweise mit dem Covid-19-Virus
von der Bundesregierung eine Vielzahl der Kulturstitten geschlossen. Dazu zéhlten:

“m Bars, Clubs, Diskotheken, Kneipen und dhnliche Einrichtungen

m Theater, Opern, Konzerthduser und dhnliche Einrichtungen

m Messen, Ausstellungen, Kinos, Freizeit- und Tierparks und Anbieter von
Freizeitaktivitite (drinnen und draufsen), Spezialmdrkte, Spielhallen, Spielbanken,
Wettannahmestellen und dhnliche Einrichtungen

m Zusammenkiinfte in Vereinen und sonstigen Sport- und Freizeiteinrichtungen sowie die
Wahr-nehmung von Angeboten in Volkshochschulen, Musikschulen und sonstigen
offentlichen und privaten Bildungseinrichtungen im aufserschulischen Bereich sowie
Reisebusreisen” (Kompetenzzentrum Kultur- und Kreativwirtschaft 2021: 1).

Dies brachte eine besondere Gefiahrdung der insgesamt 260.000 Firmen und 1,7 Millionen
Angestellten der Branche mit sich, weil in diesem SchlieBzungszeitraum fiir den Grofteil
der Unternehmen und Selbststindigen fast alle finanziellen Einnahmen entfielen.
Existenzielle Probleme fiir eine Vielzahl der Kunstschaffenden sind die Folge.

In der Studie ‘Betroffenheit der Kultur- und Kreativwirtschaft von der Corona-Pandemie -
Okonomische Auswirkungen anhand einer Szenarioanalyse’ des Kompetenzzentrums
Kultur- und Kreativwirtschaft des Bundes wurde die Verdnderungen der Kulturbranche
seit der Covid-19-Pandemie gestaffelt untersucht und dokumentiert. Die Forscher*innen
verglichen die Situation und deren Effekte auf Gesellschaft und Wirtschaft mit vorherigen
Krisen und es wurde festgestellt, dass in keiner bisherigen Krise “die Bewegungsfreiheit
der Menschen so eingeschrinkt wie bei der aktuellen Corona-Pandemie”
(Kompetenzzentrum Kultur- und Kreativwirtschaft 2021: 2) sei. AuBlerdem liege ein
Schock in Angebot und Nachfrage vor, weshalb die einzige Losung einkommensstiarkende
Malnahmen seien, welche von der Bundesregierung ebenso beschlossen wurden. Diese
UnterstiitzungsmafBnahmen in Form von verschieden Hilfspaketen fiir einen Grof3teil der
Kulturschaffenden waren nach Aussage der Betroffenen jedoch viel zu niedrig ausgefallen,
sodass nur laufende Kosten gedeckt werden konnten, aber sich nicht von der Situation
erholt werden konnte, woraus eine permanente SchlieBung vieler Veranstaltungsorte
resultierte.

Die finanziellen Einbuf3en, die der Kultur- und Kreativwirtschaft entstehen werden,
werden auf rund 14,7 Milliarden Euro geschitzt (vgl. Kompetenzzentrum Kultur- und

Kreativwirtschaft 2021: 9), was einen Umsatzverlust von 9% darstellt. Dies sei besonders
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dramatisch, da diese Ausfille akut waren und nicht gleichmaBig tiber das Jahr verteilt
geschahen. Am meisten gefdhrdet sind Selbststdndige und Freiberufler*innen sowie
geringfiigig Angestellte und Mini-Jobber*innen.

Bei all den negativen Auswirkungen der Pandemie darf jedoch nicht vergessen werden,
dass die Situation ebenso Chancen fiir die Kulturbranche mit sich bringt. Es wird zum
Beispiel vermehrt auf den Einsatz neuer Technologien und Services gesetzt. Dazu zdhlen
virtuelle Klassenzimmer im Bildungssektor, die stark angestiegene Nutzung von Online-
Kommunkationsplattformen wie ,Zoom*, ,Slack® oder ,Skype*. In der Musik- und
Theaterbranche eigneten sich Kiinstler an, authentische Konzerte auf Live-Stream-
Plattformen aufzufiihren. Weiterhin wurden ,Drive-through-Biichereien® und ,Virtual-
Reality-Museen® in das Leben gerufen, um liberhaupt weiterhin ein Kulturprogramm
anbieten zu konnen. Diese Potenziale werden die Kulturbranche langfristig pragen und
Alternativen fiir Krisensituationen sowie kunstvolle Ergénzungen zur ehemaligen

Prasenzkultur darstellen.

2.4 Situation von Kulturschaffenden in Managementpositionen

Die Covid-19-Pandemie hat bereits sehr signifikante Auswirkungen auf die Arbeitsweise
in Kulturbetrieben mit sich gebracht. Seit Mérz 2020 spielt Homeoffice eine immer grofBBer
werdende Rolle und Diskussionen iiber eine in Heimarbeit gegebene Produktivitit werden
immer lauter. Da Kulturmanager*innen und Kulturschaffende, welche in
Managementpositionen arbeiten, allgemein als aktive Mitgestalter*innen der
Transformation und letztendlich als Entscheidungstriager der Unternehmen gelten, wurden
diese aufgrund der Situation vor groB3e Herausforderungen gestellt. Es gilt, die gesetzlichen
Rahmenbedingungen zum Infektionsschutz und eine weiterhin notwendige Garantie zur
Wirtschaftlichkeit im Unternehmen zu balancieren.

Die Titigkeitsfelder von Kulturmanager*innen beinhalten im Uberblick folgende Aspekte:
sie “planen, entwickeln und steuern Kulturprojekte oder Kultur- und
Freizeiteinrichtungen” (Bundesagentur fiir Arbeit 2020). AuBlerdem sind sie fiir die
Kommunikation mit Sponsoren, die Vorbereitung der Events, die Koordination vor Ort,
den Ablauf und die Organisation der Veranstaltungen sowie die Planung regionaler

Kulturentwicklung verantwortlich (vgl. Bundesagentur fiir Arbeit 2020).
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Sie
“fordern den kulturellen Austausch in der Gesellschaft und achten dabei zugleich auf den
kiinstlerischen Anspruch, die gesellschaftliche Akzeptanz sowie die Finanzierbarkeit und
Wirt-schaftlichkeit einzelner Kulturprojekte. In der Funktion eines Kulturprojekt- oder
Einrichtungsleiters analysieren sie den Kulturmarkt, entwi-ckeln und prdsentieren
Veranstaltungskonzepte und begleiten deren Durchfiihrung. Zur Finanzierung
akquirieren sie Fordermittel und verhandeln mit Sponsoren. Sie erstellen die
Budgetplanung, kiim-mern sich um die bendtigte Ausstattung und sind Ansprechpartner fiir

Kunden, Kiinstler/innen, Mitar-beiter/innen und externe Dienstleister” (Bundesagentur fiir
Arbeit 2011: 1).

In dieser besonderen Situation bedeutet das, “sich auf immer neue Aufgabenfelder
einzustellen” (Wolf 2019), um die Einstellungen an Ansichtsweisen der Unternehmen
nachhaltig an das ‘New Normal’ anzupassen, was sich durch die jahrelanger Ablehnung
flexibler Arbeitsmodelle in Deutschland als sehr schwierig erweist.

Infolge einer Studie der Vereinigung Deutscher Startups wurden die zentralen
Herausforderungen, welche Kulturmanager*innen aufgrund der Pandemie zu bewiltigen
haben, zusammengetragen: “Es gilt, Mitarbeitern zu vertrauen, sie zu unterstiitzen und sie
vor allem nicht stindig zu kontrollieren” (Hatt 2020). Weiterhin ist es besonders wichtig,
Vertrauen und das Gefiihl im Team zu stdrken, was nur durch weniger Kontrolle der
Arbeitsweise im Homeoffice gelingen mag. Das wohl grofite Problem dabei ist, dass eine
solche Umstellung normalerweise sehr viel zeitlichen Aufwand mit sich bringt, es jedoch
durch die Pflicht zur schnellen Reaktion auf die Pandemie-Situation nicht gegeben ist, dass
sich fiir die Prozessverdnderung viel Zeit gelassen werden konne. Dazu zdhlt auch, dass
die Mitarbeiter auch digital motiviert werden sollten, sodass sie weiterhin eine produktive
Leistung erbringen kdnnen. Dies ist eine Herausforderung fiir die Kulturmanager*innen,
da sich der personliche Kontakt, welcher sonst im Biiro stetig stattfindet, digital nur
schwer ersetzen lassen kann. Umso wichtiger sei es, auf effektive Kommunikations- und
Organisationstools zu setzen (vgl. Hatt 2020). Es gilt letztendlich, den groen Schidden in
der Kulturlandschaft entgegenzuwirken und gleichzeitig eine Zufriedenheit der Mitarbeiter
im Homeoffice sowie eine produktive Arbeitsweise zu gewihrleisten. Dazu sei sehr viel
Flexibilitdt und Reaktionsvermogen auf die Verdnderung digitaler Prozesse notwendig

(vgl. Hatt 2020).
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2.5 Homeoffice

Laut der Studie der Hans-Bdckler-Stiftung wird der Homeoffice-Boom grof3e
Auswirkungen auf die zukiinftige Organisation von Arbeit haben, wird sich aber
wahrscheinlich nicht als universelles Modell durchsetzen konnen (vgl. Alipour et al. 2020
S. 30). Vielmehr werden hybride Ansédtze von Arbeitgebern und -nehmern bevorzugt
werden (vgl. Alipour et al. 2020 S. 30). Diese Hybridformen werden ausfiihrlicher im
nichsten Abschnitt besprochen.

Weiterhin sei nach der Pandemie keine schnelle oder vollstdndige Riickkehr ins Biiro
prognostizierbar. Nach einer LinkedIn-Umfrage im Juni 2020 wollen 51% nicht oder nur
teilweise an den Arbeitsplatz zuriickkehren, sodass auch weiterhin soziale Distanz bewahrt
wird.

49% wiirden lieber aus Pflichtbewusstsein gegeniiber Firma oder freiwillig in die
Prisenzarbeit zuriick. Dass nach der Pandemie insgesamt trotzdem mehr Leute als davor
im Homeoffice arbeiten werden, sei offensichtlich (vgl. Alipour et al. 2020: 35). Es ist
jedoch abzuwarten, ob dies auch ein wertvoller Beitrag zur besseren Organisation der
Arbeit sein wird.

Durch die pandemische Situation haben sich bereits viele Vorbehalte der Arbeitnehmer
abgebaut: “von der Digitalisierung von Arbeitsprozessen iiber die Ausstattung der
Mitarbeiter mit den entsprechenden Kommunikationstools bis hin zu der Auflosung des
Stigmas des faulen Heimarbeiters” (Alipour et al. 2020: 35).

In einer Umfrage vom ifo-Institut gab mehr als die Hélfte der Unternehmen an, dass sie
nach Krise mehr auf Homeoffice setzen wollen (vgl. ifo Institut und Randstad 2019).
Dabei sollen vor allem die Befédhigungen der Mitarbeiter bei der Nutzung von digitalen
Losungswegen ausgebaut und professionelle Erfahrung mit Homeoftfice gesammelt
werden. Von vielen Unternehmern im Silicon-Valley und z.B. Twitter und Facebook
wurde angekiindigt, dass in Zukunft permanentes Homeoffice angeboten wird (vgl.
Alipour et. al 2020: 35).

Es wird davon ausgegangen, dass wohl auch nach der Pandemie keine vollstdndige
Ausschopfung der Homeoffice-Potenziale gegeben sein wird und sich wahrscheinlich
hybride Arbeitsformen etablieren werden. Das Biiro nimmt dann eher die Rolle als
Begegnungsstitte statt eines fixen Feldes fiir Prisenzarbeit ein. Die grofiten Vorziige, die

Arbeitnehmer*innen und Arbeitgeber*innen in den jeweiligen Arbeitsformen genieflen



21

konnen, seien Autonomie und Flexibilitdt im Homeoffice und der kreative Austausch
wéhrend der Arbeit im Biiro (vgl. Alipour et al. 2020: 36).

Die Hans-Bockler-Stiftung hat sich ebenfalls seit Jahren mit der Arbeit im Homeoffice
auseinandergesetzt und 2021 einen wichtigen Beitrag zur aktuellen Diskussion iiber das
Thema verdffentlicht: in der Studie ‘Homeoffice: Potenziale und Nutzung’ von Emmler
und Kohlrausch wird ebenfalls behandelt, welche Vorteile hinter der neuen Arbeitsform
stecken und wie sich der Zugang dazu gestaltet. Dazu wurden knapp 8.000
Erwerbspersonen in Deutschland befragt (vgl. Emmler & Kohlrausch 2021: 3).
Homeoffice wurde von den Befragten als eine sehr ambivalente Erfahrung eingeschitzt. Es
bringt eine Erleichterung bei der Vereinbarkeit von Job und Familie mit sich, ist aber auch
anstrengender. Aullerdem sei es durchaus abhingig von den Gegebenheiten, ob es gut oder
schlecht gelingt. Ganze 69% sagen, dass sie im Homeoffice ihre Arbeit besser organisieren
konnen als im Betrieb. Fiir mehr als die Hilfte verschwimmen die Grenzen zwischen
Arbeit und Freizeit. Drei Viertel der Personen sagen, dass der Fernkontakt den direkten
und personlichen Kontakt nicht ersetzen kann (vgl. Emmler & Kohlrausch 2021: 16).
Nach Krise will circa die Hélfte weiterhin genauso oft im Homeoffice arbeiten, wie es zu
Zeiten der Pandemie war. Der Anteil derjenigen, die danach genauso oft von zu Hause
arbeiten wollen, sinkt mit der steigenden Zahl der im Homeoffice arbeitenden. Der Grund
dafiir konnte sein, dass nicht zwangslaufig optimale Erfahrungen mit der Arbeit von zu
Hause gesammelt wurden. Die Meisten sagen deshalb insgesamt, dass sie Homeoffice
okay finden, aber nicht den liberwiegenden Teil ihrer Arbeitszeit dort verbringen wollen

(vgl. Emmler & Kohlrausch 2021: 18).

Experten gehen davon aus, dass in Betrieben mit wenig Homeoffice-Potenzial auch nach
Pandemie eine hauptsichliche Arbeit von zu Hause aus eine Randerscheinung bleiben
wird. In Kultur- und Medienbranche und in GroB3betrieben wird Homeoffice jedoch
weiterhin konstant angeboten werden. Des Weiteren wird prognostiziert, dass Menschen in
hoheren Einkommensgruppen auch eine viel hohere Chance auf Homeoffice-Arbeit haben
werden. Dementsprechend erscheine ithnen ein Recht auf Homeoffice sinnvoll (vgl.

Emmler & Kohlrausch 2021: 18).
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2.6 Zentrale Fragestellung und Hypothesen

Die zentrale Fragestellung “Inwiefern wirkt sich Homeoffice auf die Produktivitit und
Arbeitsweise von in Managementpositionen arbeitenden Kulturschaffenden seit dem
Beginn der Corona-Pandemie aus?” soll wissenschaftlich ergriindet werden.

Das Ziel dieser Arbeit ist auBerdem, anhand des Indikatorenkatalogs universelle
Handlungsempfehlungen fiir Kulturmanager zur Steigerung der Produktion im Homeoffice
und fir eine effektive Arbeitsweise zu formulieren, sodass die Kulturbranche nach der
Covid-19-Pandemie von dieser Forschung profitieren konnte.

Folgende Hypothesen und Vorannahmen werden dabei wissenschaftlich analysiert:

- 1) Je ofter Kulturschaffende in Managementpositionen im Homeoffice
arbeiten, desto weniger produktiv sind sie.

- 2) Je schlechter Angestellte von Vorgesetzten oder externen Professionellen
auf die Arbeit im Homeoffice vorbereitet werden, desto schwerer fallt es
ihnen, in der Heimarbeit produktiv zu sein.

- 3) Je ofter Kulturschaffende Feedback erhalten, umso produktiver sind sie im
Homeoffice.

- 4) Je mehr Arbeitsweisen des agilen Managements in der Heimarbeit genutzt

werden, desto besser ist dies fiir die Produktivitat.

3 Methodologie
3.1 Definition zentraler Begriffe

3.1.1 Grundlegende Bemerkungen

Da es zwischen den gédngigen Begrifflichkeiten rund um die Arbeit von zu Hause
grundlegende Unterschiede im Arbeitsrecht gibt und fiir einen gesetzlichen Anspruch auf
Home Office bzw. in der schriftlichen Kommunikation mit dem Arbeitgeber die richtigen
Formulierungen verwendet werden miissen, werden die wichtigsten Begriffe im néchsten
Abschnitt definiert. AuBerdem werden die Unterscheidungskriterien aufgezeigt, um die
Begriffe inhaltlich voneinander abzugrenzen, Missverstidndnisse zu vermeiden und die
wissenschaftliche Qualitét dieser Arbeit voranzutreiben.

Dazu werden zuerst die Definitionen aus dem Duden angegeben, da diese die Grundlage

fiir die Formulierungen das System der deutschen Rechtsprechung bilden. Da die
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Begriffserklarungen aus dem Duden jedoch fiir die Behandlung des Forschungsinteresse
nicht ausreichend sind, werden weitere Quellen herangezogen.

Des Weiteren werden die Begriffe ‘Produktivitit’, ‘Prisenzarbeit’, ‘Arbeitsweise’,
‘Kulturschaffende in Managementpositionen’ und ‘Agiles Management’ erklirt, da diese
ebenfalls gravierende Aspekte dieser Arbeit ausmachen und im alltdglichen
Sprachgebrauch zu weitldufig gefasst sind. Dementsprechend werden fiir diese zuerst
allgemein bekannte Definitionen gefunden und daraufhin weitere Gesichtspunkte in Bezug

auf das Forschungsinteresse aufgezeigt.

3.1.2 Homeoffice

Im Duden wird Homeoffice als “[mit Kommunikationstechnik ausgestatteter] Arbeitsplatz
im privaten Wohnraum; Form der Arbeit von zu Hause aus” (Duden 2021a) definiert.
Eine weitere Definition ist die Folgende: “Homeoffice, auch Telearbeit genannt, ist eine
flexible Arbeitsform, bei der die Beschéftigten ihre Arbeit vollumfénglich oder teilweise
aus dem privaten Umfeld heraus ausfiihren” (Haufe 2021).

Ein anderer Ansatz ist derjenige der Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin
(BAuA), welcher Homeoffice als ,, Tétigkeitsausiibung von zu Hause aus, die auf stindiger
oder alternierender Basis stattfinden kann* (Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und
Arbeitsmedizin, 2020) definiert.

Um eine Abgrenzung von den Begriffen ‘Heimarbeit’ und ‘Telearbeit’ vorzunehmen,
werden diese demnach definiert:

GemailB der aktuellen Definition des Dudens, ist Heimarbeit “gewerbliche Arbeit, die nicht
in den Betriebsraumen des Arbeitgebers, sondern fiir diesen in der eigenen Wohnung
ausgefiihrt wird” (Duden 2021b).

Telearbeit ist “Heimarbeit, bei der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer tiber
Kommunikationstechnik mit dem jeweiligen Arbeitgeber verbunden sind” (Duden 2021c).
Die Abgrenzung von Homeoffice zu den anderen Begrifflichkeiten ist die Folgende:

“Unter Homeoffice versteht man im Sprachgebrauch - in Abgrenzung zur Teleheimarbeit -
das gelegentliche Arbeiten an einem anderen Arbeitsplatz als dem Gebdude des
Arbeitgebers. Im Unterschied zur Teleheimarbeit definiert der Gesetzgeber beim
gelegentlichen Homeoffice weniger strenge Erwartungen an die ergonomische Gestaltung
des Arbeitsplatzes” (RKW Hessen 2016).
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3.1.3 Priasenzarbeit

Wenn in dieser Forschungsarbeit die Rede von Priasenzarbeit ist, wird die Arbeit im Biiro

bzw. in den Lokalitdten desjenigen Kulturunternehmens gemeint.

3.1.4 Produktivitat

Nach Definition des Dudens wird Produktivitét als “das Hervorbringen von Produkten,
konkreten Ergebnissen, Leistungen o. A.” sowie als “schdpferische Kraft, Schaffenskraft”

bezeichnet. (Duden 2021d)

3.1.5 Arbeitsweise

Unter der Arbeitsweise wird in diesem Schriftstiick die “Individuelle Ausfiihrung der
Arbeitsmethode, welche dadurch variiert und effektiver oder unzweckméBiger realisiert

werden kann” verstanden (REFA Lexikon 2019).

3.1.6 Kulturschaffende in Managementpositionen

Als Kulturschaffende in Managementpositionen werden “Person[en], die auf geistigem,
kulturellem Gebiet produktiv tétig ist; Kiinstler; Intellektuelle” (Duden 2021e) verstanden,

die in der organisierenden Fiihrungsebene eines Kulturbetriebes arbeiten.

3.1.7 Agiles Management

Agiles Management ist ein in modernen Unternehmen angewandtes Fiihrungs- und
Organisationskonzept des 21. Jahrhunderts, welches auf Flexibilitét, ausgeprigter
Kommunikation, offener Kritik, flachen Hierarchien, kurzen Umsetzungszyklen, starkem
Vertrauen und umfangreichem Delegieren beruht (vgl. Warkentin 2021).
Selbstorganisation und die Nutzung der Schwarmintelligenz stehen im Vordergrund. Die
Planung und Steuerung von Projekten soll dabei “so dynamisch und flexible wie mdglich
erfolgen” (Bergen 2016). Dadurch wird eine Steigerung der Innovationsgeschwindigkeit
und der Effektivitit und Effizienz innerhalb des Unternehmens angestrebt.

Von insgesamt 17 Entwicklern wurde das ‘Agile Manifest” entwickelt, welches eine Liste
an Empfehlungen fiir eine agile Unternehmensfiihrung beinhaltet (vgl. Beck et al. 2001).

Die folgenden vier Wertigkeiten zeichnen das Manifest aus:
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- “Individuen und Interaktionen sind wichtiger als Prozesse und Werkzeuge.

- Funktionierende Software ist wichtiger als eine umfassende Dokumentation.

- Zusammenarbeit mit dem Kunden ist wichtiger als die Vertragsverhandlung.

- Reagieren auf Verdnderung ist wichtiger als das Befolgen eines Plans” (Becks et
al. 2001).

3.2 Aktueller Forschungsstand

3.2.1 Grundlegende Bemerkungen

In diesem Abschnitt der Arbeit soll der momentane Stand der Forschung vorgestellt
werden und somit ein theoretischer Rahmen gebildet werden. Dieser stellt die Basis und
Legitimation der eigenen Forschung dar und zeigt auf, wo die zentrale Fragestellung
‘Inwiefern wirkt sich Homeoffice auf die Produktivitdt und Arbeitsweise von in
Managementpositionen arbeitenden Kulturschaffenden seit dem Beginn der Corona-
Pandemie aus?’ ankniipft. Anhand dieser Ausfithrungen werden dann im Auswertungsteil
die hier vorgestellten wichtigsten Forschungsresultate zum Thema mit den neuen

Erkenntnissen in ein Verhéltnis gesetzt.

Es ist wichtig, bereits an diesem Punkt zu vermerken, dass trotz ausgiebiger Recherche
kaum Literatur mit genauen Kennzahlen zu Kulturschaffenden in Managementpositionen
und deren Arbeitsweise und Produktivitit im Homeoffice gefunden wurde. Dies beweist,
dass in diesem Feld weitere Forschung betrieben werden sollte, weshalb dieses
Forschungsprojekt auch in das Leben gerufen wurde. Das Thema ‘Homeoffice und
Produktivitdt’ wird derzeit heill und sehr kontrovers diskutiert, da es nach Angaben von
Experten die kiinftige Arbeitswelt immens pragen wird (vgl. Alipour et al. 2020: 35).
Nach Einschitzung der Hans-Bdckler-Stiftung geht aus dem aktuellen Stand der
Forschung jedoch noch nicht hervor, ob die Auswirkungen von Homeoffice auf die
Arbeitsweise als Vorteile oder als Belastungen iiberwiegen, was ebenso aufzeigt, dass

weitere Explorationen zur Thematik notwendig sind:

“Manche Studien zeigen, dass Homeolffice mit Vorteilen fiir Beschdf-tigte verbunden ist,
andere wiederum kommen zu dem Schluss, dass Homeoffice eher zu Belastun-gen fiihrt.
Uneinigkeit herrscht vor allem in der Fra-ge, ob Homeoffice die Vereinbarkeit von Beruf
und Familie unterstiitzt bzw. Vereinbarkeitsprobleme

reduziert” (Hans-Bockler-Stiftung 2020a).
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Fiir die wissenschaftliche Abhandlung des aktuellen Forschungsstandes zum Thema
werden eine Vielzahl der momentanen Veroffentlichungen der Hans-Bockler-Stiftung
verwendet, da dieses als Mitbestimmungs-, Forschungs- und Studienforderungswerk des
Deutschen Gewerkschaftsbundes eine sehr verldssliche und hochwertige Quelle darstellt,
eine grofe thematische Passung zu dieser Forschungsarbeit gegeben ist und bereits
wéhrend der Bachelorarbeit sehr positive und kompetente Erfahrungen mit der

gemeinniitzigen Stiftung gemacht wurden.

3.2.2 Homeoffice

3.2.2.1 Gesetzliche Rahmenbedingungen

3.2.2.1.1 Gesetze zu Homeoffice
Die Informationen fiir diesen Teil der Arbeit stammen hauptsichlich aus dem Report
‘Homeoffice und mobiles Arbeiten’ von den Leitern der Rechtsabteilung der Industrie-
und Handelskammer Kassel Edelmann und Dietzsch aus dem Jahr 2021, da diese eine
hohe Expertise zu den gesetzlichen Rahmenbedingungen aufweisen.
Am 27. Januar 2021 wurde nach Paragraph 2 Absatz 4 Corona-Arbeitsschutzverordnung
(,Corona-ArbSchV*) entschieden, dass Arbeitgeber verpflichtet sind, in bestimmten Fillen
und nach Moglichkeit Homeoffice anbieten zu miissen, wenn ansonsten Biiroarbeit oder
vergleichbare Arbeitstétigkeiten anstiinden. Dieser Entscheid wurde in das
Infektionsschutzgesetz libertragen und aus der SARS-CoV-2-Arbeitsschutzverordnung
entfernt. Dabei wurde in Paragraph 28b Absatz 7 Infektionsschutzgesetz (IfSG)
verpflichtend erkldrt, Homeoffice anzubieten, wo auch immer es moglich sei Dies gilt seit
dem 23. April 2021 (vgl. Edelmann & Dietzsch 2021).
AuBerdem ist es notwendig, dass “Regelungen zu Hochstarbeitszeit, Ruhepausen und
Ruhezeiten sowie das Verbot von Sonn- und Feiertagsarbeit eingehalten werden”
(Edelmann & Dietzsch 20221), was im Arbeitszeitgesetz (ArbZG) geregelt ist. Es sollen
faire Modelle zur Zeiterfassung gefunden und verwendet werden. Optimalerweise werden
die Regelungen zur Homeoffice-Nutzung detailliert im Arbeitsvertrag festgehalten.
Optional sei es moglich, dass Arbeitgeber stillschweigend zustimmen, indem benétigte

technische Ausstattungen fiir die Heimarbeit bereitgestellt werden.
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3.2.2.1.2 Arbeitsschutz
Im Artikel ‘Arbeitsschutz im Homeoffice’ aus dem Juli 2020 von André Schenk, welcher
als Rechtsanwalt flir gewerblichen Rechtsschutz in Hamburg fungiert und somit als
Experte zu diesem Aspekt in Frage kommt (vgl. Schenk 2020), werden die
Arbeitsschutzvorschriften und -bedingungen iibersichtlich dargestellt und deren
Legitimation mit den passenden Paragraphen aus dem Gesetzbuch untermalt.
Laut seiner Veroffentlichung muss Arbeitsschutz auch in der Arbeit von zu Hause gegeben
sein. “Insbesondere die ndtigen ArbeitsschutzmaBBnahmen miissen ermittelt und eine
Gefdhrdungsbeurteilung vorgenommen werden. Auch die arbeitsmedizinische Vorsorge
(,ArbMedVV*) ist grundsitzlich vom Arbeitgeber einzuhalten” (Schenk 2020).
Wenn es im Homeoffice zu einem Arbeitsunfall kommen sollte, greift der volle gesetzliche
Unfallschutz. Dies wird jedoch recht eng gesehen: ein Unfall auf dem Weg in die Kiiche
oder in den Keller, wenn diese keine Arbeitsrdume sind, “gilt dies nach einem Urteil des
BSG vom 30.03.2017 nicht als Arbeitsunfall” (Schenk 2020). VerstoB3e gegen diese
Aspekte konnen hohe Bullgelder mit sich fiihren.

3.2.2.1.3 Datenschutz

Laut Rechtsanwalt André Schenk ist es die Aufgabe des Arbeitgebers, dafiir zu sorgen,
dass die notwendigen Datenschutzvorkehrungen getroffen werden, “da hier hohe
Anforderungen an Datensicherheit und IT-Infrastruktur bestehen. Es muss gewéhrleistet
werden, dass die datenschutzrechtlichen Vorgaben wéhrend der Tétigkeit von zu Hause
vom Arbeitnehmer dauerhaft eingehalten werden” (Schenk 2020). Uber etwaige VPN-
Programme kann sichergestellt werden, dass der Datentransfer gesichert erfolgt. Sensible
Daten sollten {iber betriebsinterne Server gespeichert werden.

Nach der Studie von Emmler und Kohlrausch (2021) sprechen diese Datenschutzaspekte
insgesamt eher gegen eine Homeoffice-Nutzung, da in vielen Branchen sensible Daten
aufgrund ihrer Angreifbarkeit keineswegs mit nach Hause genommen werden sollten (vgl.
Emmler & Kohlrausch 2021: 7). Dies trifft auch auf die Kulturbranche zu, da oft mit

personlichen Daten von Kunden gearbeitet wird.
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3.2.2.4 Homeoffice-Potenzial, Nutzung und Zugang

In ihrer Publikation ‘Work-Life-Balance im Homeoffice: Was kann der Betrieb tun?’ aus
dem Jahr 2020 beschiftigt sich die Hans-Bockler-Stiftung unter anderem damit, wie sich
die Homeoffice Nutzung seit der Covid-19-Pandemie entwickelt und veréndert hat:
“Aufgrund der Entwicklung von digitalen Technologien wie mobilen Endgerdten und
digitalen Netzwerken bzw. Clouds steht immer mehr Beschiftigten die Mdglichkeit offen
zumindest einen Teil ihrer Arbeit von zu Hause aus zu erledigen” (Hans-Bockler-Stiftung
2020a).

In ihrer Publikation namens ‘Homeoffice wihrend der Pandemie und die Implikationen fiir
eine Zeit nach der Krise’ aus dem Jahr 2020 hat der Referendar und Sozialwissenschaftler
Jean-Victor Alipour zusammen mit seinen MitarbeiterInnen Oliver Falck (Leiter des
Zentrum fir Industriedkonomik und neue Technologien) und Simone Schiiller im Auftrag
des Leibniz Information Centre for Economics ergriindet, dass 56% der
ArbeitnehmerInnen in Deutschland theoretisch einen Zugang zur Arbeit von zu Hause aus
haben. Jedoch wurde dieses Potenzial vor dem Beginn der Corona-Pandemie von nur rund
25% auch genutzt (vgl. Alipour et. al 2020: 1). Dabei wurde festgestellt, dass je schlechter
Verdienst und das Bildungs- und Qualifikationsniveau sind, desto geringer ist prinzipiell
auch die Aussicht auf Arbeit im Homeoffice. Dabei sei diese Arbeitsweise
ausschlaggebend fiir Aufrechterhalten der wirtschaftlichen Aktivitdt und fiir das
Geringhalten der gesundheitlichen Risiken wéhrend der Pandemie fiir alle Beteiligten.
Viele Menschen haben aufgrund der Art ihres Berufes keine Moglichkeit auf Homeoffice.
Ebenfalls im Jahre 2020 wurde von Dingel und Neiman ein Report zur Berechnung von
Potenzialen der Arbeit im Homeoffice vorgestellt. Dabei wurden Berufe anhand ihrer
Tatigkeitsprofile zu ithrer Kompatibilitdt mit Heimarbeit eingeschétzt: wenn die Tatigkeit
meist im Freien und ohne zwangslaufige Mail-Beantwortung, dann hat sie zum Beispiel
kein HO-Potenzial. Wenn keines der ausschlieBenden Kriterien gegeben ist, besteht
Homeoffice-Potenzial. Diese Methode wurde von mehreren Forscherlnnen angewendet
und die Einschitzungen des Homeoffice-Tauglichkeit variieren stark: sie liegen “zwischen
17% (vgl. Pestel 2020), 29% (vgl. Boeri, Caiumi und Paccagnella 2020), 37& (vgl. Dingel
und Neiman 2020) und 42% (vgl. Fadinger und Schymik 2020)” (Alipour et al. 2020: 2).
Diese Schwankungen sind wahrscheinlich auf die unterschiedlichen

Bewertungsanforderungen der Durchfiihrenden zuriickzufiihren.
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Die Nutzung von Homeoffice ist in Deutschland nach einer Studie von Eurostat unter dem
europdischen Durchschnitt (vgl. Eurostat 2018). Jedoch setzen 75% der Unternehmen seit
Pandemie mehr auf Homeoffice (vgl. Litsche et al. 2020). Nach der Studie des Leibniz
Information Centre for Economics nutzen rund 35% der in der Kulturbranche
Beschiftigten das Homeoffice regelmélig oder gelegentlich (vgl. Alipour et al. 2020).
Vor dem Beginn der Pandemie sah die Situation noch anders aus: “Uber alle
Branchen hinweg hatten tiber die Hilfte der Beschéftigten mit Homeoffice-Zugang vor der
Krise noch keine Erfahrung mit Heimarbeit” (Alipour et al. 2020: 2). 66% der dazu
Befragten gaben als Grund dafiir Beschriankungen und Restriktionen von deren
Arbeitgebern an (vgl. Alipour et al. 2020 S. 2). Natiirlich konnen diese Untersuchungen
nicht alle wichtigen und grundlegenden Aspekte des Arbeitsalltages abbilden. Demnach ist
die signifikante Kenngrofe der Homeoffice-Potenzialbestimmung nicht die vollstdndige
oder permanente Verlagerung in die Heimarbeit, sondern die Moglichkeit, Teile von
Tétigkeiten nach Hause zu verlegen.

Der Zugang zu Homeoffice ist regional sehr verschieden. Es gibt grofle Unterschiede
zwischen Ost- und Westdeutschland sowie in provinzialen, ldndlichen Gebiete oder
Stadten. Dabei ist auffillig, dass in Stddten, in welchen mehr als 500.000 Menschen
wohnen , ungefahr 65% Zugang zur Heimarbeit haben und in kleineren Stadten nur knapp
die Hélfte davon, was durch eine Statistik im Report von Alipour, Falck und Schiiller
unterlegt ist (vgl. Alipour 2020: 32). Weitere Unterschiede im Zugang zur Arbeit von zu
Hause gibt es im Bildungsgrad und im Einkommen: die Chance auf Homeoffice von
Menschen, welche einen Abschluss an einer Hochschule erworben haben, ist doppelt so
hoch wie diejenige von Angestellten ohne akademischen Titel. Diese Situation war bereits
vor der Pandemie gegeben (vgl. Alipour et al. 2020: 32).

Das Homeoffice-Potenzial ist laut der Studie durchschnittlich 12% héher, wenn die
Tatigkeitsfelder ‘Entwickeln, Forschen und Konstruieren’ Teil der Arbeit sind, was
aufzeigt, dass Arbeit, welche zum GroBteil am Computer verrichtet wird, viel kompatibler
mit der Arbeit von zu Hause ist. Im Gegensatz dazu sind weisen die Aufgabenfelder
‘Pflegen, Betreuen, Heilen’ oder ‘im Stehen arbeiten’ viel weniger Tauglichkeit fiir
Homeoffice auf (vgl. Alipour et al. 2020: 33).

Seit dem Beginn der Covid-19-Krise existiert ein regelrechter Boom in der Homeoffice-
Kultur. Unternehmen scheinen ihr Homeoffice-Potenzial seitdem besonders

auszuschopfen: “Im April 2020 arbeiteten laut einer Umfrage 34% der Beschiftigten ganz
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oder teilweise im Homeoffice. Unter den Beschiftigten mit Hochschulabschluss waren es
sogar 60%” (Schroder et al. 2020). Eine Umfrage auf der Job- und Networkingplattform
Befragung LinkedIn ergab einen noch hoheren Anteil an Homeoffice-Arbeitern von 67%
wihrend der Corona-Pandemie, was wahrscheinlich an der besseren Qualifikation der User
liegt. Weitere 33% arbeiten permanent im Betrieb. Bei mehr als der Halfte war aufgrund
der Pandemiesituation ein Wechsel in das Homeoffice notwendig. 13% arbeiteten bereits
standig von zu Hause (vgl. Alipour et al. 2020 S. 33). Ebenso wurde herausgefunden, dass
Branchen mit mehr Homeoffice-Potenzial auch in der Umsetzung mehr auf
Heimarbeitsformen gesetzt haben, indem Arbeitszeiten gesteigert und auch Beschiftigte,
welche bislang keinerlei Erfahrung mit Homeoffice hatten, dazu bewegt wurden, von
daheim zu arbeiten. Der Grund dafiir sei, dass zu diesem Zeitpunkt jede*r dritte
Beschiftigte (insgesamt 10,7 Millionen Menschen) in Kurzarbeit gehen mussten, weshalb
schnell reagiert werden musste, da der Zugang zu Homeoffice die Wahrscheinlichkeit von
Kurzarbeit stark senkt. Bewerber gaben sogar an, auf bis zu 8% ihres Gehaltes zu
verzichten, wenn ihnen die Moglichkeit zur Arbeit im Homeoffice angeboten werden
wiirde (vgl. Alipour et al. 2020 S. 33).

Abbildung 1: Nutzung von Homeoffice im Zeitverlauf
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Abb. 1: Nutzung von Homeoffice im Zeitverlauf (Quelle: Emmler/Kohlrausch 2021: 5)

Aus der Statistik geht hervor, dass bis zum Friihling 2020, als der erste Lockdown

stattfand, 83% aller Erwerbstitigen ausschlieBlich oder liberwiegend in Prisenz gearbeitet
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haben. Seit dem Lockdown hat sich diese Zahl auf knapp die Hilfte reduziert. Seit dem
Ende des ersten Lockdowns stieg sie wieder leicht an. Zur gleichen Zeit hat sich die Zahl
der im Homeoffice Arbeitenden von 10% auf einen Hochstwert von 27& im Mérz 2020
erhdht. Ahnliche Beobachtungen sind zum Zeitpunkt des zweiten Lockdowns
nachzuverfolgen. Ungefahr ein Fiinftel der Teilnehmer gaben an, permanent in hybriden

Modellen zu arbeiten.

Eine weitere Statistik aus dem Forschungsreport von Emmler & Kohlrausch zeigt, wie
hoch das Homeoffice-Potenzial der Kulturbranche ist: Die Kategorie ‘Medien,
Information, Kommunikation, Kunst’ schneidet mit 77% Homeoffice-Potenzial und 72%
Homeoffice-Nutzung im Januar 2021 im Vergleich zu anderen Branchen

tiberdurchschnittlich ab (vgl. Emmler & Kohlrausch 2021: 6).

Seit dem ersten Lockdown im Mairz 2020 ist der Altersdurchschnitt der im Homeoffice
Arbeitenden leicht gesunken: besonders unter 35 Jéhrige arbeiten vermehrt von zu Hause.
“Je hoher das Haushaltseinkommen von Beschéftigten, desto hdufiger arbeiten sie im
Homeoffice” (Emmler & Kohlrausch 2021 S. 11). Die Ursache dafiir sind die
verschiedenen Branchenstrukturen und Tatigkeitsbereiche der jeweiligen
Einkommenslevel. Daraus ldsst sich schlieBen, dass hohere Statuspositionen 6fter Zugang
zum Homeoffice haben. Dies trifft auch auf die in dieser Forschungsarbeit relevante
Zielgruppe der Manager von Kulturunternehmen zu. Des Weiteren ist auffillig, dass
Kleinstbetriebe unter 5 Angestellten den Zugang zur mobilen Arbeit besonders viel
Nutzen, was dem hohen Anteil an Freiberuflern und Selbststdndigen zuzuschreiben ist

(vgl. Emmler & Kohlrausch 2021: 13).

In der Branche ‘Medien, Information, Kommunikation und Kunst’, welche die
Kulturbranche einschlief3t, gab es zwischen November 2020 und Januar 2021 einen
Ansteig in der Nutzung von Homeoffice von 77% auf 80% (vgl. Emmler & Kohlrausch
2021: 13).

3.2.2.5 Vorteile fur Arbeitnehmer

Die Hans-Bockler-Stiftung hat 2020 in ihrem Report ‘Work-Life-Balance im Homeoffice:
Was kann der Betrieb tun?” nachgewiesen, dass ArbeitnehmerInnen, welche von zu Hause
arbeiten, gliicklicher mit ihrem Job sind, weil sie “mehr Kontrolle iiber ihre Arbeit [...}

haben” (Hans-Bdockler-Stiftung 2020a) und in ihrer Arbeitsweise mit weniger
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Arbeitsunterbrechungen von auflen konfrontiert sind. Dies ist auch der Grund dafiir, dass
von denjenigen mehr Einsatzbereitschaft gezeigt wird. Dieser erhohte Arbeitseinsatz fiihrt
zu “einer hoheren Produktivitidt und Fachkriftebindung” (Hans-Bockler-Stiftung 2020a)
und kommt dadurch zustande, dass fiir die ArbeitnehmerInnen durch das Angebot des
Homeoffice moralische Verpflichtungen oder Schuldenlasten entgegen der
ArbeitgeberInnen entstehen. Auch, wenn dieser Fakt durchaus zuerst negativ
interpretierbar klingen mag, stirkt er nach Meinung des Forschungsinstitutes die
“Vertrauensbeziehung zwischen Arbeitgeber und Beschéftigten” (Hans-Bockler-Stiftung
2020a).

“Beschdftigte im Home-office sparen Pendelzeiten, konnen friihe Schlief3-zeiten von
Kinderbetreuungsstdtten wahrnehmen oder Besorgungen fiir pflegebediirftige Angehori-ge
problemloser erledigen. Nehmen Beschdftigte neben der Arbeit Weiterbildungen und
Ehrendmter wahr, bietet ihnen Homeolffice auch dafiir zeitliche Spielrdume” (Hans-
Béckler-Stiftung 2020a).

AuBerdem ist es fiir die ArbeitnehmerInnen in Heimarbeit durch ihre hohere Autonomie
leichter, Berufliches und Familidres miteinander zu vereinbaren. Die wirkliche Nutzung
von Homeoffice soll dabei noch signifikanter als der reine Zugang zu dieser Arbeitsform
sein (Hans-Bockler-Stiftung 2020a: 3). Die Beschiftigten geben an, in ihrer
selbststandigen Arbeitsweise im Homeoffice Deadlines besser einhalten zu konnen und
profitieren davon, sich ihre Unterbrechungen und Pausen selbst einteilen zu konnen, was
insgesamt den Stress senkt und die Produktivitét erhoht (vgl. Alipour et al. 2020: 36).

Im Jahr 2019 wurde von der DAK-Gesundheit eine Studie zum Thema ‘Digitalisierung
und Homeoffice in der Corona-Krise’ durchgefiihrt, in welcher zwei um ein halbes Jahr
zeitlich versetzte, reprasentative Online-Befragungen mit knapp 7.500 Erwerbstatigen im
Alter von 18 bis 65 Jahren zu digitalen Arbeitsformen und der Arbeit im Homeoffice
umgesetzt wurden (vgl. DAK-Gesundheit 2020). Dort werden als groBte Vorteile “der
Wegfall von Wegezeiten und bessere Vereinbarkeit von Beruf und Familie” (DAK-
Gesundheit 2020: 30) aufgefiihrt. Andere positive Aspekte der Arbeit im Homeoffice sind
die bessere und eigenstindigere Einteilung der Arbeitszeit, eine angenehmere
Arbeitsumgebung sowie eine eine hohere Produktivitit in den eigenen vier Wianden (vgl.
DAK-Gesundheit 2020: 17).

Weitere Vorteile fiir die Arbeitnehmer*innen sind, dass kein Zeitverlust bei der Anreise
zur Arbeitsstitte mehr stattfindet, was sich besonders fiir Pendler lohnt. Au3erdem konnen

unangenehme Situationen in 6ffentlichen Verkehrsmitteln vermieden werden, was
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wéhrend der Pandemie auch das Infektionsgeschehen entschleunigt. Des Weiteren kommt
es durch weniger Pendler zu einer Reduktion des Verkehrs, was ebenfalls gut fiir die
Umwelt ist. Resultate sind die Entspannung stadtischer Wohnungsmarkte, weil die Néhe
zur Arbeit hinfillig wird. Weiterhin erhoht sich, wie bereits beschrieben, das Matching-
Potenzial von Jobsuchenden und Arbeitsangeboten, wenn der rdumlicher
Entfernungsfaktor wegfillt, was am Ende zu einer Steigerung der gesamtwirtschaftlichen
Produktivitét fithren kdnnte (vgl. Alipour et al. 2020).

75% der Befragten gaben in der Studie ‘Digitalisierung durch Corona? Verbreitung und
Akzeptanz von Homeoffice in Deutschland’ von Stiirz an, dass sie insgesamt

hauptséchlich positive Erfahrungen mit Homeoffice hatten (vgl. Stiirz et al. 2020).

3.2.2.6 Vorteile flir Arbeitgeber

Die Forschungsergebnisse der Hans-Bockler-Stiftung von 2020 weisen nach, dass auch
Arbeitgeber von der Arbeit im Homeoffice profitieren. IThre Attraktivitéit erhoht sich
dadurch fiir potenzielle Bewerberlnnen immens, da auch tiberregional Menschen mit der
richtigen Expertise fiir angebotene Jobs gefunden werden (vgl. Hans-Bockler-Stiftung
2020a). AuBlerdem konnen hohe Ausgaben fiir teure Biiroflichen eingespart werden (vgl.
Alipour et al. 2020: 35).

Auch die Jobangebote und Suchanfragen auf LinkedIn zu Homeoffice-Angeboten haben
zwischen Mirz und Juni 2020 einen groen Anstieg zu verzeichnen: Fiir Jobs in Heim-
und Remote-Arbeit wurden mehr als doppelt so viele Anzeigen wie vor der Pandemie
geschalten. Betriebe sehen das Homeoffice-Angebot somit als Vorteil, um die besten und
schlausten Facharbeiter zu finden und einzustellen. Dieser klare Wettbewerbsvorteil war

bereits vor Beginn der Covid-19-Krise abzusehen (vgl. Alipour et al. 2020: 35).

3.2.2.7 Gefahren

Die Arbeit im Homeoffice birgt jedoch auch eine Vielzahl an Gefahren, welche sich
negativ auf die psychische Verfassung der ArbeitnehmerInnen auswirken kénnen:
“Homeoffice schwicht die physischen und zeitlichen Grenzen zwischen Erwerbsarbeit und
Privat-leben” (Hans-Bockler-Stiftung 2020a). Es kommt des Ofteren dazu, dass linger
gearbeitet wird, dadurch eine Vielzahl an Uberstunden aufgebaut wird und die
ArbeitnehmerInnen nicht mehr wirklich dazu in der Lage sind, nach getaner Arbeit
abzuschalten. Dieses Problem ergibt sich iiber Zeit durch ein Vorurteil gegeniiber

Tatigkeiten im Homeoffice und baut durch nach wie vor vorherrschende
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Anwesenheitserwartungen vieler Betriebe enormen Druck auf: im Vergleich zur
Prasenzkultur wird davon ausgegangen, dass die Arbeit von zu Hause weniger
Arbeitsengagement mit sich bringt (vgl. Hans-Bockler-Stiftung 2020a: 3). Dies fiihrt
wiederum dazu, dass sich diese Arbeitenden in der Pflicht fiihlen, eine bessere Leistung
zuriickzugeben, woraus die ldngeren Arbeitsstunden resultieren. AuBerdem nehmen
Beschiftigte “die Anforderungen wahr, aullerhalb der Arbeit Emails checken bzw.
erreichbar sein zu miissen” (Hans-Bdckler-Stiftung 2020a: 3), was zu
Vereinbarkeitsproblemen in der Work-Life-Balance fiihrt. Insgesamt werden diese
potenziellen Konfliktformen in zeitbedingte, stressbedingte und verhaltensbedingte
Konflikte unterschieden.

Fiir knapp ein Drittel der Befragten stellt Homeoffice insgesamt eher eine Belastung als
eine Entlastung dar. Die hiufigsten Griinde dafiir sind Einsamkeit und der Mangel an

sozialen Kontakten (vgl. Alipour et al. 2020: 35).

3.3 Indikatoren fiir Produktivitat im Homeoffice

3.3.1 Grundlegende Bemerkungen

In diesem Schritt werden die wichtigsten Indikatoren vorgestellt, anhand welcher evaluiert
werden kann, inwiefern sich Homeoffice auf die Produktivitit und Arbeitsweise von
Kulturschaffenden in Managementpositionen seit dem Beginn der Pandemie auswirkt. Aus
diesen Indikatoren werden auch die Interviewfragen fiir die Erhebung entwickelt. Es
wurde sich auf zentrale Faktoren beschriankt, um den Rahmen dieses Forschungsprojektes
nicht zu sprengen und sich auf das Wesentliche und die ausschlaggebendsten Punkte zu
konzentrieren.

Fiir eine quantitative Forschungsarbeit hétte sich wahrscheinlich die allbekannte Formel
zur Berechnung und Messung von Produktivitét ,Output geteilt durch Input® angeboten.
Da hier jedoch qualitativ geforscht wird, geht es vielmehr um die Einschitzungen und
Wahrnehmungen der Interviewten, weshalb sich die obige Formel dafiir nicht verwenden
lasst.

In einer Studie der Hans-Bockler-Stiftung wird vermutet, dass Beschiftigte im Homeoffice
produktiver als im Betrieb seien (vgl. Alipour et al. 2020: 35). Im selben Report wird

aufgezeigt, dass die Art des Austauschs liber Ideen, Wissen, Motivation und gesteckte
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Ziele “maligeblich fiir mehr Produktivitdt und Innovationskraft in Ballungsrdumen” ist
(Alipour et al. 2020: 36). Dies wird auch Agglomerationseffekt bezeichnet. Im Homeoffice
konnten diese Faktoren potenziell gegenldufige und unproduktive Resultate mit sich
bringen, da die komplette Verlagerung von Interaktion und Kreativitdt in das Homeoffice
nicht zwangslaufig perfekt laufen. In einer Studie von Choudhury aus den USA bezeugt,
dass sich die Produktivitdt im Homeoffice groBtenteils nur erhdht, wenn das
Tatigkeitsprofil hauptsidchlich von Teammitgliedern unabhéngige Aufgaben aufweist,
welche wenig Koordinationsbedarf mit sich bringen (vgl. Choudhury et al. 2019).

Viele Manager vermuten eine Steigerung der Produktivitdt im Homeoffice, da weniger
Ablenkung durch Kollegen und andere Gegebenheiten im GrofSraumbiiro erfolgen.

“Es gibt auch Hinweise darauf, dass Homeolffice mit einer héheren Leistung, mehr
Engagement und weniger Kiindigungsabsichten verbunden ist. Interessant ist dabei, dass
allein die Méoglichkeit im Homeof-fice arbeiten zu kénnen, ausreichend ist, damit Be-
schdftigte einsatzbereiter, zufriedener, engagierter und produktiver sind, da durch das
Angebot, zu Hause arbeiten zu kénnen, das Vertrauen zwischen Arbeitgeber und
Beschdftigten gestdrkt wird” (Hans-Bockler-Stiftung 2020a S. 10).

Griinde in der Argumentation, dass die Heimarbeit nur eine niedrigere Produktivitét
zuldsst, sind Folgende: die positiven Effekte von Teamwork entfallen und Einschub von
privaten Unternehmungen ldsst Konzentration auf berufliche Tatigkeiten sinken (Emmler
& Kohlrausch 2021: 18).

Die Studie der Hans-Bockler-Stiftung schliefit mit der folgenden gut zusammenfassenden
Aussage ab: “Die Frage, inwieweit sich zum einen diese Verdnderung der Arbeitsorga-
nisation auf die Leistungsfahigkeit von Beschiftigten und Unternehmen und zum anderen
auf die Zufrie-denheit im Job auswirkt, sollte zukiinftige Forschung frithzeitg adressieren”
(Alipour et al. 2020: 36).

Dies beweist, dass der aktuelle Forschungsstand noch nicht geniigend Auskunft zum
Thema der Produktivitidt im Homeoffice geben kann und weitere Forschung notwendig ist.
Im nichsten Schritt werden nun die einzelnen Indikatoren vorgestellt und deren Bezug zu
einer potenziellen Auswirkung auf Produktivitit und Arbeitsweise im Homeoffice

dargestellt.
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3.3.2 Qualifikation und Berufserfahrung

Der Zugang zur Arbeit im Homeoffice wird in den meisten Unternechmen hauptséchlich fiir
Beschiftigte mit einem héheren Qualifikationsniveau und einer langeren Berufserfahrung
angeboten (vgl. Mergener 2020: 3). Dementsprechend ist es wichtig, diese beiden
Kriterien zu hinterfragen, wenn die Produktivitit im Homeoffice beurteilt werden soll, da
diese Ausgangslange bereits eine gro3e Rolle in Bezug auf die Arbeitsweise von zu Hause

aus spielen konnte.

3.3.3 Intensitét der Betroffenheit von der Covid-19-Pandemie

Aufgrund der besonderen Pandemiesituation in diesem Jahr ist es notwendig, zuerst
herauszufinden, wie stark das Unternechmen von der Covid-19-Pandemie betroffen ist oder
war und welche konkreten MaBBnahmen darauf folgten. Daraus kdnnte sich schlie3en
lassen, wie viel Zeit und Bemiihungen aufgebracht werden konnten, um das Unternehmen
und die Mitarbeiter auf die Arbeit im Homeoffice vorzubereiten. Dies konnte sich
letztendlich und wahrscheinlich stark auf die Produktivitdt im Homeoffice, besonders

wihrend der Ubergangs- und Anfangszeit mit der neuen Arbeitsweise, auswirken.

3.3.4 Zufriedenheit im Homeoffice

Nach einer Umfrage des Frauenhofer FIT (vgl. Tichy 2020) gaben 79% der Frauen und
85% der befragten Ménner an, dass sie mit der Arbeit im Homeoffice zufrieden sind. Diese
Zufriedenheit konnte ein wichtiger Faktor zur Einschédtzung der Produktivitit sein, da
Menschen, die gliicklich mit ihrem Job sind, durchaus viel produktiver Arbeiten und eine

hohere Motivation aufbringen (vgl. Tichy 2020).

3.3.5 Universalitdt und Verhandelbarkeit
Ein weiterer wichtiger Punkt ist die Universalitit, welche in Bezug auf den Zugang zum
Homeoffice bedingungslos fiir alle Angestellten gegeben sein sollte. Bisher scheint dieser
ein Privileg fiir die wenigsten ArbeitnehmerInnen zu sein, da hauptsédchlich Menschen in
hoheren Positionen regelméfig mobil arbeiten diirfen. Weibliche Personen und Menschen
mit ethnischen Hintergriinden werden dabei besonders hiufig ausgeschlossen (vgl. Hans-
Bockler-Stiftung 2020: 5).
Der Betrieb sollte auflerdem sicherstellen, dass sie ihre Angestellten selbst frei dariiber
entscheiden lassen, ob sie im Homeoffice oder in Prasenz arbeiten wollen. Wenn dies

gegeben ist, sind die ArbeitnehmerInnen “weniger gestresst, erkranken seltener an Burnout
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bzw. Depression, haben seltener Kiindigungsabsichten und sind zufriedener im Job”
(Hans-Bockler-Stiftung 2020a: 4), was sich ebenso positiv auf die Produktivitit auswirkt.
Wenn Angestellte unter der Bedingung, auch ihre Arbeitszeit selbst einteilen zu konnen,
von zu Hause aus arbeiten, haben sie nach dem Arbeitstag ein kleineres Bediirfnis, sich

ausgiebig erholen zu miissen (Biron/van Veldhoven 2016).

3.3.6 Haufigkeit und Dauer von Homeoffice

Des Weiteren sind die Dauer und Héufigkeit der Homeoffice Nutzung ausschlaggebend
auf die Produktivitdt. Nach Gajendran und Harrison (2007) sind fiir die Heimarbeit
zweieinhalb Tage aufwirts pro Woche optimal, wonach sich die Betriebe richten sollten.
AuBerdem sollte darauf geachtet werden, dass nicht ausschlieBlich von zu Hause aus
gearbeitet wird, denn dies fiihre zu professioneller Isolation und zu viel Stress (vgl. Hans-
Bockler-Stiftung 2020a: 4). Weiterhin wurde festgestellt, dass die personliche Erfahrungen
iber die Zeit im Umgang mit Homeoffice eine Rolle spielen. Eine Umfrage ergab, dass
sich ArbeitnehmerInnen nach ungeféhr einem Jahr Homeoffice-Erfahrung zunehmend
produktiver sind, da sie die Vereinbarkeit von Beruflichem und Privatem besser als die
Neuankdmmlinge in der mobilen Arbeitswelt beherrschen (vgl. Hans-Bockler-Stiftung
2020a: 4)

“Studien weisen darauf hin, dass die Hdufigkeit und Dauer von Homeoffice
(Gajendran/Harrison 2007; Golden et al. 2006), die Kontrolle iiber die Arbeitszeit bzw.
den Arbeitsort (Kaduk et al. 2019; Kossek et al. 2006) ebenso eine Rolle spielen wie die
wahrgenommene Unterstiitzung durch die Vorgesetzten und den Betrieb
(Abendroth/Reimann 2018), klare Beurteilungskriterien (Raghuram /Wiesenfeld 2004) und
universell geltende und verhandelbare Arrangements (Kossek et al. 2010; Ryan/ Kossek
2008)” (Hans-Bdockler-Stiftung 2020a: 4).

3.3.7 Arbeitszeit

Laut der Studie ‘“Work from Home & Productivity: Evidence from Personnel & Analytics
Data on IT Professionals® des Institute of Labor Economics aus dem Mai 2021 steigt die
Arbeitszeit, wenn im Homeoffice gearbeitet wird, stark an (vgl. Gibbs et al. 2020).
Arbeitnehmer*innen arbeiten im Homeoffice im Schnitt 2,7 Stunden pro Woche lénger.
Besonders die Arbeitsstunden wahrend irreguldren Zeiten erhohen sich mal3geblich:
Angestellte arbeiten pro Woche durchschnittlich 1,8 Stunden mehr auB3erhalb der reguldren
Office-Hours. Die Qualitét der verbrachten Arbeitszeit leidet ebenso unter der Arbeit im
Homeoffice: es wird mehr Zeit in Meetings oder Online-Konferenzen verbracht, was zu

weniger purer und vor Allem ununterbrochener Konzentrationszeit fiihrt. Die Zeit, in der



38

wirklich fokussiert gearbeitet wird, sinkt im Durchschnitt um 1,4 Stunden pro Woche (vgl.
Institute of Labor Economics: 19). Im Homeoffice werden insgesamt mehr Uberstunden
als in der Prisenzarbeit gemacht. Aulerdem verschiebt sich laut der Hans-Bdockler-Stiftung
die Zeit, in welcher gearbeitet wird, in die Stunden nach den normalen Office-Zeiten von
9.00 Uhr bis 17.00 Uhr. Es wird davon ausgegangen, dass Beschiftigte mehr leisten,
“wenn ihre Leistung nicht an der Prasenzzeit im Betrieb bemessen wird” (Alipour et al.

2020: 36).

3.3.8 Kommunikationsmethoden und bewusst gewihlter Softwareeinsatz

Nach Prognosen von Experten kann die richtige Software zum Projektmanagement und zur
effizienten Kommunikation die Produktivitét bis zu 30% erhohen (Rieder 2021).

Der organisatorische Aufwand, der betrieben werden muss, um Arbeitsprozesse und
KommunikationsmaBnahmen von zu Hause reibungslos zu erméglichen, muss dabei
ebenfalls berticksichtigt werden. Er hat laut der Studie zu Produktivitit im Homeoffice
vom Institut of Labor Economics einen negativen Einfluss auf die Produktivitit (vgl.

Institute of Labor Economics 2020: 19).

3.3.9 Einstellung zu agilen Ansétzen

Agile Ansitze wie ,Scrum‘ bringen gewisse Vorteile mit sich, wodurch die Produktivitat
immens gesteigert werden kann: ,,Der Aufbau der Organisation in funktionsiibergreifende
Teams verringert den Managementaufwand dramatisch® (Agile Coach GmbH 2020).
Auferdem reflektiert das Team ,,regelmifig iliber seine Arbeitspraktiken in der Sprint
Retrospective. Dadurch wird nicht eine gesunde Team-Dynamik aufrechterhalten, sondern
auch regelméfig Potentiale fiir Beschleunigung und Entschlackung in der Arbeitsweise der
Mannschaft aufgedeckt” (Agile Coach GmbH 2020).

Da agile Managementmethoden aber zur Zeit hauptsichlich in IT- und Consulting-
Unternehmen sowie in Agenturen verwendet werden und die Kulturbranche damit noch
nicht auf dem aktuellen Stand zu sein scheint, werden in dieser Arbeit die Einstellungen
und die Offenheit zu agilen Ansitzen untersucht. Dadurch konnte herausgefunden werden,

ob die Produktivitit in Zukunft durch diesen Faktor gesteigert werden konnte.
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3.3.10 Hauptsachliche Tétigkeitsfelder

Natiirlich ist es nicht ganz einfach, jeden Arbeitsschritt in die Heimarbeit zu tiberfiihren.
Aber es ist notwendig, in jedem Arbeitsplatz zu priifen, ob vielleicht auch nur
Teiltdtigkeiten im Homeoffice ausgefiihrt werden kdnnten, sodass der Zugang dazu
universell wird. Wenn dies unter keinen Umstinden mdglich sein sollte, bietet es sich als
Betrieb oder Vorgesetzter an, Alternativen wie zeitlich flexibles Arbeiten anzubieten.
Letztendlich haben die Arten der ausgefiihrten Aufgaben wahrscheinlich auch einen
Einfluss auf die Produktivitéit: wenn sich die Tatigkeit gut mit den technischen und
rdumlichen Gegebenheiten im Homeoffice ausgefiihrt werden konnen, konnte sich dies

positiv auswirken.

3.3.11 Feedback-System

Es ist flir Mitarbeiter sehr wichtig, regelméBiges Feedback, egal, ob positiv oder negativ,
zu ihren Ergebnissen zu bekommen, um deren Motivation aufrecht zu erhalten. Eine
Studie von Francesca Gino und Bradley R. Staats an der Harvard Business School (vgl.
Gino et al. 2017) hat gezeigt, dass ein Feedbackprozess in gleichen zeitlichen Abstinden
die Produktivitét stark erhohen kann.

Um zu ergriinden, inwiefern Feedback-Systeme in der Kulturbranche bereits etabliert sind
und wie sie sich auf die Produktivitit im Homeoffice auswirken kénnten, wurde dieses

Indikator ausgewdhlt.

3.3.12 Leistungsmonitoring

In einer Vielzahl von Unternehmen wird Software zur Dokumentation der Arbeitszeit oder
der gelosten Aufgaben verwendet. Deren Einfluss auf die Produktivitidt im Homeoffice soll
wissenschaftlich untersucht werden.

Weiterhin konnte es forderlich fiir die Produktivitdt sein, wenn von Vorgesetzten klare
Beurteilungskriterien festgelegt werden, um Vorurteile gegeniiber der Leistungserbringung
der Arbeitenden sowie Geschlechterrollenbilder zu iiberwinden. Besonders Frauen, welche
das Homeoffice-Angebot des Ofteren wahrnehmen, werden schnell stigmatisiert und
haben dadurch mit negativen Auswirkungen auf ihren beruflichen Werdegang zu rechnen,
was in Stress resultiert und somit auch die Produktivitit leiden ldsst (vgl. Hans-Bockler-

Stiftung 2020a: 5).
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Es soll auch herausgefunden werden, inwiefern Leistungsmonitoring-Systeme in der

Kulturbranche fundiert sind und inwiefern sich diese auf die Produktivitit auswirken.

3.3.13 Sozialer Druck und Fehlen von Kollegen

Es wird davon ausgegangen, dass im Homeoffice weniger Druck herrscht, da sich die
Betroffenen nicht personlich treffen miissen und in Online-Kommunikationsplattformen
nicht zwangsléufig ihr Gesicht zeigen miissen, sodass sie letztlich unbeschwerter arbeiten
konnen. Es soll herausgefunden werden, ob diese Behauptung stimmt und wie sich dieser
Druck auf die Produktivitit abzeichnen konnte.

Weiterhin soll mithilfe dieses Indikators untersucht werden, die sich das rdumliche Fehlen
der Kollegen und damit das Ausweichen auf alternative Kommunikationswege auf die

Produktivitdt im Homeoffice auswirken konnten.

3.3.14 Emotionale Verbindung zum Unternehmen

Die Mitarbeiterbindung und die emotionale Verbundenheit zum Unternehmen konnten
besonders in der Kulturbranche eine zentrale Rolle spielen. In dieser kiinstlerischen Sparte
stecken fast alle Mitarbeiter mit Herzblut hinter den Projekten, besonders, wenn man an
Theater oder an Konzertveranstaltungen denkt. Dies l4sst die Motivation steigen. Deshalb
soll mit diesem Indikator untersucht werden, inwiefern die emotionale Verbindung zum

Unternehmen eine Auswirkung auf die Produktivitidt im Homeoffice haben konnte.

3.3.15 Vereinbarkeit von Beruflichem und Privatem im Homeoffice

Aus der Studie von Yvonne Lott (vgl. 2020) ging hervor, dass

,, betriebliche Vereinbarkeitsmafinahmen wie die Aufstiegsforderung in Teilzeit und die
Implementierung flexibler Arbeitszeiten als Vereinbarkeitsinstrumente in
Fiihrungspositionen mit ausschlieflich guten Vereinbarkeitserfahrungen im Homeoffice
einhergehen. Beide Mafinahmen scheinen die betriebliche Vereinbarkeitskultur zu
verbessern und die Prdsenzkultur zu schwdchen. Dies kommt der Vereinbarkeit von Beruf
und Familie bzw. Privatleben im Homeoffice zu Gute* (Lott 2020: 10).

Anhand dieses Indikators soll ergriindet werden, inwiefern das auch auf die Kulturbranche

zutrifft und welche Auswirkungen dies auf die Produktivitét hat.
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3.3.16 Selbstdisziplin

Nach Experten seien fiir eine produktive Arbeitsweise im Homeoffice ,,eine gute
Arbeitsorganisation, klare Regeln und Selbstdisziplin [...] unabdingbar* (Siems 2019). Je
langer und disziplinierter am Stiick gearbeitet wird, desto besser sollen die Ergebnisse
sein. Deshalb werden in diesem Faktor die Meinungen zur Selbstdisziplin untersucht.
AulBerdem soll erforscht werden, welche Kulturschaffende in Managementpositionen unter
Selbstdisziplin fiihren und welche dieser Umsetzungen letztlich zu einer hoheren

Produktivitit fihren konnte.

3.3.17 Technische Ausstattung

»Damit die hochstmdgliche Produktivitit im Home-Office erzielt werden kann, muss eine
geeignete Ausstattung und IT-Infrastruktur gegeben sein“ (360 Kompakt 2021). Nach
Empfehlung der Deutschen Gesetzlichen Unfallversicherung soll im Homeoffice auf jeden
Fall ein zweiter Display fiir langere Tatigkeiten vorhanden sein. Weiterhin soll in den
eigenen vier Winden geniigend Bewegungsfreiraum gegeben sein, kiinstliche
Beleuchtungen angebracht werden und ein Schreibtisch mit ergonomischem
Konferenzstuhl aufgestellt werden. Weitere technische Bedingungen sind eine extra
Tastatur, eine Computer-Mouse und dem Tétigkeitsbereich entsprechende zusétzliche
Gerite wie Drucker oder Scanner (vgl. Haufe 2020).

Dementsprechend wird mithilfe dieses Indikators untersucht, wie sich die technische
Ausstattung der Befragten im Homeoffice genau gestaltet. AuBBerdem soll ergriindet
werden, welche Einfliisse eine gute technische Ausstattung in der Kulturbranche fiir einen

Effekt auf die Produktivitidt haben konnte.

3.3.18 Ablenkung

Im Homeoffice sind andere Ablenkungsquellen als in der Prasenzarbeit im Biiro gegeben,
welche oft familidre Griinde haben oder der Wohnsituation zuzuschreiben sind. Deshalb
soll herausgefunden werden, inwiefern sich die Ablenkungspotenziale im Homeoffice von
denjenigen vor Ort unterscheiden, welche Faktoren iiberwiegen und welchen Einfluss

Ablenkung auf die Produktivitit hat.
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3.3.19 Rolle der Vorgesetzten

Die Vorgesetzten nehmen im Homeoffice, trotz rdumlicher Distanz, eine wesentliche Rolle
in Bezug auf eine produktive Arbeitsweise ein. Sie haben eine Vorbilds- und gleichzeitige
Kontrollfunktion und sollen den Mitarbeitern, trotz all den Verédnderungen, Vertrauen
entgegenbringen (vgl. Wolf 2019). Um herauszufinden, wie sich dies in der Umsetzung in
Kulturunternehmen gestaltet und welchen Einfluss die Rolle der Vorgesetzten auf die
Produktivitdt in den eigenen vier Wanden haben konnte, wurde dieser Indikator

ausgewdhlt.

3.3.20 Unterstiitzung durch Unternehmen

Nach der Studie ‘“Work-Life Balance im Homeoffice: Was kann der Betrieb tun?’, welche
im Januar 2020 von der Hans-Bdckler-Stiftung veroffentlicht wurde, sind die
Rahmenbedingungen von der Arbeitsstitte ein ausschlaggebender Faktor, wenn es um die
Produktivitdt im Homeoffice geht. Aus dem Befund geht hervor, dass dabei “betriebliche
Vereinbarkeitsmalnahmen fiir Fiihrungskréfte, die Fairness der Vorgesetzten sowie die
Qualitdt und die Formalisierung der Arbeit zu Hause eine wichtige Rolle” (Hans-Bockler-
Stiftung 2020a) spielen.

Um Produktivitéit der Mitarbeiter gewéhrleisten zu konnen, miissen die betrieblichen
Rahmenbedingungen stimmen. Auf der Ebene der Struktur ist es notwendig, dass “die
Personalpolitik, die Arbeitsorganisation und die Verteilung von Arbeitsaufgaben, die
Arbeitsmenge und formale Regelungen so ausgestaltet werden, dass Beschiftigte flexible
Arbeitsarrangements nach ihren Bediirfnissen nutzen konnen” (Hans-Bockler-Stiftung
2020a: 3). Auf der kulturellen Ebene sollten Anpassungen der Arbeitsweise und der
Erwartungshaltung der Arbeitgeberlnnen erfolgen. Demnach ist der grundlegendste zu
erreichende Meilenstein die flichendeckende Anerkennung an volle Arbeitskraft der im
Homeoffice Arbeitenden. Diese Aufgabe fillt den Fiihrungskréften zu, da diese die
Arbeitsleistungen beurteilen.

Zudem muss fiir eine produktive Arbeitsweise im Homeoffice Unterstiitzung von
Vorgesetzten und Betrieben in emotionaler und instrumenteller Form gegeben sein: dies
bezieht unter Anderem Verstindnisfragen bei auftretenden Konflikten im Homeoftice-
Umfeld oder auch etwaige Organisationsprobleme bei der Findung einer Vertretung in
Krankheitsféllen ein (vgl. Hans-Bockler-Stiftung 2020a: 4). Umso besser ist es, wenn

Vorgesetzte mit einer Vorbildfunktion vorangehen, Diskrepanzen direkt und offen



43

kommunizieren und kreative Losungen finden. Dazu bieten sich auch Schulungen und

Kurse zur Unterstiitzungsthematik, welche auch unternehmensintern von Fiihrungskriften
durchgefiihrt werden konnen, an. Die Hans-Bockler-Stiftung kommt in ihren Studien zum
Entschluss, dass Angestellte insgesamt weniger Probleme im Homeoffice haben, wenn sie
wahrnehmen, dass Unterstlitzung von der Seite der Vorgesetzten angeboten wird und dann

auch aktiv erfolgt (vgl. Hans-Bockler-Stiftung 2020a: 5).

3.3.21 Angebot von gesundheitsfordernden MaBBnahmen
In vielen Unternehmen werden mentale und gesundheitliche Beschwerden noch nicht ernst
genug genommen. Da aber auch die physische und psychische Gesundheit der Mitarbeiter

einen potenziellen Einfluss auf deren Arbeitsweise und Produktivitétslevel haben konnte,

wurde dieser Indikator als letztes Untersuchungsobjekt ausgewdhlt. Es soll untersucht

werden, inwiefern und in welchem Malle Unterstiitzung vom Unternehmen in Form von

Angeboten an gesundheitsfordernden MaBBnahmen in der Kulturbranche angeboten wird

und wie sich dies auf die Produktivitit abzeichnet.

3.4 Indikatorenkatalog mit Interviewfragen

In diesem Abschnitt sollen die Indikatoren, welche in die Untersuchung einflielen, noch

einmal iibersichtlich dargestellt werden, sodass die nidchsten Schritte der Auswertung

besser liberschaubar sind und die schematische Vorgehensweise leichter erfassbar wird.

Indikator Definition Zentrale Interviewfragen
1) Qualifikation und | Hochster Abschluss und Zeit, in Was sind ihr hochster
Berufserfahrung welcher bereits im gelernten Qualifikationsgrad und Thre
Berufsfeld gearbeitet wurde sowie Position im Unternehmen?
deren Auswirkung auf
Produktivitit
2) Intensitdt der Grad der Auswirkungen der
Betroffenheit von | Covid-19-Pandemie auf Alltag im Inwiefern war Thr
der Covid-19- Unternehmen und Unternehmen von der
Pandemie Veranstaltungsbetrieb Pandemie betroffen?
3) Zufriedenheit im Grad der Glicklichkeit mit der
Homeoffice Arbeit im Homeoffice und deren | Wie zufrieden sind Sie mit der
Auswirkung auf die Produktivitat Arbeit im Homeoffice?
4) Universalitit und Allgemeingiiltigkeit von Wird in Threm Unternechmen
Verhandelbarkeit | Homeoffice-Mdglichkeit fiir alle HO fiir alle Mitarbeiter




44

von Homeoffice
im Unternehmen

Mitarbeiter des Unternechmens
sowie Bereitschaft von
Entscheidungstragern zu
Verinderungen in der
Ermoglichung von Zugang zu
Homeoffice und deren
Auswirkungen auf die

angeboten?

Ist der Entscheidungstriager zu
Verhandlungen bereit?

Produktivitét
5) Héufigkeit und Frequenz der Arbeit und zeitliche
Dauer von Ausprigung der Arbeit im Wie oft arbeiten Sie
Homeoffice Homeoffice und deren Einfluss auf |  durchschnittlich pro Woche
die Produktivitét im Homeoffice?
Wie ist das Verhiltnis zur
Prisenzarbeit?
6) Arbeitszeit Veranderung des taglichen
zeitlichen Rahmens, in welchem Inwiefern hat sich Ihre
im Homeoffice gearbeitet wird und | Arbeitszeit im HO verindert?
dessen Aus-wirkung.en auf eine Arbeiten Sie spitere Stunden,
produktive Arbeitsweise fangen Sie eher an oder
machen Sie mehr
Uberstunden?
Was denken Sie, wie sich die
Verschiebung der Arbeitszeit
auf die Produktivitit auswirkt?
7) Kommunikations- Selbst- und Teamorganisation
methoden und anhand von Computerprogrammen Wie organisieren Sie sich
bewusst zur Verstindigung und Planung selbst im Homeoffice? (Tools
gewdhlter Einsatz des Arbeitsalltages sowie deren wie Trello usw.)
passender Auswirkungen auf Produktivitat
Software Welche Tools oder welche
Software verwenden Sie zur
Organisation?
Wie kommunizieren Sie mit
ihren Kollegen?
8) Einstellung zu Geisteshaltung zu aktuellen
agilen Ansétzen Formen des agilen Managements Welche Rolle spielen agile
und deren potenzielle Auswirkung [ Managementmethoden (wie
auf Produktivitét Scrum) in Threm
Unternehmen?
9) Hauptsichliche Aufgabenfelder, welche bearbeitet

Tatigkeitsfelder

werden sowie deren Auswirkungen

Was sind Thre hauptsichlichen
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auf die Produktivitat

Aufgaben?

Welche Aufgabentypen
bearbeiten Sie lieber im HO?

10) Feedback-System

Vorhandensein von regelméfigen
Riickmeldungen zu Ergebnissen
des Arbeitsprozesses und deren

Auswirkungen auf die
Produktivitit

Benutzen Sie ein Feedback-
System?

11) Leistungsmonitori
ng

Nutzung computergestiitzter
Messinstrumente zur
Dokumentation von Ergebnissen
des Arbeitsprozesses sowie
potenzielle Messversuche von
Produktivitit

Wird Produktivitit in [hrem
Unternehmen gemessen?
Wenn ja, wie?

Sind konkrete Ansatzpunkte
gegeben, wie Leistung bei
Ihnen im Unternehmen
beurteilt wird?

Verwenden Sie
Leistungsmonitoring- oder
Tracking-Software?

12) Sozialer Druck
und Fehlen von
Kollegen

Innere Belastung durch
Vorgesetzte und Mitarbeiter
aufgrund der Homeoffice-Situation
sowie Auswirkungen der
rdumlichen Distanzierung zu
Mitarbeitern und deren Effekte auf
eine produktive Arbeitsweise

Empfinden Sie im HO mehr
Druck von ihrem Arbeitgeber?

Was denken Sie, wie sich der
soziale Druck auf die
Produktivitat auswirkt?

Wie wirkt sich der fehlende
regelmiBige personliche
Kontakt mit Kollegen auf
Produktivitit aus?

13) Emotionale
Verbindung zum
Unternehmen

Mitarbeiterbindung sowie innere
Beziehung zur Arbeitsstétte und
deren Auswirkungen auf die
Produktivitat

Wie sehr fithlen Sie sich
emotional zu Threm
Unternehmen verbunden?

Was denken Sie, wie sich dies
auf Thre Produktivitét
auswirkt?

14) Vereinbarkeit von
Beruflichem und
Privatem im
Homeoffice

Kompatibilitit und Vetriglichkeit
von professionellen und
personlichen Angelegenheiten im
Homeoffice sowie deren
Auswirkungen auf Produktivitét

Konnen Sie durch HO
Privates und Berufliches
besser vereinbaren?
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Was denken Sie, wie sich dies
auf Ihre Produktivitiat im HO
auswirkt?

15) Selbstdisziplin

Verantwortungsbewusstsein und
Selbstbeherrschung in Bezug auf
die Arbeitsweise im Homeoffice
sowie deren Auswirkungen auf die
Produktivitit

Welche Rolle spielt
Selbstdisziplin wihrend der
Arbeit im Homeoffice fiir Sie?

Wie wichtig ist der Einfluss
von Selbstdisziplin auf
Produktivitét?

16) Technische
Ausstattung

Hard- und Software-Utensilien,
welche die Ausriistung zur Arbeit
im Homeoffice bilden sowie deren

Auswirkungen auf die
Produktivitit

Konnen Sie mir Thren
Arbeitsplatz im HO
beschreiben?

Welche technischen
Bedingungen fehlen Thnen,
welche Sie im Biiro haben?

Haben Sie von iiberall Zugriff
auf wichtige Dokumente
usw.? Welche Software
verwenden Sie (Cloud-

Speicher)?

17) Ablenkung

Soziale, technische oder rdumliche
Aspekte, welche Konzentration am
Arbeitsplatz verhindern sowie
deren Auswirkungen auf die
Produktivitat

Welche Rolle spielt
Ablenkung im Homeoffice?

Welche konkreten
Ablenkungsquellen sind bei
Ihnen gegeben?

Wie schitzen Sie die Intensitét
Ablenkung im HO im
Vergleich zum Biiro ein?

Wie stark ldsst Ablenkung die
Produktivitét leiden?
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18) Rolle der
Vorgesetzten

Aufgabenfelder, Positionierung
und Entscheidungsmacht in Bezug
auf die unternechmerische Arbeit
im Homeoffice von Mitarbeitern in
hoheren Positionen

Welche Rolle schreiben Sie
Threm Vorgesetzten in bezug
auf eine produktive Arbeit im

Homeoffice zu?

Welche Aufgabenbereiche
oder Kommunikationswege
iibernimmt er/sie?

19) Unterstiitzung
durch
Unternehmen

Angebotene Hilfestellungen des
Betriebes in Bezug zur
Ermoglichung einer
zufriedenstellenden Arbeit im
Homeoffice sowie die
Auswirkungen des
Vorhandenseins dieser
Hilfestellungen auf die
Produktivitit

Inwiefern wurden Sie vom
Arbeitgeber auf Homeoffice
vorbereitet?

Was hat die Firma dafiir genau
unternommen?

Inwiefern steht [hnen ein
Ansprechpartner fiir Probleme
im HO zur Verfiigung?

Was denken Sie, inwiefern
sich die Unterstiitzung des
Unternehmens auf die
Produktivitit auswirkt?

20) Angebot von
gesundheits-
fordernden
Mafnahmen

Vorhandensein von MaBBnahmen
zur Unterstiitzung gesundheitlicher
Aspekte im Betrieb und die
Auswirkungen dieser Angebote
auf eine produktive Arbeitsweise

Werden bei IThnen
gesundheitsforderliche
MafBnahmen angeboten?

4 Untersuchung

4.1 Grundlegende Bemerkungen

In diesem Teil der Arbeit soll beschrieben werden, welche genauen methodischen

Vorgehensweisen verwendet werden, um die Forschungsfrage ‘Inwiefern wirkt sich

Homeoffice auf die Produktivitit und Arbeitsweise von in Managementpositionen

arbeitenden Kulturschaffenden seit dem Beginn der Corona-Pandemie aus?’

wissenschaftlich zu beantworten und die aufgestellten Hypothesen zu iiberpriifen.
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Dafiir wird zuerst erklért, warum sich in diesem Falle eine qualitative Forschungsweise
besonders anbietet. AnschlieBend wird aufgezeigt, weshalb die Daten anhand von
Leitfadeninterviews erhoben werden und welche Eigenschaften diese Daten aufweisen. Im
Anschluss folgt eine Beschreibung dariiber, die die Forschung abgelaufen ist. Die Art der
Analyse der gewonnenen Datensidtze nimmt den néchsten Abschnitt der methodologischen
Grundlagen ein. Am Ende dieses Absatzes wird eingeschitzt, inwiefern die Giitekriterien
meiner Forschung erfiillt sind. Die Entwicklung des Indikatorenkatalogs und dessen

systematische Darstellung runden diesen Teil der Arbeit ab.

4.2 Methodik

4.2.1 Qualitative Forschung

In der qualitativen Forschung wird von einer ganz anderen Ausgangslage als in
quantitativen Alternativen ausgegangen. Die Forscherlnnen “haben keine Theorien zur
Verfligung, die ihren Untersuchungsgegenstand ausreichend erkldren” (Briisemeister 2008:
23). Diese Theorien werden anhand “generativer Fragen™ (Flick 1996: 69) erst im Laufe
des Forschungsprozesses aufgestellt, was den besonderen Charakter der qualitativen
Forschung ausmacht.

“Eine Besonderheit von qualitativen Forschungsdesignsliegt darin, dass sie mehr
zurkuldre Elemente beinhalten als quantitative Designs [...]. Dies betrifft vor allem das
Ineinandergreifen von Formulierungen (und ggfs. Re-Formulierungen) der Fragestellung,
Erhebung und Auswertung bis hin zur Generalisierung und Theoriebildung, die nicht in
sduberlich getrennten Schritten nacheinander absolviert werden konnen” (Baur & Blasius
2014: 118).

Es wird somit auf die Generierungen und die stufenweise Entdeckung von theoretischen
Aussagen mit Hilfe empirischer Daten abgezielt. Des Weiteren ist zu bemerken, dass die
Anfertigung dieser Forschungsarbeit als Prozess zu verstehen ist, wie es im vorherigen
Zitat von Baur und Blasius (2014: 118) bereits angesprochen wurde. Dies ist wichtig zu
erwiahnen, da wihrend der Bearbeitungszeit grundlegende gesetzliche Entscheidungen zum
Homeoffice durch schnelle Reaktionen der Bundesregierung getroffen werden mussten,
um der pandemischen Lage gerecht zu werden. Diese Verdnderungen werden deshalb im
Laufe dieser Arbeit nachgezeichnet und potenzielle Auswirkungen auf die Ergebnisse und

somit auch auf die wissenschaftliche Beantwortung der Forschungsfrage hervorgehoben.
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Die Daten fiir den theoretischen Rahmen wurden durch eine ausgiebige Literaturrecherche
und das Anlegen einer Sammlung an Fachliteratur anhand der Schneeballmethode
zusammengetragen. Diese Erkenntnisse werden mit weiteren Erhebungen in Form von
Leitfadeninterviews erginzt, anschlieBend mit der Auswertungsmethode der qualitativen
Inhaltsanalyse ausgewertet und letztendlich in ein Verhiltnis gesetzt, um den aktuellen
Forschungsstand voranzutreiben.

Es wurden verschiedene Ein- und Ausschlusskriterien dariiber, welche Daten in die
Untersuchung einbezogen werden sollen und welche nicht, definiert (vgl. Pfeiffer 2018).

Diese werden im Abschnitt ‘Entwicklung des Interviewleitfadens’ nidher beschrieben.

4.2.2 Erhebungsmethode: Problemzentriertes Leitfadeninterview

Zur moglichst zielfithrenden Datenerhebung soll die semi-strukturierte Erhebungsform des
Leitfadeninterviews angewendet werden. Das zentralste Element ist dabei der vorab
formulierte Leitfaden, “der eine Steuerungs- und Strukturierungsfunktion erfiillt und dem
beim hypothesengenerierenden Vorgehen zentrale Bedeutung zukommt” (Misoch 2019:
65). Da ‘Leitfadeninterview’ ein Metabegriff ist, unter welchem eine Vielzahl qualitativer
Interviewformen untergeordnet sind. In dieser Arbeit bietet sich besonders das
‘problemzentrierte Interview’ in Verbindung mit einem Leitfaden an. Das zu erreichende
Ziel dabei ist es,

“subjektive Sichtweisen oder Sinnkonstruktionen von Individuen im Hinblick auf ein
bestimmtes gesellschaftlich relevantes Thema (”Problem”) zu untersuchen, um
abschliefend zu einer Theoriegenerierung zu gelangen; zentrales Prinzip ist dabei das
Erzdihlen (Narration)” (Misoch 2019: 71).

Dabei ist es unumginglich, deduktive und induktive Vorgehensweisen im Wechselspiel
miteinander zu verkniipfen. Die Wissensbestdnde aus dem theoretischen Rahmen und den
neuen Erkenntnissen werden verbunden und anschlieBend in der Auswertung interpretiert.
Die folgenden drei Bedingungen miissen fiir einen erfolgreichen und verldsslichen
Forschungsprozess gegeben sein, sodass ein Fortschritt in der Forschung anhand des

problemzentrierten Leitfadeninterviews entstehen kann:

Diese Veranschaulichung des Forschungsverlaufes anhand eines Ablaufmodells bildet den

Rahmen, nach welchem in dieser Arbeit vorgegangen wurde:
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Vorwissen (Deduktion)

Kurzfragebogen

Vor dem Interview wird zur Erhebung sozialstatistischer Daten ein
standardisierter Kurzfragebogen eingesetzt.

|

Schrittweise Auswahl der Interviewpartner

l

Das Interview wird unter Verwendung eines Leitfadens durchgefiihrt, der Neu gewonnene
das Vorgehen strukturiert und eine Vergleichbarkeit der Daten ermoglicht. | Efkenntnisse

Interview

Das Interview wird als Audiodatei gespeichert. flieen in die
darauffolgenden
l Interviews und
deren Sampling
Postscriptum ein (Induktion).

Moglichst direkt nach der Durchfiihrung der Interviews wird ein
schriftliches Postscript erstellt, das eventuelle Besonderheiten des
Interviews, der Stimmung usw. festhalt.

Nach Sattigung des Eorsapron

zyklischen Vorgehens
Neues Wissen

AbschlieBende Auswertung (oftmals mittels
qualitativer Inhaltsanalyse oder anhand
fallanalytischer Verfahren)

Abb. 2: Ablaufmodell problemzentrierter Interviews (Quelle: Misoch 2019: 75)

Der Grofite Vorteil an dieser Art des Interviews ist, dass auch komplexere Teilthemen
systematisch ergriindet werden konnen und keiner der wichtigen Punkte vergessen oder
tibersprungen. Diese vorherige Unterteilung in Themenkomplexe ermdglicht eine

effiziente und gestaffelte Auswertung.

4.2.2 Entwicklung des Interviewleitfadens

Nun soll beschrieben werden, in welchen Schritten der Forschungsprozess abgelaufen ist,
um dessen klare Struktur zur Gewihrleistung der wissenschaftlichen Behandlung des
Forschungsinteresses beizubehalten. Dazu wird zuerst beschrieben, auf welche Art und
Weise der Interviewleitfaden entwickelt wurde und worauf dabei geachtet wurde. Im
zweiten Schritt erfolgt eine Erkldrung der Auswahl der Interviewpartner und eine
Nachzeichnung des Akquiseprozesses, um ebenfalls die wissenschaftliche Vorgehensweise

in diesem Projekt aufzuzeigen.
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Ein semi-strukturierter Fragebogen bildet dabei ,,das zentrale Scharnier zwischen Theorie
und Empirie. Je besser [...] die zentralen Konstrukte der Theorie [...], desto besser gelingt
die Uberpriifung der Hypothesen® (Reinders 2005: 23).

Fiir die Entwicklung des Leitfadens der Interviews wurde sich auf die SPSS-Methode nach
der Soziologin Cornelia Helfferich berufen. Die Buchstaben stellen dabei die zentralen
Arbeitsschritte in der Leitfadenerstellung dar:

“S - sammeln - Offenes Brainstorming zum Sammeln von Fragen

P - priifen - Fragen auf die Geeignetheit iiberpriifen - ungeeignete Fragen (geschlossene
Fragen, reine Faktenfragen, wertende Fragen, suggestive Fragen) werden gestrichen

S - sortieren - Die verbliebenen Fragen sortieren - nach offene Erzihlaufforderung,
Aufrechterhaltungsfragen und konkrete Nachfragen

S - subsumieren - Fragen subsumieren - an entsprechender Stelle in den Leitfaden
einordnen” (Wotha & Dembowski 2019).

Die genauen Interviewfragen sind im Anhang zu finden und wurden zur

Nachvollziehbarkeit nach den ausgewéhlten Kategorien gestaffelt ausgelistet.

4.2.3 Auswahl der Gesprachspartner

Insgesamt sollten mindestens vier und hochstens sechs Interviews mit Kulturschaffenden
in Managementpositionen gefiihrt werden, um ausreichend repriasentative Daten zu
erheben und gleichzeitig den Rahmen dieser Arbeit nicht zu sprengen. Die Teilnehmer
sollten Hintergriinde aus verschiedenen kulturellen Bereichen haben und bestenfalls die
Genres der Musik, des Theaters und der Kunstausstellungen abdecken.

Da davon ausgegangen wurde, dass sich die pandemiebedingten Verdnderungen und die
Arbeitssituationen im Homeoffice nicht nur auf bestimmte Gebiete begrenzen, sollte
deutschlandweit geforscht werden. Das bedeutet, dass Wert darauf gelegt wurde,
Interviews mit Kunstschaffenden in Managementpositionen aus verschiedenen Regionen
Deutschlands durchzufithren, um noch bessere Ergebnisse zu erhalten. Es wurde davon
abgesehen, sich auf eine besonders betroffene Region zu spezialisieren, weil dies nicht
zwangslaufig in reprasentativen Erkenntnissen fiir die komplette Kulturbranche miinden
wiirde.

Dementsprechend wurden ab Anfang Oktober 2021 insgesamt 50 grofere Kulturstétten in
Deutschland der bereits obig beschriebenen Kulturbranchen via E-Mail kontaktiert. Ganze
acht dieser Kultureinrichtungen waren fiir ein Interview bereit. Da sechs der Kulturstétten
besonders gut in das Forschungsdesign gepasst haben, wurden diese anhand der

Passungskriterien ausgewihlt. Eine zusitzliche Akquise erfolgte auBerdem per
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telefonischer Kontaktaufnahme, da bisherige Erfahrungen mit diesem Forschungsformat in
vorherigen Projekten zeigten, dass der alleinige Erstkontakt via elektronischem Schriftweg
oft nicht ausreichend sei, um die richtigen und qualitativ hochwertigen Interviewpartner
zeitnah zu einem Interview liberzeugen zu kdnnen. Summa summarum wurden deshalb
zehn weitere Einrichtungen telefonisch angefragt, woraus sich zwei weitere interessante
Interviews mit Kulturschaffenden in Managementpositionen ergeben haben. Mit der
Akquise der Interviewpartner wurde bereits recht zeitig, im Oktober dieses Jahres,
begonnen, wenn die Bearbeitungsdauer dieser Arbeit von drei Monaten in Betracht
gezogen wird. Dies war duf3ert wichtig, um zu gewéhrleisten, dass die passenden
Interviewees gefunden wurden, sodass trotz der geringen Zahl an Interviews eine qualitativ
hochwertige Erhebung gegeben ist.

Den Gesprichspartnern wurde ohne Ausnahme ein zu unterzeichnendes Schriftstiick zur
Vereinbarung der Weiterverarbeitung ihrer Daten zukommen gelassen, sodass deren
Anonymitét und ein Datenschutz auf wissenschaftlichem Niveau gewéhrleistet sind.

In der folgenden Tabelle werden die Randdaten der Interviewpartner aufgelistet, sodass

deren Hintergriinde im Auswertungsteil besser nachvollziehbar sind.

Interview | Geschlecht | Alter Kultur- Berufserfahrung GroBe des
-nummer branche und Position Unternehmens
1 M 39 1J. Theater 61., ca. 100

Kaufmaéannischer Mitarbeiter*inne
Geschiftsfithrer n

2 W 52 . Theater 7,57, ca. 400

Leiterin Marketing | Mitarbeiter*inne

und n
Kommunikation
3 M 44 ]. | Festspiele 21, ca. 60
Leiter Presse und | Mitarbeiter*inne
Kommunikation n
4 M 26 . Konzert- 2 Monate, ca. 30
Booking Booking Manager | Mitarbeiter*inne

n
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5 M 501J. Oper 4], ca. 150
Leiter Marketing | Mitarbeiter*inne
und n
Kommunikation
6 M 48 J. Theater 14J., ca. 100

Verwaltungsdirekto | Mitarbeiter*inne

r n

4.2.4 Auswertungsmethode

In diesem Abschnitt soll ergriindet werden, weshalb als Methode zur Auswertung die
qualitative Inhaltsanalyse gewdhlt wurde und welche zentralen Merkmale und Schritte
diese Analyseform ausmachen. Des Weiteren wird vorgestellt, nach welchen Regeln die
Transkriptionen der Interviews verfasst wurden und weshalb die Auswertung
computergestiitzt erfolgt, welches Programm dazu verwendet wird und welchen Nutzen

diese Art der digitalen Auswertung mit sich bringt.

4.2.4.1 Transkription

Fiir die Anfertigung der insgesamt sechs Interviewtranskripte wurde sich an die Regeln der
einfachen Transkription nach Dresing und Pehl gehalten (vgl. 2012). Dabei wird eine
leicht reduzierte Darstellung der eigentlich gesprochenen Inhalte vorgenommen.
Liickenfiiller werden weggelassen, Lautstirken- und Betonungskennzeichnungen erfolgen
nicht. Auch Dialekte werden entfernt und in das Hochdeutsche libersetzt. Pausen werden
ebenso in vereinfachter Form gekennzeichnet. Zusitzlich werden emotionale
VerduBerungen in Klammern dargestellt.

Es wurde sich fiir diese Form der Transkription entschieden, da mit Menschen aus sehr
unterschiedlichen Teilen Deutschlands gesprochen wurde und dadurch zwangsléaufig eine
Flut an Akzenten vorhanden war. Um die Ergebnisse trotzdem wissenschaftlich und

nachvollziehbar darzustellen, wurden die Aussagen leicht vereinfacht dargestellt.

4.2.4.2 Qualitative Inhaltsanalyse

Als Auswertungsmethode wurde sich fiir die qualitative Inhaltsanalyse nach den Prinzipien
des deutschen Soziologen und Pidagogen Philipp A.E. Mayring gewihlt. Bereits an

diesem Punkt ist zu erwédhnen, dass Mayring die qualitative Inhaltsanalyse nicht als rein
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qualitative Forschungsmethode sieht: sie sei eher ein Mixed-Method-Ansatz, welche
hybride Eigenschaften aus einer Verbindung qualitativer und quantitativer Natur in Bezug
auf die Schritte der Textanalyse habe. Deshalb “wire es vielleicht addquater, von einer
qualitativ-orientierten Inhaltsanalyse zu sprechen” (Mayring 1991: 21).

Auch im Zentrum dieser Analyse steht ein Kategoriensystem, welches seine Anwendung
auf das zu examinierende Material finden soll. Da die Kategorien aber zuerst erarbeitet
werden miissen, wird anhand des gesichteten Materials ausprobiert, welche Gesichtspunkte
sich zur effektiven Bearbeitung des Forschungsinteresses anbieten (vgl. Mayring 1991:
21). Um auch zu den weiterhin notwendigen Erkenntnissen zu gelangen, welche trotz
intensiver Materialdurchleuchtungen noch nicht abgedeckt oder abgeleitet werden
konnten, wurden weitere Kategorien gebildet, welche dem Forschungsinteresse
entsprechen und einen potenziellen Mehrwert mit sich bringen konnten. Diese Kategorien
und das nun daraus resultierende Kategoriensystem wurden in dieser Forschungsarbeit
groBtenteils deduktiv gebildet. Dies bedeutet, dass aus theoretischen Hypothesen, welche
in Abschnitt 2.6 dieser Arbeit zu finden sind, konkrete Sachverhalte und Aussagen
abgeleitet werden. Die Methode der Deduktion hat dabei einen konfirmatorischen Zugang.
Um zur Fortbildung einer Theorie beizutragen, werden alternative Hypothesen getestet und
wissenschaftlich ausgewertet, was am Ende dieser Arbeit geschieht.

Da dieser erste Schritt nach Mayring der Entscheidendste sei, um zu guten Ergebnisse zu
gelangen (vgl. Mayring 1991: 21), wurde auf die richtige Kategorienbildung grof3es
Augenmerk gelegt.

Wenn dieser Grundpfeiler fiir die qualitative Inhaltsanalyse dann gesetzt ist, konnten
potenziell quantitative Analyseschritte daran angekniipft werden. Diese miissen genau
bezeichnet werden und “konnen ja nicht fiir sich stehen, sondern sind Hilfsmittel, um zu
Aussagen tiber den Gegenstand zu gelangen” (Mayring 1991: 22). Diese miissen wiederum
interpretiert werden, was sie zweifelsohne zu qualitativen Analyseschritten macht.

Die einzelnen Schritte und die allgemeine Abfolge des Forschungsprozesses lassen sich

anhand der folgenden Abbildung noch einmal gebiindelt und iibersichtlich nachvollziehen.
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Qualitative Analyse

Fragestellung
Begriffs- und Kategorienfindung
Analyseinstrumentarium

Qualitative
oder quantitative Analyse

Anwendung des Analyseinstrumentariums je
nach Gegenstand und Ziel der Analyse ggf. unter
Zuhilfenahme quantitativer Verfahren

Qualitative Analyse

Rickbezug der Ergennisse
auf die Fragestellung
Interpretation

Abb. 3: Phasenmodell zum Verhiltnis qualitativer und quantitativer Analyse (Quelle:

Mayring 1991: 22)

4.2.4.3 Computergestiitzte Auswertung

Die Auswertung der Interviewtranskriptionen werden im Anschluss computergestiitzt mit
Hilfe des Programms ‘MaxQDA’ erfolgen. Das Programm bietet sich vor Allem fiir die
gezielte Auswertung ldngerer Interviews an. Mit Hilfe von MaxQDA lassen sich die
transkribierten Interviews gestaffelt klassifizieren, woraus eine iibersichtliche Darstellung

der Ergebnisse stattfinden kann.

4.2.5 Gitekriterien

Um einer Forschungsarbeit das richtige Mal} an Qualitdt zu verleihen und subjektive
Sichtweisen zuverléssig zu ermitteln, ist es notwendig, dass im Forschungsprozess gewisse
Giitekriterien eingehalten werden. Diese Gesichtspunkte sind unerlésslich, damit den

Aussagen eine ausreichende Giiltigkeit gegeben wird und die Erkenntnisse auch
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verwertbar sind. Dabei sind diese Kriterien in der qualitativen Forschung nicht
zwangsldufig normiert.

In dieser Arbeit wird sich jedoch aufgrund der qualitativen Inhaltsanalyse als
Auswertungsmethode auf die drei Giitekriterien der Objektivitdt, Reliabilitdt und Validitat
berufen, welche nach Mayring “besonders wichtig” sind (vgl. Mayring 1991: 53).
Objektivitdt ist gegeben, wenn “ein Untersuchungsergebnis in Durchfiihrung, Auswertung
und Interpretation vom Untersuchungsleiter nicht beeinflusst wird” (Loy 2016) oder
anders ausgedriickt: wenn es zu keinen unbeabsichtigten Einfliissen durch beteiligte
Personen kommt. Das Vorhandensein von Validitit 14sst sich mit der Frage “Misst die
Methode das, was sie messen soll?” (Ké6tter & Kohlbrunn 2018) priifen. Reliabilitét wird
dadurch definiert, dass die “Methode bei wiederholter Anwendung zuverldssig” (Kotter &
Kohlbrunn 2018) ist. Die Reliabilitét schlieft somit ebenfalls die Reproduzierbarkeit der
Ergebnisse bei erneuten Forschungen ein, was eine Arbeit anderer ForscherIlnnen an der
Thematik erleichtert.

Im folgenden Schaubild sind weitere Unterteilungen der Giitekriterien schematisch

aufgezeigt, welche alle allesamt in den Forschungsprozess einbezogen wurden.

| Kriterien fiir die Qualitat der Inhaltsanalyse |

Validitatim engeren Sinne | Reliabilitat
I ergebnisorientiert I I prozessorientiert
Semantische Stichproben- Korrelative Vorhersage- Konstrukt- Stabilitat Reproduzier- Exaktheit
Gultigkeit glltigkeit Gultigkeit giltigkeit gultigkeit barkeit

Abb. 4: Kriterien fiir die Qualitit qualitativer Inhaltsanalyse (Quelle: Kotter & Kohlbrunn
2018: 16)

Auch die Intercoderreliabilitit muss gegeben sein, welche durch folgende Eigenschaft
definiert ist: “Wenn zwei Personen das gleiche Material getrennt voneinander codieren und

dann verglichen wird, ob die jeweiligen Textstellen den gleichen Kategorien zugeordnet
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wurden” (Steinhardt 2016). Weiterhin darf nicht aus den Augen gelassen werden, dass fiir
die Gewahrleistung von Intercoderreliabilitit

“Stabilitdit (die nochmalige Anwendung des Analyseinstruments), Reproduzierbarkeit (der
Grad, zu dem die Analyse bei anderen Analytikern zu denselben Ergebnissen fiihrt) sowie
Exaktheit (der Grad, zu dem das Vorgehen einem bestimmten funktionellen Standard
entspricht) eine wichtige Rolle [spielen)” (Gléiser-Zudika 2013: 12).

4.3 Auswertung

4.3.1 Forschungsergebnisse anhand der Indikatoren

4.3.1.1 Grundlegende Bemerkungen

In dieser qualitativen Studie wurden Kulturschaffende in Managementpositionen dazu
befragt, inwiefern sich Homeoffice seit dem Beginn der Covid-19-Pandemie auf die
Produktivitit und Arbeitsweise auswirkt.

Im folgenden Abschnitt der Forschungsarbeit werden nun die Ergebnisse aus den
Erhebungen deskriptiv dargestellt, um einen reduzierten Uberblick iiber das gewonnene
Material darzustellen. Dies geschieht anhand der festgelegten Reihenfolge der Indikatoren,
da diese bereits wahrend der Entwicklung des Kategoriensystems eine erste Einordnung
nach Wichtigkeit erfahren haben. Dazu werden die signifikantesten Aussagen der
Interviewpartner zusammengefasst. AnschlieBend werden die in Abschnitt 2.6
aufgestellten Hypothesen mit Hilfe der Ergebnisse ausgewertet und mit dem aktuellen
Forschungsstand, sich liber Kapitel 3 erstreckt, diskutiert. Am Ende dieses Teils der Arbeit
werden dann die Handlungsempfehlungen, welche aus der Forschung hervorgegangen
sind, formuliert und ebenfalls kurz diskutiert. Die finale Beantwortung der

Forschungsfrage erfolgt dann im Fazit.

4.3.1.2 Qualifikation und Berufserfahrung

Bis auf einen Interviewpartner, wessen hochster Abschluss eine Berufsausbildung ist (vgl.
Anhang A 4.4) haben alle Teilnehmer*innen erfolgreich ein Hochschulstudium absolviert.
Die Berufserfahrungen erstrecken sich von einem Minimum von 2 Monaten des
Interviewees mit einer Ausbildung im Eventmanagement (vgl. Anhang A 4.4) bis zu einer
Hochstzahl von 7,5 Jahren bei der Interviewpartnerin eines gro3en Theaters in
Deutschland (vgl. Anhang A 4.2). Eine Ubersicht iiber die genauen Qualifikationen und

Unterbranchen der Interviewpartner ist im Abschnitt 4.2.3 dieser Arbeit zu finden.
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Es wurden keinerlei Aussagen zu den Auswirkungen der Qualifikation und

Berufserfahrung auf die Produktivitdt und Arbeitsweise getroffen.

4.3.1.3 Intensitat der Betroffenheit von der Covid-19-Pandemie

Alle Interviewpartner*innen berichteten, dass ihre Unternehmen stark von der Pandemie
betroffen waren und dadurch viele Probleme entstanden sind (vgl. Anhang A 4.1-4.6). Die
Unternehmen der Mehrheit der Befragten wurden im Mairz 2020 das erste Mal aufgrund
der pandemischen Situation geschlossen (vgl. Anhang A 4.2, 4.3,4.4, 4.5, 4.6). Wahrend
des Lockdowns im Spétherbst 2020 wiederholten sich die SchlieBungen ebenfalls fiir fast
alle Interviewpartner*innen (vgl. Anhang A 4.1, 4.2, 4.3, 4.5, 4.6). Fiir die Betroffenen der
Theater (vgl. Anhang A 4.1, 4.2, 4.6), des Festspieles (vgl. Anhang A 4.3) und der Oper
(vgl. Anhang A 4.5) musste Kurzarbeit angemeldet werden. Alle Befragten sagten aus,
dass ihr normaler Unternehmensbetrieb und die geplanten Veranstaltungen nicht in

reguldrer Form stattfinden konnten (vgl. Anhang A 4.1-4.6).

4.3.1.4 Zufriedenheit im Homeoffice

Ein Drittel der Interviewpartner*innen gab an, mit der Arbeit im Homeoffice zufrieden
gewesen zu sein (vgl. Anhang A 4.1, 4.4). Fiir den Booking-Manager waren die Griinde
dafiir, ,,dass der Fahrtweg wegfillt (Anhang A 4.4) und dass morgens direkt mit der
Arbeit begonnen werden kann, indem der Laptop aufgeklappt wird (vgl. Anhang 4.4). Nur
der Verwaltungsdirektor eines mittelgroBen Theaters hat ausgesagt, iiberhaupt nicht mit
der Arbeit im Homeoffice zufrieden gewesen zu sein, da er ,,den sozialen Austausch stark
vermisst habe (Anhang A 4.6). Die restlichen Befragten haben keine Aussage zu ihrer

Glucklichkeit im Homeoffice treffen wollen.

4.3.1.5 Universalitdt und Verhandelbarkeit von Homeoffice im

Unternehmen

Die Mehrzahl der Interviewten sagten aus, dass Homeoffice fiir fast alle Mitarbeiter ihres
Unternehmens, fiir welche es ihr Tétigkeitsfeld zulésst, spitestens seit dem ersten
Lockdown angeboten wurde (vgl. Anhang A 4.1, 4.2, 4.3, 4.6). In der Oper wurde das
Homeoffice inzwischen , fiir die meisten Bereiche untersagt® (Anhang A 4.5) und war von
Anfang an nicht fiir alle Kulturmitarbeiter mdglich. Jedoch haben alle Befragten

angegeben, dass ihre Vorgesetzten bzw. die Entscheidungstriger jederzeit fiir



59

Verhandlungen bereit sind (vgl. Anhang A 4.1, 4.2,4.3. 4.4, 4.6): ,,Wenn da nicht
irgendetwas dagegenspricht, wird das in der Regel auch gewéhrt (Anhang A 4.2).

4.3.1.6 Haufigkeit und Dauer von Homeoffice

Fiir die Halfte der Interviewpartner*innen wurde Homeoffice seit dem ersten Lockdown
im Mairz 2020 angeboten (vgl. Anhang A 4.2, 4.3, 4.4). Im Theater und in der Oper, in
welchen B1 und BS5 arbeiten, wird sogar bereits linger mobiles Arbeiten angeboten: Bl
gab an, dass sie bereits seit 2018 von zu Hause aus arbeiten konnen (vgl. Anhang A 4.1).
Der Marketingleiter BS der Oper bezeichnete die Situation wie folgt:

,, Vor der Pandemie hatten wir eher so eine Art mobiles Arbeiten, wiirde ich es jetzt mal
nennen. Also mit der Méglichkeit, projektbezogen, wenn man sagt, dass man mal ein wenig
in Ruhe arbeiten muss oder aus anderen Griinden, sich nach zu Hause zurtickzuziehen.
Aber wir hatten kein geregeltes Homeoffice (Anhang A 4.5).

Weiterhin ist auffillig, dass alle Interviewpartner*innen angaben, dass sie wéihrend der
Lockdowns mehr Zeit im Homeoffice als in Prasenz verbrachten (vgl. Anhang A 4.1-4.6).
Die genaue Haufigkeit hat sich dabei jedoch unterschieden: B2 gab an, in der
Pandemiezeit bis zu vier Tage pro Woche im Homeoffice zu arbeiten, danach sind eher ein
bis zwei Tage angedacht (vgl. Anhang A 4.2). B4 sagte, dass er ,,zwei Tage zu Hause und
drei Tage im Office* (Anhang A 4.4) arbeite. Fiir den Verwaltungsdirektor eines Theaters
B6 waren es ebenfalls ein bis zwei Tage pro Woche, an welchen zu Hause gearbeitet wird.
Fiir den Oper-Manager B5 kam sogar nur ein Homeoffice-Tag pro Monat in Frage (vgl.

Anhang A 4.5).

4.3.1.7 Arbeitszeit

Fiir die Hélfte der Interviewten kam es durch Homeoffice zu keiner Verdnderung der
Arbeitszeiten (vgl. Anhang A 4.1, 4.3, 4.6). Die anderen Befragten gaben an, dass sie
friiher anfangen und des Ofteren auch linger arbeiten und es somit zu einer Verschiebung
der Arbeitszeit kam (vgl. Anhang A 4.2, 4.4, 4.5). Weiterhin war auffillig, dass zwei der
Interviewees im Homeoffice ,,fleiBlig Uberstunden sammeln* (Anhang A 4.2, 4.5). Die
Arbeitszeit in Theatern seien nach Angaben der Befragten sowieso flexibler: ,,Wenn die
Kiinstler bis 22 Uhr proben und danach ist noch etwas wichtig, dann wird das auch mal
nach 22 Uhr geklart (Anhang A 4.6).

B4 und B5 erklérten auBerdem, dass sie sich durch die eigene Einteilung der Arbeitszeit

produktiver fithlen und insgesamt mehr schaffen (vgl. Anhang A 4.4, 4.5).
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4.3.1.8 Kommunikationsmethoden und bewusst gewéhlter Einsatz

passender Software

Die Interviewten gaben ausnahmslos an, dass sie im Homeoffice einen VPN-Zugang zu
wichtigen Dokumenten fiir ihre Arbeit nutzen (vgl. Anhang A 4.1-4.6). Ein Drittel hat
ausgesagt, dass in ihrem Unternehmen die iibersichtliche Chat-Plattform ,Slack® zur
Kommunikation genutzt wird (vgl. Anhang A 4.1, 4.5). Diejenigen Kulturfirmen, die
,Slack‘ nutzten, setzten zusitzlich auf ,Google Workspace‘, um miteinander in Kontakt zu
bleiben und besser sich zu organisieren (vgl. Anhang A 4.1, 4.5). In zwei der Theater) wird
trotzdem hauptsdchlich miteinander telefoniert (vgl. Anhang A 4.2, 4.5). Ganze zwei
Drittel entschieden sich fiir die Arbeit im Homeoffice ebenso fiir die Videotelefonie-
Plattform ,Zoom* (vgl. Anhang A 4.1, 4.3, 4.4, 4.5, 4.6). Ebenso erklérten zwei der
Befragten, dass sie ,Asana‘ zur Selbstorganisation oder zur Projektarbeit im Team
verwendeten (vgl. Anhang A 4.1, 4.4), ,,aber das ist eine Kostenfrage (Anhang A 4.1).

B2 gab an, dass die Technik zur Kommunikation im Unternehmen nicht ausreichend
fortgeschritten sei, worunter die Produktivitit leiden wiirde (vgl. Anhang A 4.2). Die
restlichen Interviewees waren mit den Kommunikationsmethoden zufrieden und gaben an,
dass dies einen positiven Einfluss auf die Produktivitit haben kénnte (vgl. Anhang A 4.1,

4.3-4.6).

4.3.1.9 Einstellung zu agilen Ansitzen

Keine*r der Interviewpartner*innen verwendete agile Managementmethoden in ithrem
Unternehmen. Zwei Drittel wussten ebenfalls nichts mit dem Begriff ,Scrum* anzufangen
(vgl. Anhang A 4.3-4.6). Das Theater von B1 versuche aber gerade, diesen Riickstand in

der Digitalisierung ,,ein bisschen aufzubrechen* (Anhang A 4.1).

4.3.1.10 Hauptséchliche Tatigkeitsfelder

Ein Drittel der Interviewten erklirte, dass die Aufgabenfelder terminierten, ob eine Arbeit
im Homeoffice iiberhaupt moglich sei (vgl. Anhang A 4.3, 4.6). So konnte ein ,,Schreiner
[oder ein] Schlosser und eine Kostiimdirektorin, die konnen nicht zu Hause am
Schreibtisch Biihnenbilder bauen und Kostiime nidhen. Das geht gar nicht” (Anhang A
4.3).

Nach der Auffassung aller Interviewteilnehmer*innen haben die Arten der hauptséchlichen

Tatigkeitsfelder einen groBen Einfluss auf die Produktivitit im Homeoffice. Der
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Theatermanager B1 sagte dazu: ,,Es gibt Aufgaben, wo ich weil3, dass, wenn ich die im
Homeoffice mache, sind die auf jeden Fall konzentrierter zu bearbeiten (Anhang A 4.1).
Ein Beispiel dafiir seien Planungsaufgaben oder die Pflege der Social Media Kanile (vgl.
Anhang A 4.1). Im Gegensatz dazu gébe es aber auch ,,notwendige Aufgaben, die in der
Prasenz gemacht werden miissen* (Anhang A 4.1). Fiir B2 spielte auch die freie Einteilung
der Arbeitszeit in Verbindung mit der selbststindigen Arbeitsweise eine Rolle in Bezug
auf die Produktivitét: ,,Wenn ich morgens schon anfangen kann, so halb bis um 9, mich an
eine Recherche oder ein Schriftstiick zu setzen, was eben gemacht werden muss, egal ob
das jetzt eine Pressemitteilung oder auch administrativere Sachen sind. Dann wiirde ich
sagen, das klappt gut“ (Anhang A 4.2). Weiterhin wurde angegeben, dass die hohere
Konzentration im Homeoffice zu besseren Ergebnisse gefiihrt hat (vgl. Anhang A 4.5, 4.6).
Insgesamt konnten Aufgaben, welche ohnehin ausschlieBlich am Computer stattgefunden
haben, im Homeoffice von ausnahmslos allen Interviewpartner*innen besser bearbeitet

werden (vgl. A 4.1-4.6).

4.3.1.11 Feedback-System

Vier der sechs Befragten gaben an, dass sie in ihrem Unternehmen keinerlei Feedback-
Systeme verwenden (vgl. Anhang A 4.1-4.4). Bei B4 und B5 werden zwar Feedbacks
gegeben, aber dann nur im persdnlichen Kreis zwischen den Kollegen und nicht von
Vorgesetzten (vgl. Anhang A 4.4, 4.5). Der Theatermanager B6 erklarte, dass es
»aufgabenbezogen unmittelbares Feedback® (Anhang A 4.6) gibt, da eine gewisse
Selbstkontrolle aufgrund der Visibilitdt der Ergebnisse der Mitarbeiter*innen gébe, wenn
es zum Beispiel um Posts auf Social Media Plattformen oder verdffentlichte
Pressemitteilungen ginge. Auferdem hatten sie sich angew6hnt, ,,die Projektfortschritte

auch im Slack abzubilden* (Anhang A 4.6).

4.3.1.12 Leistungsmonitoring

In keinem der Unternehmen der Befragten wurde Software zum Leistungsmonitoring oder
eine andere Form zur Leistungsmessung verwendet (vgl. Anhang A 4.1-4.6). Die Hélfte
gab an, dass die Arbeit im Homeoffice bei thnen komplett auf einer Vertrauensbasis lief

(vgl. Anhang A 4.3-4.6).
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4.3.1.13 Sozialer Druck und Fehlen von Kollegen

Die Mehrheit gab an, dass sich im Homeoffice der Druck erhoht habe. Dieser Druck wurde
sich jedoch selbst gemacht und kam nicht von den Vorgesetzten (vgl. Anhang A 4.1, 4.2,
4.3,4.5,4.6). B4 empfand keinerlei Druck (vgl. Anhang A 4.4).

Die Meinungen zum Einfluss von Druck auf die Produktivitdt stimmten bei dem Grofteil
der Interviewpartner*innen iiberein: B1 gab an, dass dies kein positiver Druck sei und
,dazu fuhrt, eher Pesudoarbeiten zu machen und diese zur Schau zu stellen* (Anhang A
4.1). B6 stimmte dieser Auffassung zu und sagte, dass dadurch ,,die Produktivitit im
Homeoffice schlechter wird“ (Anhang A 4.6). BS und B2 sagten aus, dass der Druck keine
groBBe Auswirkung auf die Produktivitét habe.

Das physische Fehlen der Kollegen wirkte sich nach den Aussagen der Befragten eher
negativ auf die Produktivitdt im Homeoffice aus, ,,weil der enge Kontakt [...] fast
vollkommen zum Erliegen kam* (Anhang A 4.2) und ,,das Soziale, dass man mal einen
Kaffee trinkt, dass man als Raucher zusammen eine Zigarette raucht* (Anhang A 4.3)
ebenso fehlte. Auch in der Oper von B5 machte sich der unregelméBige personliche
Kontakt bemerkbar: ,,Gerade im Marketing, die oft kreativ arbeiten. Also auch
Brainstormings haben oder verschiedene Formate, in denen wir uns zusammensetzen und
Dinge entwickeln. Das war iiber Zoom schwieriger als das am Tisch zu machen* (Anhang

A 4.5). Darunter ,,leidet die Qualitit” (Anhang A 4.5).

4.3.1.14 Emotionale Verbindung zum Unternehmen

Alle Befragten gaben ausnahmslos an, sich zu ihrem Unternehmen stark verbunden zu
fiihlen (vgl. Anhang A 4.1-4.6). Besonders in den Theatern wurde ersichtlich, dass viel
Leidenschaft und Herzblut in den Tétigkeiten stecken: ,,Das ist so am Theater: wenn man
die Thematik nicht liebt und sich dafiir interessiert und da dahinter steht, dann ist es ganz
schwer® (Anhang A 4.2).

B1 erklarte aulerdem, dass sich diese enge Verbindung positiv auf die Produktivitit
auswirkte: ,,Wenn man mit seinem Team Ziele und Projekte hat, die man gemeinsam
angeht, dann will man die auch erreichen. Ich glaube, das ist ganz wichtig. Das war auch
in der Corona-Zeit wichtig® (Anhang A 4.1). B6 erginzte auf die Frage, ob die emotionale
Verbundenheit einen positiven Effekt auf die Produktivitdt habe: ,,Ich denke schon.

Natiirlich. Das steht im Zusammenhang® (Anhang A 4.6).
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4.3.1.15 Vereinbarkeit von Beruflichem und Privatem im Homeoffice

Die grof3e Mehrheit der Befragten sagten aus, dass sich im Homeoffice Privates und
Berufliches besser vereinbaren lédsst (vgl. Anhang A 4.2-4.6). Es wurde angegeben, dass
dadurch in Pausen oder auch wihrend der Arbeitszeit private Wege erledigt werden
konnen (vgl. Anhang A 4.1, 4.2, 4.4).

Die besser Vereinbarkeit hatte nach Aussagen von B3, B4, B5 und B6 einen positiven
Einfluss auf die Produktivitit: ,,Das mag sicherlich zu einer positiven Grundstimmung
beitragen* (Anhang A 4.3), ,,Ich wohne 100km entfernt. Das ist schon eine Frage der
Vereinbarungsmoglichkeit. Ich denke, dass das auch eine groB3e Chance ist, wenn man

zukiinftig die Work-Life-Balance besser hinbekommt* (Anhang A 4.6).

4.3.1.16 Selbstdisziplin

Jede*r Interviewpartner*in sagte aus, dass Selbstdisziplin durchaus eine gro3e Rolle im
Homeoffice spiele (vgl. Anhang A 4.1-4.6). Ein Grund dafiir waren die vielen
Ablenkungsquellen, denn ,,Ablenkung schlummert ja in jeder Ecke* (Anhang A 4.5).

In Bezug auf die Auswirkungen der Selbstdisziplin auf die Produktivitit merkte B6
Folgendes an: ,,Insofern muss man sich dann natiirlich immer wieder selbst disziplinieren.
Und umso besser man sich selbst diszipliniert, umso besser ist das Ergebnis nachher*
(Anhang A 4.6). Denn ,,wenn man sich nicht stdndig selbst in den Hintern tritt, passiert
relativ wenig™ (Anhang A 4.2). Dabei sei bereits die Wahl einer biirogerechten Kleidung
wichtig, um auch im Homeoffice passende Arbeitsverhéltnisse herzustellen (vgl. Anhang

A 43).

4.3.1.17 Technische Ausstattung

Die technische Ausstattung wurde von jedem der Interviewten als einer der wichtigsten
Indikatoren fiir eine produktive Arbeitsweise im Homeoffice eingeschitzt (vgl. Anhang A
4.1-4.6). Sie gaben alle an, im Homeoffice an einem Schreibtisch mit einem Laptop mit
VPN-Anschluss zu arbeiten. Die Hélfte der Interviewpartner*innen hatte zeitweise mit
WLAN-Problemen zu kimpfen, welche in der Prasenzarbeit weniger auftreten wiirden
(vgl. Anhang A 4.1, 4.3, 4.5). Nur der Booking-Manager B4 gab an, im Homeoffice einen
zweiten Monitor zur Verfligung zu haben (vgl. Anhang A 4.4). Die restlichen Befragten
sagten aus, dass ithnen der zweite Bildschirm im Homeoffice wirklich fehle (vgl. Anhang

A4.1-43,45,4.6).
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Die Auswirkung der technischen Ausriistung auf die Produktivitit wurde von den
Befragten komplett als sehr stark eingeordnet: Sie sei ,,Essentiell. Wenn da irgendwas
nicht funktioniert hétte, ich hatte keinen Zugriff gehabt, dann hétte man es vergessen
konnen. Das musste stattfinden. Deswegen wurde auch mein Rechner mobilisiert und alles
darauf gespielt, was darauf gespielt werden musste. Zoom und solche Sachen, die ich

vorher de facto nicht darauf hatte* (Anhang A 4.3).

4.3.1.18 Ablenkung

Fiir ein Drittel der Befragten stellte das Homeoffice weniger Ablenkungsquellen als die
Prisenzarbeit parat (vgl. Anhang A 4.2, 4.3). Dementsprechend sei auch im Homeoffice
eine bessere Produktivitdt moglich, da in der Prasenz stindig Kollegen hereinkdmen (vgl.
Anhang A 4.2, 4.3): ,,Man muss sagen, man kann sich im Homeoffice besser
konzentrieren, da man alleine ist. Im Biiro ist manchmal sehr viel los* (vgl. Anhang A
4.4). Auch B1 stimmte dieser Auffassung zu: ,,weil man doch manchmal in Projekten oder
in Aufgaben arbeitet, wo man einfach auch mal sagen kann "so, ich brauche jetzt mal einen
Tag Konzentration, wo ich nicht permanent gestort werde"* (Anhang A 4.1). Ein weiteres
Drittel sagte aus, dass es sehr von der Uhrzeit und den Begebenheiten ausgehen wiirde, in

welcher Arbeitsform mehr Ablenkungen vorkdmen (vgl. Anhang A 4.5, 4.6).

4.3.1.19 Rolle der Vorgesetzten

Nach der Auffassung von Theatermanager B1 hatten Vorgesetzte besonders wihrend der
Pandemie eine sinnstiftende Aufgabe, um die Motivation der Mitarbeiter aufrecht zu
erhalten und somit Produktivitdt zu gewdéhrleisten (vgl. Anhang A 4.1). Die Organisation
und Kommunikation sei Teamsache und somit nicht den Aufgaben der Vorgesetzten
zuzuschreiben (vgl. Anhang A 4.1). Des Weiteren schitzen zwei Drittel der Befragten die
Rolle der Vorgesetzten als Vertrauensperson, welcher man sich jederzeit bei Problemen
zuwenden kann, ein (vgl. Anhang A 4.2, 4.3, 4.4, 4.6). Fiir B4 sei es jedoch des Ofteren
sehr schwierig, den Vorgesetzten zu erreichen, was die die Produktivitit leiden lasse (vgl.
Anhang A 4.4). Eine Kontrollfunktion der Vorgesetzten war bei keinem Interviewpartner

gegeben (vgl. Anhang A 4.1-4.6).

4.3.1.20 Unterstiitzung durch Unternehmen

Alle Befragten sagten aus, dass sie von ihrem Unternehmen nicht auf eine produktive

Arbeitsweise im Homeoffice vorbereitet wurden (vgl. Anhang A 4.1-4.6). Allerdings
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waren fiir die Mehrheit die Kollegen sehr hilfreich und unterstiitzend (vgl. Anhang A 4.1,
4.2,4.3,4.6). Im Unternehmen stehe aber allen Intervierpartner*innen ein Ansprechpartner
fiir Notsituationen oder technische Problem zur Seite (vgl. Anhang A 4.1-4.6). B2 und B6
gaben jedoch negativ behaftet an, dass ihnen zwar die notwendige Technik zur Verfiigung
gestellt wurde, ansonsten aber nichts unternommen wurde, worunter die anfangliche

Produktivitdt ebenso gelitten hat (vgl. Anhang A 4.2, 4.6).

4.3.1.21 Angebot von gesundheitsfordernden MalBBnahmen

In der Hilfte der Unternehmen der Befragten wurden keinerlei gesundheitsfordernde
MaBnahmen angeboten (vgl. Anhang A 4.1-4.3). Fiir B4 und B5 standen
Sportmdglichkeiten wie Yoga-Kurse und Hilfsangebote durch Betriebsérzte fiir die
psychische und physische Gesundheit zur Verfiigung (vgl. Anhang A 4.4, 4.5). Im Theater
von B6 wurde ein Gesundheitszuschuss von 25€ pro Monat eingefiihrt, mit welchem sich
die Mitarbeiter selbststindig um gesundheitsférdernde Maflnahmen bemiihen kénnen (vgl.

Anhang A 4.6).

4.3.1.22 Gesamteinschétzung der Produktivitit im Homeoffice

Die Hilfte der Interviewpartner*innen schétzte den Einfluss von Homeoffice auf die
Produktivitdt insgesamt positiv ein (vgl. Anhang A 4.1, 4.4, 4.5). Die andere Hilfte gab an,
dass sich Produktivitidt im Homeoffice und in der Prisenzarbeit die Waage halten (vgl.
Anhang A 4.2,4.3, 4.6).

Die wichtigsten Griinde fiir einen positiven Effekt waren, dass Online alles schneller ginge
und man dadurch flexibler sei (vgl. Anhang A 4.1), die Ablenkung im Homeoffice fast
wegfalle (vgl. Anhang A 4.3, 4.6), die freie Einteilung der Arbeitszeit sehr hilfreich (vgl.
Anhang A 4.4) und Privates und Berufliches besser vereinbar sei (vgl. Anhang A 4.6).

Die zukiinftige Rolle von Homeoffice wurde von allen Teilnehmer*innen als sehr grof3
eingeschitzt (vgl. Anhang A 4.1-4.6). Dabei wurde ausnahmslos angegeben, dass hybride
Modelle die Zukunft der Arbeitswelt sind (vgl. Anhang A 4.1-4.6). Konkrete MaB3nahmen
zur besseren Etablierung von Homeoffice wurden nur in der Oper von BS geplant: Jetzt
»geht es erstmal darum, die rechtlichen Rahmenbedingungen zu schaffen, dass bestimmte

Abteilungen in das Homeoffice gehen konnen* (vgl. Anhang A 4.5).
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4.3.2 Allgemeine Diskussion

In der vorliegenden Masterarbeit wurde eine empirische Untersuchung zum Thema
»Produktivitit und Arbeitsweise im Homeoffice von in Managementpositionen
arbeitenden Kulturschaffenden seit dem Beginn der Corona-Pandemie® durchgefiihrt.
Insgesamt wurden sechs Kulturschaffende in Managementpositionen zu 20 Indikatoren,
welche potenziell einen Einfluss auf die Produktivitdt im Homeoffice haben konnten,
interviewt.

Das Ziel dieser Arbeit war es, einen Indikatorenkatalog zu entwickeln, an welchem sich
Kulturunternehmen in der Planung der Homeoffice-Tétigkeiten orientieren konnen, um
eine effektive Arbeitsweise zu gewdhrleisten. Aus diesem Indikatorenkatalog sollten
zentrale Handlungsempfehlungen entwickelt werden, welcher die Orientierung der
Unternehmen noch einmal vereinfachen sollte.

Die Auswertungen der Interviews zeigten deutlich auf, dass alle der aufgestellten
Indikatoren einen signifikanten Einfluss auf die Produktivitdt und Arbeitsweise im
Homeoffice haben. Die Ergebnisse stehen somit im direkten Bezug zur Fragestellung
.JInwiefern wirkt sich Homeoffice auf die Produktivitit und Arbeitsweise von in
Managementpositionen arbeitenden Kulturschaffenden seit dem

Beginn der Corona-Pandemie aus?”. Die ausschlaggebendsten Indikatoren werden im
nichsten Abschnitt (4.3.3) dieser Arbeit chronologisch nach ihrer Wichtigkeit diskutiert.
Die Auswirkungen von Homeoffice auf die Produktivitidt wurde von der Hélfte der
Interviewpartner*innen insgesamt als positiv eingeschitzt. Die andere Halfte sagte aus,
dass positive und negative Effekte gleichauf sind. Dieses Ergebnis war zu erwarten, da in
bisherigen Studien immer wieder betont wurde, dass es sehr unterschiedliche und
kontroverse Auffassungen zum Einfluss der Arbeit von zu Hause aus auf die Produktivitét
gibe (vgl. Alipour et al. 2020: 30).

Das wohl grofite Problem in diesem Forschungsprozess war, dass Produktivitét nicht
wirklich gemessen werden kann und dazu aufgrund fehlender Kompetenzen der
quantitativen Forschung letztendlich qualitativ gearbeitet werden musste. Somit konnten
nur Einschidtzungen und Meinungen der Interviewpartner*innen eingeholt werden, aber
keine statistische Nachvollziehbarkeit oder Beweisfithrung erfolgen. Des Weiteren ist an
dieser Arbeit zu kritisieren, dass nach den Vorgaben der Betreuer trotz des

interpretativistischen Ansatzes dieser Masterarbeit mit Hypothesen gearbeitet werden
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sollte. Diese sind eher fiir quantitative Erhebungs- und Auswertungsmethoden geeignet, da
sie dort mit Statistiken und Kennzahlen beantwortet werden konnten.

AuBerdem ist die Kulturbranche ein sehr weites Feld, weshalb es sich aulerdem schwierig
gestaltete, passende Interviewees aus allen Bereichen zu finden. Um wirklich reprisentativ
zu sein, miisste man weitere Einteilungen nach den Unterbranchen, den Geschlechtern, den
Altersgruppen und Hintergriinden der Unternehmen vornehmen. Dies sollte in zukiinftigen
Forschungen zum Thema geschehen. Der hier entwickelte Indikatorenkatalog und die
Handlungsempfehlungen konnen jedoch eine Grundlage fiir weitere Forschungsprojekte

bilden.

4.3.3 Diskussion der wichtigsten Indikatoren
Die Interviewpartner*innen gaben an, dass die technische Ausstattung (vgl. Anhang A 4.1,
4.2,4.3,4.5, 4.6), die Rolle der Vorgesetzten (vgl. Anhang A 4.1, 4.3,4.4,4,5,4.6),
Kommunikationsmethoden und der bewusst gewédhlte Einsatz passender Software (vgl.
Anhang A 4.1,4.2,4.5, 4.6), die Ablenkung (vgl. Anhang A 4.2, 4.4, 4.6) und die
Selbstdisziplin (vgl. Anhang A 4.3, 4.4) die signifikantesten Indikatoren seien, die die
Produktivitdt im Homeoffice beeinflussen. Diese wurden nach der Héaufigkeit der Nennung
und nach der Argumentation der Befragten gewichtet. Diese wichtigsten Faktoren sollen
nun anhand des theoretischen Rahmens, welcher in Kapitel 2 und teilweise in Kapitel 3
dieser Masterarbeit formuliert wurde, diskutiert werden.
Die technische Ausstattung sei nach Angaben der Interviewpartner*innen der wichtigste
Faktor. In der Studie der Deutschen Gesetzlichen Unfallversicherung (vgl. Haufe 2020)
wurde herausgefunden, dass besonders der zweite Bildschirm im Homeoffice unumgehbar
ist. Keiner der Befragten gab an, diese technische Bedingung wéhrend der Arbeit von zu
Hause aus zur Verfiigung zur haben, woraus sich schlieBen ldsst, dass dadurch keine
optimale Produktivitdt gegeben sein kann. Diejenigen Gerite, die zur Standardausriistung
gehoren, wie zum Beispiel eine extra Tastatur und eine Computer-Mouse sowie ein
ergonomischer Biirostuhl, waren ebenfalls nicht bei allen Interviewpartner*innen
vorhanden, was sich ebenfalls negativ auf die Produktivitit auswirken konnte. Die
rdumlichen und beleuchtungstechnischen Bedingungen wurden von den Befragten nicht
weiter beschrieben, weswegen dieses Faktor nicht beriicksichtigt werden konnte.
Als Nichstes wurde ausgesagt, dass die Rolle der Vorgesetzten ein wesentlicher Indikator
sei, um Produktivitdt im Homeoffice zu gewéhrleisten. In der Literaturrecherche wurde

herausgefunden, dass Kulturmanager*innen eine Vertrauens- und Unterstiitzungsfunktion
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zugeschrieben wird und dass diese ihre Mitarbeiter nicht zu sehr kontrollieren sollten. Die
Herausforderungen seien aufgrund der Pandemie immens, eine schnelle Reaktionsfahigkeit
wird vorausgesetzt. Auflerdem sei die Moderation von Organisations- und
Kommunikations-Tools die Aufgabe der Manager*innen (vgl. Hatt 2020). Es gilt, ,,sich
auf immer neue Aufgabenfelder einzustellen” (Wolf 2019), sodass die Ansichtsweisen der
Unternehmen nachhaltig an das ‘New Normal’ angepasst werden konnen. Entgegen der
Erkenntnisse aus der Literaturrecherche haben mehrere Interviewte ausgesagt, dass die
Moderation und Organisation von Projektmanagement-Kanilen nicht die Aufgabe der
Kulturmanager*innen seien. Sie stimmten jedoch damit ein, dass die Vorgesetzten eine
sinnstiftende, vertrauensschaffende und unterstiitzende Position einnehmen und keine
Kontrolle ausiiben sollen. Das wohl groBte Problem, worunter die Produktivitét leidet, sei,
dass es ab und an schwer sei, die Vorgesetzten zeitnah zu erreichen. Wenn dies aber
gegeben ist, wirkt sich eine unterstiitzende Rolle der Vorgesetzen wohl positiv auf die
Produktivitit aus.

An dritter Stelle folgten die Kommunikationsmethoden und der bewusst gewihlte Einsatz
passender Software. Schon in der ersten Recherche wurde klar, dass die Unternehmen in
der Pandemiezeit vermehrt auf eine fortschrittliche Digitalisierung setzen. Dabei sollen
Kommunikationsplattformen wie ,Zoom*, ,Slack® oder ,Skype‘ positive Effekte auf die
Produktivitdt haben (vgl. Stuerz et al. 2020). Experten geben an, dass der Einsatz der
richtigen Software zum Projektmanagement und zur Kommunikation die Produktivitét bis
zu 30% steigern kann (vgl. Rieder 2021). In Zeiten der Covid-19-Pandemie muss jedoch
ebenso der organisatorische Aufwand des Angebots und der Validierung der
Passgenauigkeit der Software zum Unternehmen einbezogen werden. Die
Interviewpartner*innen sagten aus, dass sie ausnahmslos mit VPN-Klienten arbeiten, um
von tiberall Zugriff auf wichtige Dokumente zu haben. Weiterhin wurden von knapp zwei
Dritteln Kommunikationswege wie ,Zoom*, ,Slack‘ oder ,Skype‘ genutzt, woraus sich
schlieen lésst, dass dort die Digitalisierung fortgeschritten ist und sich dies positiv auf die
Produktivitdt im Homeoftice auswirkt. Nur ein Drittel verwendete jedoch regelméBig
Projektmanagement-Tools wie ,Asana‘. Daraus resultiert, dass die befragten Unternehmen
in dieser Hinsicht nicht optimal auf eine effektive Arbeit im Homeoffice vorbereitet sind.
Auch agile Ansitze, welche aber von keinem Unternehmen der Interviewten verwendet
wurden, hitten nach Angaben von Experten einen positiven Effekt (vgl. Agile Coach

GmbH 2020). Demnach ldsst sich feststellen, dass im Einsatz der richtigen Software in der
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Kulturbranche noch viel Nachholbedarf besteht, um eine optimale Produktivitdt im
Homeoffice zu erreichen.

Die Interviewpartner*innen gaben einstimmig an, dass Ablenkung eine zentrale Rolle
spielt, wenn man effektiv arbeiten mdchte. Fiir knapp die Hélfte gab es im Homeoffice
weniger Ablenkungsquellen im Homeoffice als in der Présenzarbeit, da nicht stindig
Kollegen hereinkommen konnten und sich dadurch besser konzentriert werden konnte.
Dies geht mit der Meinung von Experten zum Thema einher, welche bestitigen, dass die
groBere Ruhe im Homeoffice positive Auswirkungen auf die Produktivitit hat (vgl. DAK
2020).

Bereits nach der Auffassung von Siems (2019) sei im Homeoffice ,,eine gute
Arbeitsorganisation, klare Regeln und Selbstdisziplin [...] unabdingbar®. Dem stimmten
die Befragten ausnahmslos zu. Es wurde ausgesagt, dass ,,umso besser man sich selbst
diszipliniert, umso besser ist das Ergebnis nachher” (Anhang A 4.6), was aufzeigt, dass
Selbstdisziplin durchaus einen grofen Einfluss auf die Produktivitdt im Homeoffice hat.
Nach Siems (2019) und auch nach den Interviewpartner*innen wurde dabei aufgezeigt,
dass dies bereits mit einer biirogerechten Kleidungsweise starte und es notwendig sei,
Ablenkungsquellen zu eliminieren. Auflerdem miissen Arbeitsbedingungen geschaffen

werden, in denen man sich wohlfiihle (Siems 2019).

4.3.4 Priifung der Hypothesen

4.3.4.1 Hypothese 1
1) Je ofter Kulturschaffende in Managementpositionen im Homeoffice arbeiten, desto
weniger produktiv sind sie.
Diese Hypothese konnte anhand der Auswertung der Interviews und der Diskussion
falsifiziert werden.
Es wurde herausgefunden, dass es nicht allein um die Haufigkeit der Arbeit im
Homeoffice gehe, sondern, dass dieser Faktor eher einen kleinen Einfluss auf die
Produktivitét hat. Viel wichtiger seien die technische Ausstattung, die Rolle der
Vorgesetzten, die Selbstdisziplin und der Einsatz der richtigen Soft- und Hardware.
Die Hiufigkeit spielt nur insofern eine Rolle, wenn sie iibermifBig oder
unterdurchschnittlich angeboten wird. Zweieinhalb Tage pro Woche seien optimal (vgl.
Gajendran & Harrison 2007) und diese Mdoglichkeit bestand fiir fast alle

Interviewpartner*innen wéhrend der Pandemie.



Es wurde erkannt, dass eine richtige Haufigkeit der Arbeit im Homeoffice durchaus
positive Effekte auf die Produktivitdt haben kann. Aulerdem gaben die Hilfte der
Befragten an, dass sich die vermehrte Arbeit im Homeoffice insgesamt positiv auf die

Produktivitit auswirkt.

4.3.4.2 Hypothese 2
2) Je schlechter Angestellte von Vorgesetzten oder externen Professionellen auf die
Arbeit im Homeoffice vorbereitet werden, desto schwerer fillt es ihnen, in der
Heimarbeit produktiv zu sein.
Diese Hypothese wurde anhand der Ergebnisse der Auswertung verifiziert.
Die Interviewpartner*innen gaben ausnahmslos an, dass sie nicht von Vorgesetzten oder
externen Professionellen auf die Arbeit im Homeoffice vorbereitet wurden und deshalb
anfangliche Problem technischer und inhaltlicher Art hatten. Daraus lésst sich schlieBen,
dass sie in der Anfangszeit in der Heimarbeit weniger produktiv gewesen sind. Auch,
wenn Unterstiitzung in emotionaler und instrumenteller Form gegeben war, wie es
Experten empfehlen (vgl. Hans-Bockler-Stiftung 2020a), erfolgte keinerlei passende
Vorbereitung in Form von Workshops, Gesprachen oder Kursen, was fiir die Befragten

einen negativen Einfluss auf die Produktivitét hatte.

4.3.4.3 Hypothese 3
3) Je ofter Kulturschaffende Feedback erhalten, umso produktiver sind sie im

Homeoffice.
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Diese Hypothese konnte anhand der Auswertung der erhobenen Daten verifiziert werden.

Bereits nach der Analyse der Studie von Francesca Gino und Bradley R. Staats an der
Harvard Business School wurde klar, dass regelméfige Feedback-Gespriche in gleichen
Abstdnden notwendig sind, um im Homeoffice produktiv arbeiten zu konnen (vgl.
QUELLE). In keinem der Unternehmen der Interviewpartner*innen wurden regelméafige
Feedbacks verteilt und die Befragten gaben geschlossen an, dass sich dies negativ auf
deren Produktivitdt auswirke. Nur in einem der Félle seien Feedbackprozesse ein
Selbstldufer, da alle Fortschritte iiber die Kommunikationsplattform Slack dokumentiert

wurden, was einen positiven Effekt auf die Produktivitét hitte (vgl. Anhang A 4.6).
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4.3.4.4 Hypothese 4

4) Je mehr Arbeitsweisen des agilen Managements in der Heimarbeit genutzt werden,
desto besser ist dies fiir die Produktivitit.

Diese Hypothese konnte anhand der Auswertung der erhobenen Daten nicht beantwortet
werden, da keine*r der Interviewpartner*innen in ihren Unternehmen mit agilen Ansétzen
arbeitet. Nach den Auffassungen der Experten zum Thema seien agile Ansitze extrem
niitzlich, um die Produktivitét zu steigern (vgl. Agile Coach GmbH 2020). Bereits nach der
Literaturrecherche konnte davon ausgegangen werden, dass in der Kulturbranche bisher
wenige agile Managementmethoden eingesetzt werden, da diese meist nur in IT- und
Consulting-Unternehmen zum Einsatz kommen (vgl. Agile Coach GmbH 2020).
Nichtsdestotrotz wurde dieser Indikator untersucht, da er einer der effektivsten Faktoren

fiir die Zukunft sein konnte, wenn Produktivitdt gewihrleistet sein soll.

4.4 Formulierung der Handlungsansitze

Nach den Ergebnisse der Hypotheseniiberpriifung erfolgt jetzt eine generische
Zusammenfassung in Form von Handlungsansdtzen. Sie werden im Imperativ formuliert,
nach ithrer Wichtung nummeriert, gesondert dargestellt und anschlieBend kurz erklirt und
diskutiert, sodass deren Hintergriinde und Stellenwerte nachvollziehbar werden.

Diese Handlungsempfehlungen konnten Kulturunternehmen und besonders
Kulturschaffenden in Managementpositionen bei ihrer strategischen Ausrichtung helfen,
um Produktivitdt und eine effektive Arbeitsweise im Homeoffice fiir sich und ihre

Mitarbeiter zu etablieren und sicherzustellen.

1) Stellen Sie sicher, dass fiir alle Mitarbeiter eine zeit- und fachgerechte
technische Ausstattung in Form von Hard- und Software zur Verfiigung steht!
Die technische Ausstattung sollte aus einem Laptop, einem zweiten Bildschirm, einer
externen Tastatur, einer Computer-Mouse, einem Schreibtisch mit ergonomischem
Konferenzstuhl und einer passenden Beleuchtungsanlage bestehen. Weiterhin ist beachten,
dass die Software auf dem aktuellen Stand, auf das Tétigkeitsfeld zugeschnitten und im

Unternehmen universell benutzbar ist.
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2) Stellen Sie sicher, dass Vorgesetzte in Ihrem Unternehmen eine
unterstiitzende, zugingliche und vertrauensschenkende Position einnehmen!
Es geht darum, diese Rolle als Kulturmanager*in einzunehmen, da Mitarbeiter*innen eine
Ansprechperson fiir technische, soziale und gesundheitliche Angelegenheiten benétigen,
um produktiv arbeiten zu konnen und auf eventuelle auftretende Probleme jeder Art

schnellstmoglich reagieren zu kénnen.

3) Fiihren Sie regelmiiflig Feedbackgespriche mit Thren Mitarbeitern!
Es sollten Feedbackgespriche in gleichbleibenden zeitlichen Abstdnden gefiihrt werden,
da dies die Produktivitdt der Mitarbeiter*innen immens erhéhen kann. Dabei spielt es
keine Rolle, aber die Einschidtzungen positiver oder negativer Natur sind.
Es ist auBerdem wichtig, in den Gespréachen die Selbstdisziplin der Mitarbeiter*innen
anzusprechen und zu fordern. Aktuelle Softwaremdoglichkeiten wie ,OfficeBot* konnen

diesen Feedbackprozess ungemein vereinfachen.

4) Sorgen Sie dafiir, dass Sie ungestort arbeiten konnen, indem Sie die
Ablenkungsquellen gering halten!
Die Ablenkungsquellen im Homeoffice sind natiirlich nicht zwangsldufig eliminierbar,
aber sollten auf jeden Fall so gering wie moglich gehalten werden, sodass Konzentration
und eine ruhige Arbeitsweise gegeben sind. Fragen Sie regelméfig nach, ob die Wohn-
und Familiensituation Threr Mitarbeiter*innen eine produktive Arbeitsweise im

Homeoffice zulassen.

5) Stellen Sie sicher, dass Thre Mitarbeiter mit der Arbeit im Homeoffice
zufrieden sind!
Dabei ist es empfehlenswert, die Mitarbeiter direkt zu ihrer Zufriedenheit zu befragen.
Dies kann ebenfalls in den regelméfBigen Feedbackgesprichen stattfinden.

Eine hohere Zufriedenheit wirkt sich stark auf die Produktivitit im Homeoffice aus.

6) Ermaoglichen Sie die Arbeit im Homeoffice allen Mitarbeitern, dessen
Titigkeitsfelder es zulassen!
Wenn Angestellten der Zugang zu Homeoffice gewihrt ist, sind diese “weniger gestresst,
erkranken seltener an Burnout bzw. Depression, haben seltener Kiindigungsabsichten und

sind zufriedener im Job” (Hans-Bockler-Stiftung 2020a: 4), was sich sehr positiv auf deren
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Produktivitit auswirken kann. Achten Sie darauf, den Fokus auch auf weibliche Personen
und Menschen mit ethnischen Hintergriinden zu legen, da diese besonders oft

ausgeschlossen werden (vgl. Hans-Bockler-Stiftung 2020: 5).

7) Stellen Sie sicher, dass sich die Arbeitszeit Ihrer Mitarbeiter nicht erhoht und
sich diese weiterhin auf die Office-Zeiten von 7 Uhr bis 17 Uhr erstrecken!
Angestellte arbeiten im Homeoffice durchschnittlich 2,7 Stunden pro Woche lidnger, wobei
die Zeit, in der wirklich fokussiert gearbeitet wird, sinkt (vgl. Institute of Labor
Economics: 19). Dementsprechend ist es wichtig, die Kontrolle iiber diesen Faktor zu
behalten, da ansonsten die Produktivitdt und Zufriedenheit der Mitarbeiter*innen stark

leiden konnte.

8) Fiihren Sie agile Managementansitze in Threm Unternehmen ein!
Durch agile Ansétze wie ,Scrum® kann die Produktivitit immens gesteigert werden: ,,Der
Aufbau der Organisation in funktionsiibergreifende Teams verringert den
Managementaufwand dramatisch® (Agile Coach GmbH 2020). AuBlerdem profitiert das
Team von regelmiBigen Feedbacks und wissen Bescheid, wie weit welches Projekt zur
Zeit ist. Dies ist unumgénglich, um produktiv zu arbeiten. Bisher sind Kulturunternehmen
schlecht auf eine agile Zukunft vorbereitet, weshalb Sie auf diesen Indikator groBen Wert

legen sollten.

9) Bieten Sie hybride Arbeitsmodelle an!
Hybride Modelle werden die Zukunft der Arbeitswelt sein. Fiir die Produktivitdt ist es am
besten, wenn die Arbeitnehmer*innen selbst entscheiden konnen, ob sie ihre Arbeit im
Homeoffice oder in Prisenz verrichten wollen. Dies wirkt sich immens auf deren
Zufriedenheit und somit auch auf die Produktivitét aus. Die genaue Aufteilung der
Arbeitszeit an den verschiedenen Orten sollte dabei nach individuellem Maf3 entschieden

werden.

10) Stellen Sie sicher, dass die Gesundheit Ihrer Mitarbeiter die hochste Priorit:it
hat!
Dies hat natiirlich wihrend der Zeit der Covid-19-Pandemie einen besonderen Vorrang,
um die Bevolkerung zu schiitzen. Aber auch nach der Zeit der Pandemie ist es

empfehlenswert, gesundheitsforderliche Mallnahmen fiir alle Mitarbeitenden anzubieten,
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da dies die Produktivitdt maf3geblich erhohen kann. Diese Unterstiitzung sollte in Form

von Sportangeboten und psychosozialer Beratung erfolgen.

5 Fazit

Die Arbeit im Homeoffice ist spétestens seit dem Beginn der Covid-19-Pandemie fiir den
GroBteil der Kulturunternehmen zur Realitit geworden. Um weiterhin wirtschaftlichen
Erfolg zu garantieren und die Struktur der Kulturbranche nachhaltig positiv zu verdndern,
ist es somit unumgénglich, die Arbeitsweise im Homeoffice an verschiedene Faktoren zur
Gewihrleistung von Produktivitdt anzupassen.

Um sich dem Thema der Produktivitit in den eigenen vier Wianden anzunéhern, wurde zu
Beginn dieser Masterarbeit der theoretische Rahmen zu Kultur, Corona und Homeoffice
aufgespannt. Eine ausgiebige Literaturrecherche zeigte, dass es bisher keine wirklich
konstante Entscheidung von Experten dariiber gibt, ob Homeoffice letztendlich einen
positiven oder negativen Einfluss auf die Produktivitéit hat. Um diese stark diskutierte
Angelegenheit wissenschaftlich tiefer zu ergriinden, wurde diese Forschungsarbeit initiiert.
In insgesamt vier Kapiteln wurden Theorien dazu analysiert und daraus ein
Indikatorenkatalog aufgebaut, welcher anschlieend in der Form von sechs
problemzentrierten Leitfadeninterviews mit Kulturschaffenden in Managementpositionen
der Felder ,Theater®, ,Oper*, ,Festspiele‘ und ,Booking‘ gepriift wurde. Diese Interviews
fanden via ,Zoom* oder per Telefon statt. Anhand der Analyse der Interviews mit dem
Programm ,MaxQDA‘ nach den aufgestellten Faktoren und der wissenschaftlichen
Diskussion mit vorherigen theoretischen Erkenntnissen wurden erfolgreich insgesamt zehn
zentrale Handlungsempfehlungen fiir Kulturmanager*innen und deren Unternehmen
formuliert. An diesen konnen sie sich in der Zukunft orientieren, um eine produktive
Arbeitsweise im Homeoffice schnell und effizient zu ermdglichen.

Die Forschungsfrage ,,“Inwiefern wirkt sich Homeoffice auf die Produktivitit und
Arbeitsweise von in Managementpositionen arbeitenden Kulturschaffenden seit dem
Beginn der Corona-Pandemie aus?” wurde anhand der Diskussion der Interviewergebnisse
mit Verhéltnis zum theoretischen Rahmen beantwortet. Homeoffice hat letztendlich
besonders seit dem Ausbruch der Pandemie Anfang 2020 eine starke Auswirkung auf die
Produktivitdt und Arbeitsweise von Kulturschaffenden in Managementpositionen und
deren Unternehmen. Diese Produktivitidt im Homeoffice kann geschaffen werden, wenn

sich an den wichtigen Faktoren einer zeitgerechten und passgenauen technischen
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Ausstattung, einer vertrauensvollen und zuginglichen Rolle der Vorgesetzten, der Wahl
der richtigen Kommunikationsmethoden und des bewusst gewéhlten Einsatzes aktueller
Software, der Aufrechterhaltung der Selbstdisziplin und der Geringhaltung der Ablenkung
orientiert wird. Aber auch die anderen aufgestellten Indikatoren diirfen dabei nicht in
Vergessenheit geraten, da auch diese einen groflen Einfluss auf die Produktivitéit im
Homeoffice haben konnten. Besonders das Thema der agilen Managementmethoden sollte
fiir Kulturunternehmen eine gréfere Rolle spielen, da diese eine Vielzahl der Hiirden mit
dem Homeoffice langerfristig [6sen kdnnten. AuBlerdem sollte der Fokus auf die
Medienkompetenz der Kulturschaffenden gelegt werden, sodass eine bessere Reaktivitét
auf die stetig zunehmende Digitalisierung gegeben ist. Es gilt, die Umstellung auf digitale
Tools und hybride Arbeitsformen zu optimieren.

Die Kulturbranche wird weiterhin von den Entscheidungen der Bundesregierung abhéngig
sein und wird sich der aktuellen Pandemiesituation fiigen miissen. In Zukunft werden
dadurch immer mehr Menschen im Homeoffice arbeiten. Umso wichtiger ist es, fiir die
nichste Zeit besser auf die Arbeit im Homeoffice vorbereitet zu sein, um die Kulturszene
weiterhin voranzutreiben, einen finanziellen Ausgleich zu finden, bessere
Arbeitsbedingungen fiir Kulturschaffende anbieten zu kdnnen und dadurch insgesamt noch
mehr hoherwertige Kultur entstehen zu lassen.

An diesem Punkt kdnnen weitere Forschungsarbeiten und -projekte zur Thematik ansetzen.
Aufgrund des kurzen zeitlichen Rahmens dieser Masterarbeit war es nicht moéglich, jeden
Indikator tiefgriindig auszuwerten. Ergéinzende quantitative Forschungen werden dabei
notwendig sein, um genaue Kennzahlen zu messen und somit die Produktivitit noch besser
gestalten zu konnen.

Die Notwendigkeit der Arbeit im Homeoffice wird weiterhin bestehen bleiben, weil kein
wirkliches Ende der Pandemie abzusehen ist. Am 10.11.2021 wurde aufgrund der immens
steigenden Infektionszahlen in Deutschland ein weiteres Veranstaltungsverbot fiir die
Kulturbranche fiir die ndchsten Monate beschlossen. Dementsprechend wird sich die
Arbeit Kulturschaffender zwanglaufig wieder in die eigenen vier Wénde verlagern. Genau
deshalb ist es so wichtig, die passenden Bedingungen zu schaffen, sodass dort weiterhin
produktiv gearbeitet werden kann. Die in dieser Forschungsarbeit aufgestellten
Handlungsempfehlungen konnen dafiir eine Grundlage bilden. Es ist jedoch unumgehbar,
weiterhin zur genauen Thematik zu forschen, da die Arbeit im Homeoffice und in hybriden

Modellen die Zukunft der Arbeitswelt sein werden.
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7 Anhang

Anhang A 1: Gesprichsleitfaden der problemzentrierten

Leitfadeninterviews

Vorher: Ich wiirde das Gesprich aufzeichnen und Ihnen Einverstindniserklirung
zur anonymisierten Verwendung der Daten zukommen lassen.

1 Einstieg

Herzlich willkommen, mein Name ist Matthias Gro36hme. Ich studiere an der Hochschule
Merseburg im Master “Angewandte Medien- und Kulturwissenschaften” und schreibe
zurzeit meine Masterarbeit zur Forschungsfrage: “Inwiefern wirkt sich Homeoffice auf die
Produktivitdt und Arbeitsweise von in Managementpositionen arbeitenden
Kulturschaffenden seit dem Beginn der Corona-Pandemie aus?’. Wie Sie wahrscheinlich
schon gehdrt haben, mdchte ich mit Thnen ein Interview zum Thema fiithren.

Haben Sie vorab Fragen?

2 Vorstellung/Situation des Interviewees

Wie ist Ihr Name, wie alt sind Sie und wie lange schon im Unternehmen beschaftigt?
Was ist ihr Qualifikationsgrad und Thre Position im Unternehmen?

Wie viele Menschen arbeiten in Threm Unternehmen?

Inwiefern war Thr Unternehmen von der Pandemie betroffen?

3 Zugang zu Homeoffice, Universalitit, Verhandelbarkeit

Wie lange haben Sie bereits theoretischen Zugang zur Arbeit im Homeoffice?
(Wie war die Situation vor Covid-19 und Homeoffice?)

Wird in Threm Unternehmen HO fiir alle Mitarbeiter angeboten?

Wenn nicht, welche nicht und warum?

Ist der Entscheidungstriger zu Verhandlungen bereit?

Welche Hiirden gab es in Umstellung auf HO fiir Sie und Mitarbeiter?
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4 Hiaufigkeit und Dauer HO + Arbeitszeit
Wie lange arbeiten Sie schon im Homeoffice?
Wie oft arbeiten Sie im HO? (Verhéltnis zu Prasenzarbeit)

Inwiefern hat sich Thre Arbeitszeit im HO verdndert? (spitere Stunden, eher anfangen,
Uberstunden?

Wie fiihlen Sie sich mit der Arbeit im HO? (Zufriedenheit)

5 Arbeitsweise im Homeoffice, Kommunikation

Konnen Sie mir einen “normalen Tag” im Homeoffice beschreiben?

-> Welche Elemente beinhaltet dieser? Meetings, Fokuszeit, Einbindung Freizeit?
Wie hat sich ihre Arbeitsweise im HO im Vergleich zur Prisenzarbeit verdndert?

Arbeiten Sie mehr am Stiick? Langere Pausen? Wie sind Konzentration und Fokus im HO
moglich?

Wie organisieren Sie sich selbst im HO? (Tools wie Trello usw.)

Welche weiteren Tools oder welche Software wird dazu verwendet?

Wie kommunizieren Sie mit ihren Kollegen?

Welche Rolle spielen Agile Managementmethoden (wie Scrum) in Threm Unternehmen?
Verbringen Sie im HO mehr Zeit in Meetings als in Prisenzarbeit?

Welche Aufgabentypen bearbeiten Sie lieber im HO? (kreativ, E-Mails, Recherche,
Planung)

Benutzen Sie ein Feedback-System?

6 Produktivitit Allgemein
Wird Produktivitét in Threm Unternehmen gemessen? Wenn ja, wie?
-> Leistungsmonitoring, Tracking-Software

-> Sind konkrete Ansatzpunkte gegeben, wie Leistung bei Ihnen im Unternehmen beurteilt
wird?
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Wie schitzen Sie die allgemeine Produktivitit im HO ein?
Wie schitzen Sie Thre Produktivitdt im HO ein? (im Vergleich zu Biiro)

-> Haben Sie das Gefiihl, dass Sie mehr oder weniger arbeiten? Schaffen Sie mehr oder
weniger?

(Denken Sie, dass sie durch Thre neue Arbeitsweise im HO produktiver oder weniger
produktiv sind?)

Was denken Sie, wie sich die Verschiebung der Arbeitszeit auf die Produktivitit auswirkt?
Welche Faktoren erhéhen Thre Produktivitdt im HO?

-> Welche Faktoren miissten gegeben sein, um Produktivitdt im HO zu erhdhen?

Was hilt Sie davon ab, produktiv zu sein?

Wie wirkt sich der fehlende regelmifige personliche Kontakt mit Kollegen auf
Produktivitét aus?

Wie sehr fithlen Sie sich emotional zu Threm Unternehmen verbunden? Was denken Sie,
wie sich dies auf Ihre Produktivitit auswirkt?

Was denken Sie, welche Gefahren ldngerfristiges HO mit sich bringt?

7 Vereinbarkeit Privates und Beruf im HO
Ko6nnen Sie durch HO Privates und Berufliches besser vereinbaren?

Was denken Sie, wie sich dies auf Thre Produktivitiat im HO auswirkt?

8 Selbstdisziplin
Welche Rolle spielt Selbstdisziplin wihrend der Arbeit im HO fiir Sie?
-> Wie wichtig ist der Einfluss von Selbstdisziplin auf Produktivitét?

Wie motivieren Sie sich wahrend der Arbeit im HO?
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9 Technische Ausstattung

Mich interessiert, wie ihre technische Ausstattung im HO aussieht. Kénnen Sie mir Thren
Arbeitsplatz im HO beschreiben?

Welche technischen Bedingungen fehlen Thnen, welche Sie im Biiro haben?

Haben Sie von iiberall Zugriff auf wichtige Dokumente usw.? Welche Software
verwenden Sie (Cloud-Speicher)?

Was denken Sie, inwiefern sich die technische Ausstattung im HO auf die Produktivitat
auswirkt?

10 Ablenkung

Welche Rolle spielt Ablenkung im Homeoffice?

Welche konkreten Ablenkungsquellen sind bei IThnen gegeben?

Wie schétzen Sie die Intensitit Ablenkung im HO im Vergleich zum Biiro ein?

Wie stark ldsst Ablenkung die Produktivitit leiden?

11 Sozialer Druck, Rolle der Vorgesetzten
Empfinden Sie im HO mehr Druck von ihrem Arbeitgeber?

Was denken Sie, wie sich der soziale Druck auf die Produktivitit auswirkt? Verstiarkt oder
verschlechtert er sie?

Welche Rolle schreiben Sie Threm Vorgesetzten in Bezug auf eine produktive Arbeit im
HO zu?

Welche Aufgabenbereiche oder Kommunikationswege libernimmt er/sie?

Welche Rolle nehmen Sie ein, sodass fiir alle eine produktive Arbeitsweise im HO
gegeben ist?

Welche Rolle spielt Stress und wirkt er sich auf Produktivitit aus?
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12 Unterstiitzung durch Unternehmen

Inwiefern wurden Sie vom Arbeitgeber auf HO vorbereitet?

-> Was hat die Firma dafiir genau unternommen?

Inwiefern steht Thnen ein Ansprechpartner fiir Probleme im HO zur Verfiigung?

Was denken Sie, inwiefern sich die Unterstiitzung des Unternehmens auf die Produktivitét
auswirkt?

Werden bei Thnen gesundheitsforderliche MaBBnahmen angeboten?

13 Zusammenfassung

Was denken Sie, inwiefern sich HO zusammenfassend positiv oder negativ auf die
Produktivitét auswirkt?

Welche wichtigsten Eckpunkte miissen gegeben sein, sodass Produktivitidt im HO moglich
ist?

Was sind die wichtigsten Punkte, in denen HO Thre Arbeitsweise verdndert hat?

Was denken Sie, was die besten Kommunikations- und Arbeitskonzepte von Unternehmen
sind, um Produktivitit im HO zu gewéhrleisten?

Arbeiten Sie lieber im HO oder im Biro?

14 Ausstieg/Einschitzung Zukunft von HO
Was denken Sie, welche Rolle HO in der zukiinftigen Arbeitswelt spielen wird?

In welcher Form denken Sie, dass sich HO etablieren wird? (hybride Modelle, nur HO, nur
Prasenz?

Welche konkreten MaBinahmen dazu sind in Threm Unternehmen geplant bzw. worauf
wollen Sie in Zukunft den Fokus legen?

15 Ende

Vielen Dank fir Thre Teilnahme.
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Anhang A 2: Anfragetext fiir Interviews via E-Mail

Betreft: Interviewanfrage Masterarbeit

Sehr geehrte*r [personalisierte Ansprache],

ich schreibe gerade meine Masterarbeit im Studiengang Angewandte Kultur- und
Medienwissenschaften an der Hochschule Merseburg zum Thema ,Produktivitit und Arbeitsweise
im Homeoffice von Kulturschaffenden seit dem Beginn der Corona-Pandemie‘. Dabei mochte ich
herausfinden, inwiefern sich Homeoffice auf die Produktivitit und Arbeitsweise von in

Managementpositionen arbeitenden Kulturschaffenden seit der Pandemie auswirkt.

Um zu einem guten Ergebnis zu kommen, mochte ich insgesamt vier bis sechs kurze Interviews

zum Thema fithren.

Ich bin in meiner Recherche zu potenziellen Interviewpartnern auf Thr Unternehmen aufmerksam
geworden und denke, dass Sie mir wirklich gut bei meiner Erhebung dazu helfen konnten. Sie
wiirden mit Threr Teilnahme einen groBen Beitrag fiir die Zukunft einer effektiven Arbeitsweise der
Kulturbranche bringen. Davon kénnten viele Kulturunternehmen profitieren, um die finanziellen
Schéden durch die Pandemie auszugleichen, bessere Arbeitsbedingungen zu schaffen und somit

langerfristig noch bessere Events stattfinden zu lassen.

Wiiren Sie (bzw. ein Mitarbeiter in einer Managementposition in Threm Unternehmen) dazu
bereit, in nichster Zeit (optimal wiire bereits diese oder nichste Woche, aber spiter ist
natiirlich auch moglich) ca. 15 bis 20 Minuten Zeit fiir ein kurzes Interview mit mir
aufzubringen? Das Interview wiirde via Skype oder einer vergleichbaren Plattform Ihrer

Wahl stattfinden. Ein Telefonat wiire ebenso moglich, wenn Sie dies bevorzugen.

Ich wire Thnen sehr dankbar, wenn Sie dies ermdglichen konnten. Kontaktieren Sie mich gern mit
einem Vorschlag fiir einen passenden Zeitpunkt. Sie kdnnen mich ebenfalls via Telefon unter +49

1522 5420 445 erreichen.
Zum Dank stelle ich Thnen natiirlich sehr gern meine Forschungsergebnisse zum Thema bereit.

Ich freue mich auf eine Antwort von Thnen und wiinsche eine angenehme restliche Woche!

Mit freundlichen Grifien

Matthias Grof3ohme
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Anhang A 3: Vorlage Einverstindniserklarung zum Interview
Forschungsprojekt:

Untersuchung der Produktivitdt und Arbeitsweise im Homeoffice von in
Managementpositionen arbeitenden Kulturschaffenden seit dem Beginn der Corona-

Pandemie

Durchfiihrende Institution: Hochschule Merseburg

Supervisor: Prof. Dr. Hardy Geyer
Interviewer: Matthias Gro36hme
Interviewdatum: XX.XX.XXXX
Interviewkiirzel: Bx

Ich erkldre mich mit meiner Unterschrift dazu bereit, im Rahmen des genannten
Forschungsprojektes an einem Interview teilzunehmen. Ich wurde iiber das Ziel un den

Verlauf des Forschungsprojekts aufgeklért.

Ich bin damit einverstanden, dass das Interview aufgezeichnet und anschliefend vom
Interviewer transkribiert wird. Die Audiodateien werden nach dem Projektende am
13.11.2021 geloscht. Ich bin aulerdem damit einverstanden, dass meine Aussagen im
Rahmen der Forschungsarbeit (anonymisiert) im wissenschaftlichen Kontext dieses

Projekts zitiert und verwendet werden diirfen.

Meine Teilnahme an der Erhebung und die Zustimmung zur Verwendung der ausgesagten
Daten sind freiwillig. Ich habe jederzeit die Moglichkeit, meine Zustimmung zu

widerrufen.

Unter diesen Bedingungen erklédre ich mich bereit, das Interview zu geben und bin damit

einverstanden, dass es aufgezeichnet, verschriftlicht, anonymisiert und ausgewertet wird.

Ort, Datum, Unterschrift Interviewte*r Ort, Datum, Unterschrift Interviewer
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Anhang A 4.1 Transkript B1

B1: Wir nutzen die Chance und bereiten uns auf den Sommer nochmal besser vor,
konzentrieren uns auf die Arbeit, versuchen, noch ein paar Sachen, die vielleicht seit ein
paar Jahren liegen geblieben sind, anzugehen und die Zeit zu nutzen, die durch den nicht
moglichen Spielbetrieb dann entstanden ist. Das war noch die entspannte Phase. Ab einem
Punkt kann man das nicht mehr sagen. Da gab es vom Kultusministerium (unverstiandlich),
weil das fiir uns bedeutete, dass im Prinzip ein Grofteil unserer Eigeneinnahmen nicht

mehr zu erwirtschaften sind. 00:56

I: Alles klar, vielen Dank. Dann kommen wir jetzt weiter zum Homeoffice, jetzt geht es
richtig los. Wie lange haben Sie denn bereits theoretischen Zugang zur Arbeit im

Homeoffice? War das schon vor Covid mdglich bei Thnen? 01:09

B1: Im Prinzip haben wir, ich glaube das war 2018, die DSGVO, als das kam, haben wir
schon im Betrieb komplett auf Google Workspace umgestellt und haben schon damals
versucht, die Mitarbeiterkommunikation in einen eigenen Kanal zu lenken. Wir haben uns
fiir Slack entschieden, dass die Mitarbeiter komplett auf WhatsApp verzichten konnen,
weil wir es klar trennen wollten: Wie kommunizieren wir miteinander? Was ist privat?
Was ist dienstlich? Auch fiir jiingere Familien, dass sie ihre Kommunikation ein bisschen
steuern konnen. Wir haben das damals eingefiihrt und noch nicht so sehr genutzt wie
letztes Jahr. Aber wir hatten im Prinzip die Nutzungsstruktur schon da, haben dann im
letzten Forderprogramm (...) mit Ton etc. uns ausstatten kdnnen, dass wir dann sehr

schnell Homeoffice flexibel machen konnte. 02:23

I: Das ist wirklich spitze, da sind sie besser als viele andere Unternehmen vorbereitet. Das
ist ein guter Schritt, das schon vor ein paar Jahren gemacht zu haben, wenn es dann auf
einmal schnell gehen muss mit dem Homeoffice. 02:32

B1: Ja, das war wirklich ein Gliicksfall. 02:35

I: Wird Homeoffice bei Ihnen insgesamt fiir alle Mitarbeiter angeboten? 02:39



33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65

91

B1: Die Werkstitten kdnnen es natiirlich nicht nutzen, die Schauspieler nur bedingt. Die
haben auch kleine Projekte gestartet, die dann im Prinzip im Homeoffice entstanden sind.
Aber Verwaltung etc. hatte oder hat auch immer noch die Moglichkeit, zu sagen, "wir
machen jetzt einen Tag Homeoffice, ich muss mich auf irgendetwas konzentrieren. Da
brauche ich Ruhe und da kann ich mich im Homeoffice bei Bedarf kurz mit den Kollegen
per Video verstiandigen. Das ist immer noch mdglich und wird es wahrscheinlich weiterhin

sein. 03:16

I: Okay, sehr schon. Das klingt, als wiére Thr Arbeitgeber in dem Moment sehr flexibel?
03:29

B1: Wir haben wirklich das Gliick, dass wir nicht an einer Verwaltung dranhingen. Die
Kollegen, die in Verwaltungsstrukturen, also in 6ffentliche Verwaltungsstrukturen
eingebunden sind, was ich da hore mit "Kampf um die Internetleitung" etc., das haben wir
zum Gliick nicht (lacht). Wenn wir eine hohere Leitung brauchen, kriegen wir das
gestemmt. Daran sollte es nicht scheitern. Und dann kénnen wir ganz gut arbeiten, ja.

03:55

I: Okay, sehr schon. Was gab es denn fiir Hiirden bei der Umstellung auf Homeoffice fiir
Sie oder auch fiir Kollegen? 04:05

B1: (...) (seufzt) 04:07

I: Gab es da irgendetwas, was nicht direkt funktioniert hat oder wo es schwierig war

hereinzufinden in die Prozesse? 04:11

B1: Die Internetverbindung (beide lachen). Das ist eine gro3e Hiirde in Mecklenburg-
Vorpommern. Das ist manchmal (...) eigen, aber ansonsten muss man sich viel daran
gewohnen. Man hat sich da auch gegenseitig unterstiitzt und wir haben es versucht, das
jedem leicht zu machen. Das hat nicht fiir alle so gut geklappt. Wir haben auch jetzt noch
Sitzungen, wo wir sagen, dass auch eine Teilnahme aus dem Homeoffice moglich ist. Wir
haben relativ viele, also drei, Standorte ganzjéhrig mit Abstand von 45 Minuten Fahrtzeit

bzw. iiber eine Stunde Fahrtzeit zueinander. Und dann fiir Konferenzen anzureisen, was
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frither dann wirklich gemacht wurde, das haben wir inzwischen reduziert. Das wird auch

nach Corona so sein, dass wir das digital und per Video machen. 05:11

I: Okay, Sie nehmen schon gefiihlt alles vorweg, wo ich noch drauf eingehen will (beide
lachen). Sie haben auch schon gesagt, wie lange Sie im Homeoffice arbeiten, aber pro

Woche? Wie ist da so der Durchschnitt im Verhéltnis zur Prasenzzeit? 05:24

B1: Immer weniger, es sind fast nur noch Einzelfille. Es ist eher so, dass sich die
Kommunikation von Biiro zu Biiro und eben im Homeoffice im digitalen Raum bewegt,
weil die Kollegen dann doch die Prisenzzeit mehr schitzen und inzwischen im
Verwaltungsbereich, wo es hauptsachlich um Homeoffice ging, auch alle geimpft sind.

Deswegen haben wir da auch kein gro3es Corona-Problem. 06:03

I: Das ist super, da konnte es schnell wieder in die Prasenz zuriickgehen. 06:07

B1: Genau, aber mit Flexibilitit. Jeder kann so arbeiten, wie man miteinander am besten

zum Ergebnis kommt. 06:16

I: Das ist wirklich eine gute Begebenheit dafiir. Okay, hat sich Thre Arbeitszeit im
Homeoffice veriindert? Fangen Sie friiher an, machen Sie mehr Uberstunden oder arbeiten
Sie zu spéterer Stunde? 06:25

B1: Nein, kann ich nicht sagen. 06:31

I: Weiterhin also ca. 9-5 Uhr? 06:32

B1: Genau. 06:34

I: Okay, alles klar. Und Ihre insgesamte Einschiatzung, wie fiihlen Sie sich im Homeoftice?
Also wir gehen jetzt von der Situation im Homeoffice aus, auch, wenn diese gerade nicht

mehr so gegeben ist. Waren Sie da mit der Arbeitsweise zufrieden? 06:45

B1: Im Prinzip ja, weil man doch (iiberlegt) manchmal doch in Projekten oder in Aufgaben

arbeitet, wo man einfach auch mal sagen kann "so, ich brauche jetzt mal einen Tag
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Konzentration, wo ich nicht permanent gestort werde", ohne das jetzt zu werten, aber wo
man sich einfach einmal ein paar Stunden damit beschéftigen kann und das ist im

Homeoffice manchmal leichter. 07:26

I: Okay, haben Sie gleich gut weitergeleitet. Kénnen Sie mir einen normalen Tag im
Homeoffice beschrieben? Welche Elemente beinhaltet dieser, sind da Meetings dabei,

haben Sie bestimmte Fokuszeiten? 07:39

B1: Kann ich eigentlich gar nicht sagen. Es beginnt, je nachdem, zwischen 7 Uhr und 8
Uhr, wiirde ich sagen. Dann (liberlegt) vielleicht eine kurze Lagebesprechung mit
Leitungsmitarbeitern oder mit den verschiedene Abteilungen. Fokuszeit, kann man sagen,
aber nicht wirklich vorgegeben. Ein Beispieltag, wie heute zum Beispiel, wo ich an einem
anderen Standort arbeite, da habe ich vormittags Prisenztermine und gehe dann gegen

Mittag nochmal nach Hause in das Homeoffice. Nach Bedarf, also volle Flexibilitét. 08:31

I: Okay, das niachste Thema hatten Sie schon einmal angesprochen: Wie organisieren Sie

sich im Homeoffice? Welche Tools verwenden Sie da? 08:37

B1: Zur direkten Kommunikation im Chat nehmen wir Slack. Da sind alle Mitarbeiter
angeschlossen. Wir versuchen, alle dienstliche Kommunikation iiber Slack laufen zu
lassen. Jede Inszenierungs- oder Prag-Gruppe hat einen eigenen Channel, in dem sie
kommunizieren kann. Gemeinsames Arbeiten in Dokumenten lduft iiber Google
Workspace. Aufgabenverwaltung lauft in kleinen Teams in Asana, aber das ist eine
Kostenfrage. Die Dispo-Planung und Dienstplanung unseres Unternehmens lauft iiber eine

Spezialanwendung fiir Theaterbetriebe. 09:41

I: Okay, super, vielen Dank. Haben Sie agile Managementmethoden im Unternehmen, die
angewendet werden? Wie zum Beispiel regelméfige Scrum-Meetings oder trifft das bei

Thnen nicht zu? 09:54

B1: Es kann sein, aber ich weil} nicht, ob wir das in dem Rahmen machen, was gemeint ist
(lacht). Wir arbeiten dann doch in relativ alten Abldufen und alten Rahmen, die wir gerade

versuchen, ein bisschen aufzubrechen. Die Digitalisierung, die wir jetzt ein bisschen
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gestartet haben, da sind noch einige Mitarbeiter damit beschiftigt, sich herein zu finden.

10:29

I: Okay, verstehe (lacht). Im Homeoffice, welche Aufgabentypen bearbeiten Sie da am
liebsten und am meisten? Eher kreative Sachen, E-Mail-Beantwortung, Recherche oder

Planungsaufgaben? 10:42

B1: (iiberlegt) Es sind eigentlich eher Planungsaufgaben, also Tabellenarbeit oder Social

Media Sachen, Internetzeit, bisschen Controlling. Eigentlich alles, was so anfallt. 11:05

I: Gibt es bei Thnen ein direktes Feedbacksystem? Ich meine, das ist eher in IT-Firmen
oOfter, dass man regelmafige Feedback-Gespriache hat, wie Sachen gelaufen sind. Dass man

das eben regelmifBig auswertet. Gibt es da ein Feedback-System? 11:17

B1: Nein. 11:20

I: Okay, gut. Jetzt kommen wir zum grof3en Thema der Produktivitét. Da brauche ich Thre
eigenen Einschitzungen, weil das bei einem qualitativen Interview nicht wirklich messbar

ist. 11:31

Bl:Ja. 11:34

I: Wird in Threm Unternehmen irgendwie probiert, Produktivitit zu messen? Also haben

Sie Tracking-Software oder Leistungs-Monitoring? 11:38

B1: Nein. 11:39

I: Gar nicht, okay. Sonst irgendwelche konkreten Ansatzpunkte, wie Leistung beurteilt
wird? Also wird bei Thnen gesagt, "wir machen 3 Projekte in einem halben Jahr", wird das

alles festgehalten und danach die Produktivitit beurteilt?11:55

B1: (iiberlegt) Das kann man so schlecht sagen. Natiirlich haben alle Projekte und
Inszenierungen, die sind alle gleich in einem festen Raster und das wird so durchgefiihrt.

Klar, die Einnahmen, die Besucherzahlen etc. sind ein Richtwert, aber in so einem Bereich
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kann man das schlecht sagen. Es kommt immer auf die Missionierung an, das ist dann

eben die Kunst. Das haben wir noch nicht versucht, zu messen. 12:38

I: Verstehe. Wie schitzen Sie denn IThre eigene Produktivitdt im Homeoffice im Vergleich

zum Biiro ein? Haben Sie das Gefiihl, dass Sie mehr oder weniger schaffen? 12:49

B1: Es gibt Aufgaben, wo ich weil}, dass, wenn ich die im Homeoffice mache, sind die auf
jeden Fall konzentrierter zu bearbeiten. Auf jeden Fall. Es gibt notwendige Aufgaben, die
in der Prasenz gemacht werden miissen. Planung muss in Prisenz oder im Haus gemacht
werden. Aber manche Aufgaben, die eben die Ruhe bendtigen, die macht man auf jeden

Fall zu Hause produktiver. 13:17

I: Okay, haben Sie da ein Beispiel fiir eine Aufgabe, wo Sie im Homeoffice lieber

arbeiten? 13:21

B1: Wirtschaftsplanung, da bin ich im Homeoffice auf jeden Fall viel schneller. Oder
wenn es darum geht, auf der Website die Termine einzupflegen oder irgendwelche
Korrekturen vorzunehmen oder einzuspielen, das ist im Homeoffice auf jeden Fall leichter

zu machen. 13:43

I: Okay. Das ist eine sehr hilfreiche Antwort gewesen. Worauf schieben Sie das in dem

Moment? Geht es da eher um Ablenkung von Kollegen? 13:50

B1: (energisch) Ja! Vorhersehbarkeit (...). In der Prasenz kommt vieles unvorhergesehen

dazu, was sich durch Nicht-Prdsenz dann trotzdem manchmal 16sen ldsst. 14:10

I: Und jetzt das Gegenteil dazu: Welche Faktoren erhohen Ihre Produktivitdt im
Homeoffice? 14:14

B1: Ruhe und Flexibilitdt. Wenn man Hunger hat, geht man zum Kiihlschrank. Problem
gelost. 14:34

I: Ich verstehe Sie (lacht), ich sitze auch seit einem Jahr im Homeoffice. Wie wirkt sich

denn der fehlende regelméBige Kontakt aus? Die Situation ist ja jetzt anders, aber wenn
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Sie Ihre Kollegen nicht regelméaBig sehen, wie wirkt sich das auf die Produktivitit aus? Sie
miissen ja viel mehr dann online kommunizieren. Denken Sie, dass sich das besser oder

schlechter auf die Produktivitit auswirkt in dem Moment? 14:58

B1: Wir hatten das Gliick, dass wir im Prinzip ja nicht in einem laufenden Betrieb waren.
Das heil3t, wir haben uns in der Corona-Zeit (...) letztendlich Projekte gesucht, die wir
angehen wollten, die wir dann eben im Homeoffice leichter l6sen konnten. Im laufenden
Betrieb weil3 ich nicht, ob das so einfach wire. Beispielsweise haben wir das Ticketsystem
gewechselt. Das war ein Projekt, das eigentlich viele Personen durchgefiihrt haben und das
konnte von verschiedenen Orten ganz flexibel gemacht werden. Das, was jetzt in (...)
Prasenz oder im normalen Betrieb wahrscheinlich nicht alles so gut ginge, weil man ja
doch immer ad-hoc immer mal kommunizieren muss in einem Projekt. Da konnte man
sagen: "Wir treffen uns in zwei Stunden wieder und bis dahin hat jeder seine bestimmten
Aufgaben und dann wird es abgearbeitet und dann trifft man sich". Es sei denn, man hat
akut Fragen. Das war auch viel mit Schulungen, die natiirlich digital viel einfacher waren.
Das ist auch etwas, das hoffentlich bleibt, dass man sich einfach normal zu einer
Konferenz zuschaltet und nicht durch die halbe Republik fahren muss. Da hatten wir
komischerweise mit einigen Firmen, die ein bisschen Angst hatten, eine Projekteinfiihrung
zu betreuen. Rein digital, die das eigentlich lieber vor Ort gemacht hétten, wo wir aber
gesagt hatten: "Nein, wir kriegen das schon digital hin". Wenn es daran scheitern sollte,
nehmen wir das auf unsere Kappe, ihr habt ja gesagt, dass es kritisch werden kann. Aber
das war in jeder Hinsicht ein Vorteil. Kompakter, keine Reisekosten. Ja, man konnte das
auseinanderrei3en. Man trifft sich alle zwei Wochen Montags und man muss das nicht in

einem Block durchrasen. Ja, nur Vorteile eigentlich. 17:17

I: Also groB3es Plus fiir die Sparte. Genau. Wie schitzen Sie, denn die Rolle von
Selbstdisziplin in Bezug auf die Produktivitit im Homeoffice ein? Da hat ja jeder

manchmal seine Sachen und dann kocht man doch lieber eine Stunde ausgiebiger. 17:36

B1: (beide lachen) (...) Es kann ja trotzdem sein, dass man die Arbeit, die im Biiro ist, da
gibt es ja auch eine 3- oder 4-Tage oder eine 8-Stunden Woche. Ich denke, dass manche
Dinge, auch wenn man nur die halbe Zeit braucht, macht man sie doch konzentrierter. Und
wenn man dann eben mal eine Stunde dazwischen kocht. Ich mochte das von den

Mitarbeitern gar nicht so genau wissen, sage ich jetzt einfach mal (beide lachen). Im
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Prinzip haben alle ihre Arbeit gemacht. Wir haben trotzdem {iber Kurzarbeit die Zeit
durchgestanden (iiberlegt). Wie gesagt, im normalen Betrieb wiirde ich das wahrscheinlich

ein bisschen anders sehen. 18:27

I: Okay, alles klar. Wie motivieren Sie sich denn fiir die Arbeit im Homeoffice personlich?

Was halt Sie im Homeoffice bei Laune? 18:35

B1: Na, wenn die Arbeit sowieso Spall macht (lacht). 18:46

I: Sehr schon, da haben Sie Gliick gehabt. Jetzt kommen wir zu Threr Verbindung zum
Unternehmen: Wie fiihlen Sie sich emotional zum Unternehmen verbunden? Ich kann mir
vorstellen, dass es in dieser Branche schon eine hohere Bindung ist in dem Moment. Was
denken Sie auch, wie sich diese Bindung auf die Produktivitit auswirkt, wenn man den Job

gern macht? 19:02

B1: (iiberlegt) Wenn man mit seinem Team Ziele und Projekte hat, die man gemeinsam
angeht, dann will man die auch erreichen. Ich glaube, das ist ganz wichtig. Das war auch
in der Corona-Zeit wichtig. Man hat es nicht mit allen Mitarbeitern so hingekriegt, wie
man das mochte. (...) Man musste Sinn stiften, so ein bisschen. Und da hat man einige
Mitarbeiter ein bisschen allein lassen miissen, weil man einfach nicht alle mit Projekten
versorgen kann. Aber das war in vielen Bereichen wichtig, dass wir versuchen, das jetzt
mal zu machen. Wir versuchen, irgendeine Sanierung durchzukriegen. Wir versuchen, was
haben wir fiir Ideen, um eine Spielstétte ein wenig attraktiver zu machen. Da nimmt man
sich die Zeit, um das zu machen und gemeinsam ein kleines Ergebnis oder Ziel zu haben.
Und dann ist die Bindung zum Unternehmen da. Aber es sind natiirlich manche
Mitarbeiter, die keine Aufgaben bekommen haben in dieser Zeit, aus verschiedenen
Griinden. Die haben natiirlich (iiberlegt), die sind wahrscheinlich immer noch auf

Sinnsuche. So wie viele, wegen der Corona-Pandemie. 20:23

I: Okay, sehr schon. Wie sieht es bei Thnen personlich aus, kdnnen Sie Privates und

Berufliches im Homeoffice besser oder schlechter vereinbaren? 20:31
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B1: Kommt ein bisschen auf die Disziplin an. Wenn man diszipliniert eine Ecke in der
Wohnung hat, wo man sagt: "So, hier ist Dienst" und iiberall anders ist kein Dienst, dann

geht das eigentlich ganz gut. Eigentlich geht das. 20:52

I: Okay, gut. Also Ablenkung hatten wir ja schon ein wenig angesprochen. Wie ist das bei

Ihnen personlich, haben Sie Kinder oder so, die dann mit rumrennen bei der Arbeit? 21:02

B1: Eine Katze, die ab und zu da ist. 21:06

I: Okay (lacht). Ist das eine Ablenkungsquelle oder eher eine Aufmunterung? 21:08

B1: Nein, alles keine Probleme (beide lachen). 21:13

I: Okay, sehr schon. Jetzt kommen wir noch zur technischen Ausstattung. Mich

interessiert, wie Ihre technische Ausstattung im Homeoffice aussieht. Kénnen Sie mir

Ihren Arbeitsplatz einfach beschreiben? 21:22

B1: Das ist ein kleiner Schreibtisch an einem Fenster in einem (...) Mix aus begehbarem

Kleiderschrank, Biiro und Musikzimmer. Mit einem kleinen Laptop. 21:47

I: Arbeiten Sie noch mit einem zweiten Display? 21:50

B1: Nein. 21:49

I: Okay. Und welche technischen Bedingungen fehlen Ihnen da zu Hause, sag ich mal, die

Sie im Biro héatten? 21:56

B1: Ja, meine zwei groflen Monitore im Biiro. 22:01

I: Okay (lacht). 22:00

B1: Also es gibt wirklich manche Aufgaben, die ich im Homeoffice nicht mache. Da fahre

ich dann doch lieber ins Biiro, weil es einfach bei Aufgaben mit mehreren Tabellen am

Laptop dann doch nicht so gut funktioniert. 22:13
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I: Also da geht es hauptsidchlich um die Monitore? An Software haben Sie zu Hause auch

alles da? 22:18

B1: Genau. Das ist eben auch ein Unterschied zu manchen Verwaltungen, die zum
Beispiel Server aus dem Homeoffice gar nicht zulassen. Das haben wir Gott sei Dank so
nicht, weil wir iiber die Ablagen und Google Workspace arbeiten. Da haben wir doch
weitestgehend Zugriff auf alle Dateien, die wir brauchen. Auch aus dem Homeoffice.

22:47

I: Okay, perfekt. Das wire jetzt meine niachste Frage gewesen. Jetzt kommen wir zum
vorletzten kleinen Themenkomplex und zwar dem sozialen Druck. Empfinden Sie mehr
Druck, wenn Sie im Homeoffice arbeiten? Also ist da mehr Druck gegeben, dass Sie mehr
Sachen schaffen miissen? Viele Arbeiter gehen ja davon aus, dass wenn Sie im
Homeoffice sind, Sie ja eh nichts machen. Haben Sie dadurch mehr Druck, Sachen in einer

produktiven Art und Weise zu schaffen? 23:12

B1: Ich glaube, es ist ein bisschen so. Ich meine, als Geschiftsfiihrer gebe ich das so ein
bisschen vor. Aber ich empfinde es selbst so, dass ich keine Zweifel an meinen
Mitarbeitern habe, weil ich denen irgendwie vertraue. Aber man merkt selber: "Was
denken die jetzt, wenn man im Homeoffice sitzt?". Manchmal ist es ja auch so, wie
generiert man Geschafftheit, damit alle merken, man ist doch irgendwie am Arbeiten. Da

gibt es so ein bisschen Druck, der aber meisten selbstgemacht ist. 23:53

I: Okay, wie wiirden Sie das einschdtzen, wie sich das jetzt auf die Produktivitdt auswirkt?

Wird man durch diesen Druck produktiver? Oder letztendlich nicht? 24:05

B1: Ich glaube eher nicht. Da verzichte ich, da ist kein positiver Druck, der dazu fiihrt,
Arbeiten konzentriert zu machen, sondern eher dazu fiihrt, eher Pseudoarbeiten zu machen

und diese zur Schau zu stellen. 24:23

I: K6nnen Sie nochmal kurz Ihren Aufgabenbereich mehr eingrenzen, welche Homeoffice-
Kommunikationswege Sie zum Beispiel iibernehmen? Oder sind Sie verantwortlich fiir

verschiedene Slack-Channels oder die Moderation der Asana-Boards? 24:36
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B1: Nein, das ist meistens durch die Teams selbst. Das ist eigentlich nicht pflegebediirftig.
24:49

I: Ich meine, Sie sind ja der Geschiftsfiihrer. Wurden Sie trotzdem irgendwie vom
Unternehmen auf die Arbeit im Homeoffice vorbereitet? Als es gerade auf einmal schnell

gehen musste. 25:02

B1: (iiberlegt) Nein, im Prinzip haben wir, also das Team letztendlich, das gesteuert. Wir
haben noch einen Vorstand, der sich da weitestgehend rausgehalten hat. Ich glaube eher,
die Einfithrung 2017 oder 2018 war eher das groflere Problem, wo man sagen musste:
"Wir machen das jetzt einfach". Wir konnen es nur bis zu einem gewissen Maf3e erkléren,
weil es eine vollig andere Denkweise ist. Es gibt immer noch Kollegen die sagen, dass sie
ja aber WhatsaApp haben und mich dort jeder erreichen kann. Muss man natiirlich immer
wieder moderieren. Aber es war eigentlich eher so, dass man diese Widerstinde
iiberwinden muss. Die DSGVO ist etwas, da kann man viel darauf schieben. Letztendlich

war das dann ja alles da, dass man es flexibel machen konnte. 26:09

I: Okay, ich habe jetzt noch etwas kleines Off-Topic méBiges eher. Werden bei Ihnen
gesundheitsforderliche Maflnahmen angeboten oder wird so etwas unterstiitzt? Das ist
namlich auch ein Indikator fiir Produktivitit, weil sich das bewiesenermal3en sehr auf die
Zufriedenheit der Arbeiter auswirkt. Haben Sie da irgendwelche Programme, wo die

Gesundheit unterstiitzt wird? 26:30

B1: Nein. 26:33

I: Mir geht es auch zum Beispiel darum, wir hatten da zum Beispiel mal einen Kurs, wie
man seinen Biirostuhl richtig einstellt, wenn man viel arbeitet. Ob so etwas bei [hnen

vorhanden ist? 26:41

B1: Ah okay (erstaunt). Nichts weiter. 26:47
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I: Gut, dann haben wir eigentlich schon alle Themen abgearbeitet. Ich wiirde mal noch
eine kleine Zusammenfassungen mit Ihnen besprechen. Was denken Sie denn, wie sich

Homeoffice insgesamt auf die Produktivitédt auswirkt? Eher positiv oder negativ? 26:59

B1: Positiv. 27:05

I: Positiv, okay. Welche wichtigsten Eckpunkte miissen dabei gegeben sein, sodass eine

Produktivitit im Homeoffice mdglich ist? 27:10
B1: Technische Voraussetzungen, auch technische Féhigkeiten der Mitarbeiter, viel in der
Kultur miteinander reden, wo es Probleme gibt. Angst nehmen. Und die Infrastruktur.

27:32

I: Okay, gut. Was sind die wichsten Punkte, wie Sie im Homeoffice anders arbeiten als in

Prasenz? Also wo ist der groBBte Unterschied in der Arbeitsweise? 27:41

B1: Konzentration, Flexibilitit. 27:46

I: Und auch die Haufigkeit von Meetings? Also denken Sie, dass sie personlich mehr

Meetings haben oder 6fter online auf Meetings zurlickgreifen? 27:53

B1: Online geht einfach immer schneller oder flexibler. 28:01

I: Dazu noch eine kleine Einschétzung: Arbeiten Sie insgesamt lieber im Homeoffice oder

in Prisenz? 28:06

B1: Das ist aufgabenabhingig. 28:11

I: Okay. Sehr gut. Allerletztes ist noch mein kleiner Ausstieg. Was denken Sie denn,

welche Rolle Homeoffice in der zukiinftigen Arbeitswelt spielen wird? 28:20

B1: (iiberlegt) Ich denke, sie wird eine wichtigere Rolle spielen, weil die Infrastruktur ist
inzwischen bei den meisten da. (...) Ich glaube, es kommt dann immer auf

Unternehmenskultur an: ob es gefordert wird, ob die Mitarbeiter sich dabei gut fiihlen, ob
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eine Pseudodruck liber Arbeitsmessung aufgebaut wird und letztendlich wird es auch ein
wirtschaftlicher Faktor sein. Es wird sehr viele Unternehmen geben, die sagen: "Wieso
Arbeitsplitze vorenthalten, wenn ich meine Mitarbeiter zu Hause arbeiten lassen kann?".
Ich hatte auch mit einer Firma Kontakt, die dankbar waren und eine Mitarbeitern jetzt nach
Bayern gezogen ist und trotzdem noch bei Ihnen von Bayern aus arbeiten kann. Sowas
wird, glaube ich, bleiben. Dass man eben auch iiber private Grenzen hinweg. also wenn
man eine private Entscheidung trifft, sich woanders hin zu begeben, dass man dann nicht
immer gleich den Arbeitsplatz wechseln muss, wenn das irgendwo stimmt. Das wird schon
die Zukunft sein, dass der Arbeitsplatz nicht unbedingt der Wohnort sein muss. Und das

wird natlirlich auch fiir eine andere Arbeitswelt sorgen. 29:50

I: Das stimmt allerdings. Was denken Sie, welche Form sich da am meisten etablieren

wird? Nur Homeoffice, nur Prisenz oder hybride Modelle? 29:58

B1: Ich denke hybride Modelle. 30:02

I: Okay, hat ihr Unternehmen da schon irgendwelche konkreten MaBnahmen, wie Sie in

Zukunft mit Homeoffice umgehen wollen? Also ist das irgendwas in Planung? 30:09

B1: Nein. 30:11

I: Okay. Alles klar, das war es tatsdchlich schon. Ich danke Thnen vielmals fiir Thre

Teilnahme. 30:20
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Anhang A 4.2 Transkript B2

I: Gut, dann wiirde ich mit einer kleinen Vorstellung von Thnen beginnen. Wie alt sind Sie,

wie ist [hr Name und wie lange sind Sie schon im Unternehmen beschéftigt? 00:08

B2: Mein Name ist B2, ich bin 52 Jahre alt, bin die Leiterin von Marketing und
Kommunikation mit dem Schwerpunkt Presse- und Offentlichkeitsarbeit. Und bin jetzt seit

7,5 Jahren am Theater X. 00:26

I: 7,5 Jahre, wow. Okay, wie viele Menschen arbeiten denn insgesamt im Theater X?

00:34

B2: Immer so um die 440, plus minus 10. 00:38

I: Das ist ordentlich, wow. Inwiefern war denn Thr Unternchmen von der Pandemie

betroffen? 00:44

B2: Stark. Wir waren die ersten, die geschlossen wurden und waren eigentlich auch die

letzte, die wieder aufmachen durften (lacht). 00:51

I: Okay (besorgt). 00:54

B2: Wir haben wirklich im Mérz 2020 erstmal zumachen diirfen. Haben dann Ende Mai
wieder mit einer kleinen Reihe starten konnen. Haben dann vergangene Spielsaison ab
September/Oktober spielen kénnen. Waren ab November dann wieder zu und insofern

waren wir also zweimal richtig, richtig stark betroffen. 01:25
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I: Das klingt echt nicht einfach. 01:25

B2: Nein. 01:26

I: Wie lange haben Sie denn schon theoretisch Zugang zur Arbeit im Homeoffice? Gab es

die Moglichkeit auch schon vor der Pandemie? 01:33

B2: (iiberlegt) Nein, leider nicht. Insofern war das eigentlich eine Chance fiir das Haus,

aber auch fur uns selbst. 01:45

I: Okay. Wird in Ihrem Unternehmen Homeoffice fiir alle Mitarbeiter angeboten? 01:49

B2: (...) Es wird fiir fast alle angeboten, weil es gibt einfach Gewerke, da kann man kein
Homeoffice machen. Alles, was natiirlich in den Werkstitten ablduft, kann man nicht als
Homeoffice machen. (...) Man kann nicht sagen, "ich baue irgendwas von zu Hause aus".
Da mag es noch sein, dass zum Beispiel das Machen von Periicken oder das Ndhen von
irgendwelchen Sachen kann man notfalls not als Homeoffice bezeichnen. Heimarbeit, wie
wir es so schon im Deutschen nennen. Es ist aber nicht das, was man allgemein unter

Homeoffice versteht. Weil ist ja kein Office in dem Sinne. 02:40

I: Da geht es schon mehr fiir die Arbeitsfelder, dass bestimmte Téatigkeiten eben nicht

ausgeflihrt werden kénnen? 02:44

B2: Genau. 02:45
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I: Ist der Entscheidungstrager da zu Verhandlungen bereit, dass auch andere Aufgaben, die
nicht unbedingt fiir das Homeoffice vorgesehen werden, in das Homeoffice verlegt werden

konnen? Also wie verhandelbar und universell ist Homeoffice bei Ihnen? 02:58

B2: (...) Das Schone ist, dass, wer im weitesten Sinne einen Biirojob hat, kann das mit den
jeweiligen Vorgesetzten kldren: "Du pass auf, ich mache heute mal Homeoffice oder
morgen oder iibermorgen". Wenn da nicht irgendetwas dagegenspricht, wird das in der

Regel auch gewihrt. 03:23

I: Okay, sehr schon. Seit wann sind Sie denn jetzt im Homeoffice? 03:27

B2: Ich bin immer punktuell im Homeoffice. Dann, wenn es sich auch anbietet. Ich hatte
heute bis um halb 3 ein ldngeres Meeting. Obwohl wir im Biiro mittlerweile WLAN-maBig
besser ausgestattet sind oder sein sollten, mache ich es bis heute immer noch lieber von zu
Hause aus. Vielleicht auch weil der Laptop hier besser funktioniert als unser Desktop
(beide lachen). (...) Von daher, wenn sich Homeoffice anbietet, was bei mir ein bisschen
eine spezielle Situation ist: Ich arbeite momentan fiir zwei Theater. Ich bin nur noch bis
Ende November hier in X und dann in X. Und bin dann dort Leitung Marketing und
Kommunikation am Theater X. Ich hatte eben heute ein Zoom-Meeting, was vielleicht fiir

X als X. Sowas mache ich dann schon ganz gern von zu Hause aus. 04:43

I: Okay, alles klar (lacht). Und konnen Sie mir ungefdhr ein Verhaltnis geben, wie oft Sie

im Homeoffice arbeiten, pro Woche? 04:50

B2: (...) Pro Woche, zu Pandemie-Zeiten waren das gern einmal drei bis vier Tage pro
Woche. Jetzt, wo wir aus dem Grdbsten heraus sind, man muss es ja ganz vorsichtig sagen,

sind es (iiberlegt) ein bis zwei Tage pro Woche. 05:09
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78

79 1. Okay, alles klar. Das ist schon nochmal ein Unterschied. 05:11
80

81 B2:Ja. 05:13

82

83  I: Inwiefern hat sich denn Ihre Arbeitszeit am Tag verdndert? Fangen Sie spéter an,

84  arbeiten Sie linger, machen Sie mehr oder weniger Uberstunden? 05:19
85

86  B2:Ich arbeite (...), fange frither an und meistens geht es auch ldnger. Ja, ich bin eher ein
87  Morgenmensch als ein Abendmensch (lacht), was fiir das Theater nicht unbedingt immer
88  super ist, aber es ist so. Und bin jemand, der auch mit Winter und Wetter zu tun hat,

89  abends dann mal frither miide zu sein. Da packe ich lieber mal einen Umzugskarton, als
90  mich dann weiter dranzusetzen fiir etwas, wofiir man dann wirklich komplette

91 Konzentration briauchte. 06:00
92

93 I Ja, das kann ich verstehen. Ich driicke Thnen die Daumen fiir den Umzug, dass das alles

94  gut klappt. 06:02
95
96 B2: Ach irgendwie wird auch das noch. 06:03
97
98 I Also sammeln Sie fleiBig Uberstunden im Homeoffice (lacht)? 06:06
99
100 B2:Ja. 06:09

101
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I: Wie fithlen Sie sich denn mit der Arbeit im Homeoffice? Sind Sie zufrieden damit?

06:13

B2: (...) Schwierige Frage. Das habe ich mir eigentlich die ganze Zeit tiberlegt: Ist
Homeoffice eigentlich wirklich so praktisch? Bedingt ja, natiirlich. Man kann sich die Zeit
selbst einteilen. (...) Man hat auch manchmal die Ruhe, das finde ich positiver. Es gibt
nicht noch irgendwelche Leute, die auf dem Flur gerade irgendwelche stundenlange
Diskussionen fiihren anstatt mal in den Besprechungsraum zu gehen oder wie auch immer.
Da gibt es schon Sachen, die gut sind. Auf der anderen Seite finde ich es auch gar nicht so
toll, weil der (iiberlegt) enge Kontakt, gerade mit meiner Pressereferentin vollkommen fast
zum Erliegen kam. Bis wir uns wirklich daran gewohnt hatten, das war auch eine Zeit, die
wir vielleicht noch brauchten und man fiir sich kldren musste: wer ruft wann wen wie an?

Und wie machen wir es dann wirklich, dass der Kontakt ganz eng erhalten bleibt. 07:30

I: Haben Sie da eine Losung dafiir gefunden? 07:34

B2: Ja wir sind deutlich mobiler geworden. Rufen dann deutlich viel schneller mal an,
kldaren die Sachen einfach und dann lauft das eigentlich mittlerweile wirklich ganz gut.

07:47

I: Das ist super, das habe ich auch gemerkt. Ich arbeite zur Zeit auch im Homeoffice. Ich
mache gerade noch einen Suchoptimierungsjob zum Homeoffice dazu. Wir haben ganz oft
nur geschrieben, da gab es so viele Kommunikationsfehler. Da haben wir gemerkt, wenn
man einfach mal 10 Minuten im Zoom quatscht oder so, ist es viel besser fiir die

Produktivitit letztendlich. 08:02

B2: (energisch) Genau! Und das braucht es unbedingt, um diesen Austausch wirklich

wieder so eng als moglich hinzubekommen. Funktioniert im eigenen Biiro sehr schon. Das
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ist nicht ganz so produktiv mit den anderen Kolleginnen und Kollegen auf dem Flur. Das
ist so unser Dramaturgie-Offentlichkeitsarbeits-Flur. Da hat das leider immer noch nicht

ganz so funktioniert. 08:34

I: Okay, alles klar. 08:38

B2: (...) Positive und Negative halten sich relativ die Waage. Wenn es mal nicht ganz
reicht, bin ich erstmal schnell um die Ecke und habe erstmal Lebensmittel gekauft, um den
nichsten Tag zu liberbriicken. Daran merkt man, da fiihle ich mich manchmal personlich

gestresst. 09:01

I: Das kann ich gut nachvollziehen. 09:07

B2: (...) Auch immer, weil man unter so einem Druck steht: "Oh Gott, es konnten die
Leute irgendetwas von einem wollen, das kommt erst morgen auf mich zu". Da man nun
auch nicht so eine. Man miisste es eigentlich auch digital einsehen konnen, wer wann im
Homeoffice ist und wieso. Also da fehlt jetzt noch ein Programm, ob man es Asana oder
sonst wie nennt. Aber irgend so ein Tool, wo wir schneller aus Kalender oder woraus auch
immer: "Ist nicht da, ist aber unter Trallala zu erreichen". (...) Oder man eben noch
Telefonnummern sucht. Da finde ich, konnte die Technik sogar noch weiter voran sein.

10:05

I: Okay, also das ist bei [hnen im Unternehmen noch nicht so fortgeschritten? 10:08

B2: (energisch) Nein. 10:10
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I: Also Sie benutzen, kein Trello, kein Asana, kein Slack zum Kommunizieren? 10:16

B2: Nein. 10:15

I: Okay. Das ist gerade sehr spannend, weil in dem Interview davor, die waren da zum
Beispiel schon super aufgestellt. Das ist super fiir die Erhebung, dass da ein paar

Unterschiede aufkommen. Also Sie kommunizieren dann einfach per Telefon? 10:34

B2: Soistes. 10:36

I: Okay, gut. Haben Sie dann irgendwelche agilen Managementmethode, wie zum Beispiel
Scrum Meetings? Dass man sich Montag, Mittwoch, Freitag immer trifft und Sachen

bespricht? 10:48

B2: Also wenn unsere Generalintendantin da ist, haben wir in der Regel alle 14 Tage eine
Leitungsrunde, die dann allerdings an unterschiedlichen Tagen stattfinden kann, was
natiirlich auch mit dem Theaterbetrieb soweit zu tun hat: die einen miissen eben in die
Generalprobe und die nichsten nicht. Dann ist das unterschiedlich, aber so wirklich

Montag, Mittwoch Freitag oder so ist das eben nicht. 11:25

I: Okay, alles klar. Kommen wir wieder zurlick zu Thnen im Homeoffice. Kénnen Sie mir
mal einen normalen Tag im Homeoffice beschreiben? Wie der bei Ihnen aussieht? Welche
Elemente beinhaltet der, sind da Meetings regelméBig, bestimmte Fokuszeiten, Einbindung

von Freizeit? 11:41
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B2: (...) Ja, das ist eine gute Sache. Also ich fange dann meistens schon nach 8 an. Nach
8, nicht unbedingt vor. Das hat einfach private Griinde, weil ich wirklich familidr einfach
noch ganz gebunden bin, um mit meinem wirklich schon dlteren Vater einfach schon den
Kontakt zu erhalten. Und der wohnt in X und von daher ist es doch auch immer ein Weg.
Und ich fange dann roundabout viertel nach 8, halb 9 an. (...) Meistens steht dann
irgendeine dringende Arbeit an, fiir die man dann wirklich Konzentration braucht und dann
geht es meistens im Homeoffice weiter mit einem Zoom-Meeting. Dann ist es meistens
auch schon wieder mittags oder frither Nachmittag. Ich mache dann wirklich eine Pause.
Ich sage mir dann: "Ist mir egal, und wenn die Welt zusammenbricht". Am Theater ist es
so Gang und Gebe, weil natiirlich alle in der Regel nur nachmittags Zeit haben, also
zwischen den Proben, die immer zwischen 10 und 12 sind. Da ist dann eben nachmittags
nochmal so eine Phase, in der Abstimmungen stattfinden. Und dann gegen Abend wird es
in der Regel ruhiger, weil dann eben die ndchste Probenphase spétestens ab 18 Uhr

beginnt. 13:24

I: Okay, alles klar. Danke fiir die detaillierte Beschreibung, das ist auf jeden Fall auch sehr
hilfreich. Wie hat sich denn IThre Arbeitsweise im Homeoffice im Vergleich zur
Prisenzarbeit verdndert? Also arbeiten Sie mehr am Stiick, haben Sie langere Pausen?

13:41

B2: (...) Das ist relativ dhnlich. Ich mache vielleicht ein bisschen weniger Pausen, weil ich

eben einmal in Ruhe etwas durcharbeiten kann, was ich eigentlich sehr schon finde. 14:01

I: Sind Sie ldnger konzentriert und dadurch geht das besser? 14:07

B2: Ja. Da wird auch mal etwas abgeschlossen. 14:08
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I: Ja, das verstehe ich. Was ist da Thr favorisierter Aufgabentyp im Homeoffice? Sind Sie

da lieber kreativ, E-Mails schreiben, recherchieren oder planen Sie da lieber? 14:19

B2: Also Recherche spielt sicherlich eine grof3e Rolle, aber auch das Schreiben. Also alles,

was wirklich Zeit in Anspruch nimmt. Und Konzentration. 14:32

I: Benutzen Sie ein Feedback-System auf Arbeit? Also entweder online oder haben Sie
regelméBige Feedback-Gespriche? Das ist namlich auch ein Indikator, der sich auf die
Produktivitit auswirkt, weil dieser mit der Zufriedenheit der Arbeitnehmer Hand in Hand

geht. 14:49

B2: (...) Leider gibt es die nur ldngst nicht so schon institutionalisiert wie in anderen
Unternehmen. Feedback-Gesprache kann man machen oder auch nicht. Meistens ist das
nicht so richtig vorgegeben. Meistens ist das sogar bei uns witzigerweise im

Kollegenkreis. 15:27

I: Also eher mal personlich Feedback geben, was gut lduft und was nicht? 15:28

B2: So ist es, genau. 15:31

I: Wird in Threm Unternehmen Produktivitét irgendwie gemessen? Also haben Sie
Leistungsmonitoring-Systeme oder Tracking-Software, wo Sie sich einchecken miissen,

wie lange Sie arbeiten und so weiter? 15:39
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B2: Es gibt einen Chip an der Hoftiir und auch am Biihneneingang. Wirklich gemessen
wird das aber gar nicht. Ob die Spieler das nun nutzen oder nicht, spielt keine Rolle. Und
wenn das Hoftor gelegentlich offen ist, dann geht man eben auch mal dort raus (lacht).

Also es wird nicht wirklich gemessen. 16:06

I: Und im Homeoffice dann gar nicht? 16:09

B2: Nein. Das basiert wirklich auf Vertrauensbasis. 16:15

I: Okay, super. Ich finde das immer sehr schon, weil das irgendwie ein besser

Arbeitsverhiltnis schafft, wenn das nicht missbraucht wird. 16:24

B2: (energisch) Ja. Ich finde es auch schon, dass das nach Vertrauen lauft. (...) Ganz am

Schluss kommt es darauf an, dass die Arbeit gemacht wird. 16:32

I: Ja, das stimmt wohl. 16:35

B2: Ist das erledigt, ist die Pressemitteilung raus? Sind die Journalisten eingeladen,
kommen sie auch? Das ist eigentlich unser Messinstrument. Und wie viel stand diese
Woche wieder in der Zeitung, sagen wir es mal so. Oder wie viele haben es online

gemacht, oder oder oder. 17:00

I: Also das wird schon konkret irgendwo gemessen, wie viel da gemacht wurde? 17:06
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B2: Fiir uns ja, nicht unbedingt fiir die Leitung. Da gibt es schon einen Druck, da macht

sich jeder ganz von alleine seinen Druck. 17:20

I: Sehr gut. Dann kommen wir mal zu Ihrer Produktivitdt. Wie schitzen Sie denn Ihre
eigene Produktivitét ein im Vergleich zum Biiro? Haben Sie das Gefiihl, dass Sie mehr

schaffen oder weniger? 17:28

B2: (iiberlegt) Das ist unterschiedlich. Ich finde, dass Tage wie heute beispielsweise super
produktiv sind. Es gibt aber auch Tage, die im Biiro produktiver sind. Ich finde, das ist
relativ 50%350. 17:47

I: Und ist das fiir Sie tagesformabhéngig oder von welchen Faktoren? 17:52

B2: Also ich finde, es hingt immer so davon ab, wenn man zum Beispiel heute ein langes
Zoom-Meeting hatte, dann ist man danach, das bestéitigen auch alle, relativ K.O. Weil das

Zuhoren und auf den Bildschirm gucken doch ermiidender ist, als man denkt. 18:11

I: Das stimmt wohl (lacht). Umso mehr vielen Dank, dass Sie jetzt noch Zeit haben. 18:19

B2: Reden geht immer noch. Aber das ist glaube ich ein ganz wesentlicher Punkt: Wenn
ich morgens schon anfangen kann, so halb bis um 9, mich an eine Recherche oder ein
Schriftstiick zu setzen, was eben gemacht werden muss, egal ob das jetzt eine
Pressemitteilung oder auch administrativere Sachen sind. Dann wiirde ich sagen, das
klappt gut. Weil da habe ich in der Regel bis mittags schon einen Batzen richtig
weggeschafft. Und dann gibt es eben andere Tage, wie heute, wo ich sage: "Okay, nachher

schicke ich mal noch einem Grafiker etwas und und und". Das habe ich dann aber in der
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Regel auch inzwischen im Zoom das fertiggestellt. Deswegen arbeite ich sehr

vorausschauend. 19:16

I: Okay. 19:20

B2: Wenn ich weil}, es wird der Tag okay, dann schaffst du so und so viel. Da muss man

schon gucken, das man sich an so einem Tag auch daran halt. 19:30

I: Welche genauen Faktoren, wiirden Sie sagen, miissen dann gegeben sein, dass man im
Homeoffice produktiv sein kann? Also wenn es jetzt um Richtung Ruhe, Selbsteinteilung

der Zeit usw. geht? 19:45

B2: Also schon wiére es natiirlich, wenn (iiberlegt und seufzt), wenn dieser innere Druck,
den man sich mehr macht, als alles andere, wegfillt. Von unserer Seite aus ist das gar nicht
so schlimm. Ich bin da eigentlich ganz (...) ruhig. Unsere Chefin ist da auch ganz ruhig
und vertraut einem eben auch. Nichtsdestoweniger ist es ein bisschen so, dass man sich

den Druck selbst macht. 20:29

I: Also Sie sagen, der Druck kommt von Thnen selbst und nicht von oben? 20:33

B2: Ja. Das ist zumindest in unserem Theater so, dass sich jeder selbst seinen Druck

macht. 20:43

I: Okay. Das habe ich gelesen, soll ein sehr gutes Zeichen fiir eine Produktivitit sein. Weil,

wenn der Druck mehr von oben kommt, sind die Leute nicht so produktiv, weil sie so viel
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Druck haben. Macht das Sinn? Also wenn man sich den selbst macht, ist man viel mehr

bei der Sache und steht mehr dahinter. 20:56

B2: (energisch) Ja. 20:57

I: Also wie wiirden Sie das einschitzen: dieser soziale Druck, wirkt der sich positiv oder

negativ auf die Produktivitit aus? 21:04

B2: Auf die Produktivitét, wiirde ich sagen, ist das eigentlich ein dhnlicher Druck wie im
Biiro auch. Das, finde ich, ist kein Unterschied. (iiberlegt) Ich wiirde aber sagen, es ist fiir

mich stressanfalliger. 21:26

I: Ja. Dazu gerade die Rolle Ihres Vorgesetzten, passt gerade zum Thema. Was spielt der
oder die Vorgesetzte eine Rolle in Bezug auf eine produktive Arbeit im Homeoffice? Also
wird da Unterstiitzung angeboten, wird da nachgehakt, ob alles okay ist im Homeoffice?

21:46

B2: (...) Nein. 21:49

I: Also auch auf Vertrauensbasis? 21:52

B2: (...) AuBler wir haben ein Problem technischer Art, dann bekommt der die ab.

Ansonsten wird das eigentlich nicht in irgendeiner Form kontrolliert. 22:11
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I: Was denken Sie, welche Rolle Selbstdisziplin spielt, um produktiv zu sein? 22:15

B2: Eine ganz Grof3e. Wenn man sich nicht stidndig selbst in den Hintern tritt, passiert

relativ wenig. 22:25

I: Okay. Haben Sie ein Beispiel, wie Sie sich fiir die Arbeit im Homeoffice motivieren

konnen? 22:29

B2: Das féngt bei mir mit einem Brotchen an. Heillt dann eben auch, du hast jetzt auch die
Ruhe, um zu essen. Nicht in der Kantine essen zu miissen. Und du weif3t, du musst danach
nicht auch noch aus dem Theater irgendwie wieder nach Hause kommen, nein. Du bist

schon zu Hause. Du weil3t also: "Juhu, ich habe abends ein bisschen mehr Zeit". 23:06

I: Okay, ja, sehr schon. Denken Sie, dass Sie dadurch auch Privates und Berufliches besser

vereinbaren konnen? 23:14

B2: Da es bei mir jetzt nicht so dramatisch (liberlegt) groBBes Privatleben gibt, sagen wir es

mal so. Da kann ich das sicherlich im Homeoffice gut miteinander verbinden. 23:33

I: Okay, alles klar. Wie fiihlen Sie sich denn emotional zu Threm Unternehmen verbunden?

Das klingt, als wiirde da sehr viel Herzblut drinstecken. 23:38

B2: Also wer am Theater nicht mit Herzblut arbeitet, der sollte das gleich wieder lassen.

23:48
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I: Das ist eine tolle Einstellung. 23:51

B2: (...) Das ist so am Theater: wenn man die Thematik nicht liebt und sich dafiir
interessiert und da dahinter steht, dann ist es ganz schwer. Als ich da nach Brandenburg
kam, wiirde ich sagen: ja, total wichtig, dass man (unverstdndlich). Da gehen
entsprechende Studien voraus. Und von daher ist das schon etwas, was man einfach seit

jeher liebt. 24:30

I: Also denken Sie auch, dass sich diese Verbundenheit zum Unternehmen auch positiv auf

die Produktivitat auswirkt? 24:34

B2: (energisch) Ja, unbedingt. 24:37

I: Sehr schon, ist fett markiert. 24:41

B2: Personlich glaube ich, dass das absolut notwendig ist. Weil alle anderen gehen auch

irgendwann notwendigerweise raus. 24:51

I: Das stimmt wohl. Welche Rolle spielt denn Ablenkung im Homeoffice? Gibt es bei
Ihnen konkrete Ablenkungsquellen? 25:01

B2: Nein, die sind eher geringer. 25:02

I: Geringer als in Prasenz? 25:05
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380

381  B2:Ja, weil man in der Prasenz, dann kommen Kollegen hier, dann kommen Kollegen da
382  und dann sind wir "Lass uns doch noch einen Kaffee trinken" (beide lachen). Also die

383  Ablenkung ist dort eher groBer. 25:22
384

385 I: Dann interessiert mich noch der technische Hintergrund bei IThnen. Wie sieht denn Thr

386  Homeoffice-Arbeitsplatz aus? Konnen Sie mir den kurz einfach mal beschreiben? 25:31
387

388  B2: Das ist ein Laptop mit einem VPN-Anschluss. Und (iiberlegt) der steht bei mir auf
389  einem IKEA-Sideboard (iiberlegt). 26:01

390
391 I: Also an technischen Sachen, haben Sie da noch mehr Monitore stehen oder so? 26:03
392

393  B2: Nein, ich habe nur den Laptop. Das ist das einzig Nervige, wenn es echt mal um

394  andere Sachen geht. 26:08
395

396 I: Ja, okay. Und welche technischen Bedingungen fehlen Thnen da, die Sie im Biiro sonst

397  haben? 26:14

398

399  B2:(...) Der doppelte Bildschirm. 26:16
400

401  I: Der doppelte Bildschirm, okay. Das haben alle gesagt, das ist denen ganz wichtig
402  (lacht). Sie haben schon gesagt, Sie haben einen VPN-Anschluss dort dran. Das heil3t, Sie

403  haben von iiberall Zugriff auf wichtige Dokumente und so weiter? 26:29
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404  B2: (energisch) Ja. 26:32

405

406  I: Welche Software verwenden Sie da, wenn ich fragen darf? 26:33
407

408 B2:IBM. 26:36

409

410 I Okay, also das ist Thr Cloud-Speicher dazu? 26:40

411

412  B2:Ja. 26:41

413

414 1. Und was denken Sie, wie sich eine technische Ausstattung auf die Produktivitat

415  auswirkt? Also wenn sie gut ist? 26:44

416

417  B2: Wenn sie gut ist, ist das segensreich. Absolut segensreich. 26:53
418

419  I: Dann kommen wir noch einmal zu der Rolle vom Unternehmen. Als das Homeoffice
420  jetzt so vermehrt angefangen hat, wurden Sie da irgendwie von Threm Arbeitgeber auf

421 Homeoffice vorbereitet. Oder war das so ein "Jetzt macht mal!"? 27:08
422

423  B2: Nein, nicht wirklich. Wir bekamen irgendwann einen Laptop in die Hand gedriickt,
424  nach dem Motto: "So, viel Spall. Wenn ihr eine Frage habt, dann meldet euch doch mal".
425  27:17

426
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I: Also steht Ihnen da ein Ansprechpartner fiir Probleme zur Verfiigung?27:23

B2:Ja. 27:24

I: Perfekt, okay. Und was denken Sie, wenn diese Unterstiitzung nicht gegeben wire, wére

man dann auch weniger produktiv? 27:30

B2:Ja. 27:33

I: Ja, da geht ganz schon Zeit drauf und technische Probleme nerven auch ganz schon.

27:36

B2: Eben. 27:40

I: Werden bei Thnen im Unternehmen manche gesundheitsforderliche MaBBnahmen
angeboten? Wir haben zum Beispiel Yoga und Fitnessstudio-Zugang. Gibt es das bei Ihnen
auch? 27:48

B2: Leider nein. 27:49

I: Das ist ndmlich auch eine sehr zentrale Sache, wenn es um die Zufriedenheit von
Mitarbeitern geht. Das wirkt sich eben sehr auf die Produktivitét aus, deshalb hatte ich das
mit drinnen. Gut, dann haben wir die meisten Themenkomplexe schon durchgearbeitet. Ich
wiirde das alles gern noch rund machen, sag ich mal. Hétte gern noch eine
zusammenfassende Einschétzung zu ein paar Fragen. Was denken Sie denn, wie sich

Homeoffice insgesamt, eher positiv oder negativ auf die Produktivitat auswirkt? 28:17

B2: Eher positiv. Allein das Gefiihl, ich kann das auch mal von zu Hause aus machen ist

unglaublich entlastend. 28:31
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I: Okay. Konnen Sie mir die drei wichtigsten Eckpunkte nennen, die gegeben sein miissen,
dass Produktivitit im Homeoffice auch moglich ist? Also welche drei Punkte sind Thnen da
am wichtigsten, dass Sie produktiv sein konnen? 28:40

B2: (...) Die technische Ausstattung. 28:48

I: Die Ablenkung klang noch recht wichtig bei Ihnen. Wiirden Sie diese da auch dazu
zdhlen? Also, dass keine Ablenkung vorhanden ist? 28:52

B2: Ja. Ja. 28:56

I: Okay, gut. Was sind die wichtigsten Punkte, in denen Homeoffice Thre Arbeitsweise
verdndert hat? Also wo sind die grofiten zentralen Unterschiede zwischen Prisenz und
Homeoffice? 29:07

B2: Also das, was ich am meisten mag, ist, dass man wirklich fiir sich alleine arbeitet.
(iiberlegt) Dadurch hat man einerseits mehr Ruhe, auf der anderen Seite, an manchen

Tagen zumindest, wirklicher Druck kommt. 29:33

I: Gut, dann dazu eine finale Einschitzung. Wiirden Sie sagen, Sie arbeiten lieber im

Homeoffice oder in Prasenz? 29:39

B2: Ich finde eigentlich eine Mischung ganz ideal. 29:47

I: Perfekt. Sie finden die besten Uberleitungen (lacht). Was denken Sie, was sich da in

Zukunft etablieren wird? Hybride Modelle, nur Homeoffice oder nur Prisenz? 29:59

B2: Hybride Modelle auf jeden Fall. 30:01

I: Und was denken Sie insgesamt, welche Rolle Homeoffice in der kiinftigen Arbeitswelt

spielen wird? 30:07

B2: Eine grofere Rolle als vor der Pandemie. 30:09
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I: Okay. Hat Ihr Unternehmen da konkret irgendwelche Maflnahmen fiir die Zukunft

geplant, um das Homeoffice zu verbessern oder auf mehr Produktivitét zu pladieren? 30:22

B2: Also man muss bei uns sagen, dass wir gerade in einer Zeit des Intendantenwechsels
leben. In dieser Spielzeit wird sich da sicherlich nichts mehr hier in X verandern. Auf die
Situation in X bin ich sehr gespannt, das kann ich jetzt noch nicht einschétzen. Insgesamt
hoffe ich, dass es da noch eine Verbesserung gibt und dass alle merken, wie wichtig das

ist. 30:48

I: Okay, verstehe. Wir sind schon durch, vielen Dank fiir ihre Zeit. 30:54
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Anhang A 4.3 Transkript B3

B3: Meine erste Amtshandlung war die Absage der Festspiele, die ja 2020 komplett
ausgefallen sind. Wir hatten ein einziges Konzert, dann Open Air. Aber ansonsten haben
die Festspiele ja nicht stattgefunden. (energisch) Dann kam ins Spiel, dass der Betrieb hier
ab Mai 2020, tiber Kurzarbeit wurde da gesprochen und die wurde dann auch sozusagen
realisiert. Das heif}t, jede Abteilung wurde ganz verschieden, ganz nach Aufwand und
Bedarf, auch monatsweise wechselnd, in Kurzarbeit geschickt, sage ich mal. Und das
bedeutete, wenn man arbeitete, arbeitete man hier vor Ort. Das Thema Homeoffice war
hier im Haus lange Zeit, wie soll ich sagen, (...) von der Geschéftsfiihrung nicht
erwiinscht. X war schwer erkrankt und es gab zwei andere Geschiéftsfiihrer und da war das
Thema Homeoffice irgendwie nie wirklich relevant. So zog sich das Jahr eigentlich durch.
Das hei3t: man arbeitete. Irgendwann wurde die Kurzarbeit dann wieder abgeschafft, das
war Ende September und man war wieder komplett in Prasenz hier. Und im personlichen
Gespriéch, als X dann wieder da war, habe ich sie gefragt, ich, ganz personlich, wie es denn
mit dem Homeoffice aussieht. Dann hat sie gesagt: "Ja, das konnen wir gern einmal
probieren". Man muss dazu sagen: ich lebe in X, dort habe ich meinen Erstwohnsitz. Habe
hier eine Zweitwohnung. Dann haben wir das sozusagen mal testweise ab Januar versucht.
Nicht nur dann fiir mich, sondern auch fiir andere Kolleginnen und Kollegen und das habe
ich dann bis Anfang Mai, also tatsdchlich von Januar bis Anfang Mai, gemacht. Nur, dass

Sie das vorab erstmal wissen. 01:37

I: Okay, das stellt insgesamt gar kein Problem dar. Das kommt auch jetzt Stiick fiir Stiick
hinaus. also mir geht es darum, ich habe verschiedene Indikatoren aufgestellt nach
ausgiebiger Recherche, was theoretisch einen Einfluss auf die Produktivitidt im Homeoffice
haben konnte. Mein groB3es Ziel ist es dann, am Ende Handlungsempfehlungen zu
schreiben, wo sich die Kulturszene dran orientieren konnte, um Produktivitdt im
Homeoffice zu gewéhrleisten. Genau, aber da Sie ja an sich im Homeoffice gearbeitet

haben, auch, wenn es nicht ganz so lange war, sind Sie der richtige Ansprechpartner. 02:05

B3: Ja, okay. Na gut, dann fragen Sie mich gern, was Sie mich fragen wollen. 02:09
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I: Sehr schon, ich habe noch etwas vorab: [unwichtig fiir diese Erhebung]
Wie ist Ihr Name, wie alt sind Sie und wie lange sind Sie schon im Unternehmen

beschiftigt? 03:26

B3: Mein Name ist X, 44 Jahre alt bin ich und seit 2020 bin ich hier der Pressesprecher bei
den Festspielen. 03:35

I: Okay. Was ist Ihr hochster Qualifikationsgrad? 03:39

B3: Abgeschlossenes Hochschulstudium. 03:40

I: Okay, alles klar. Wie viele Menschen sind bei [hnen beschéftigt im Unternehmen? 03:44

B3: Im Haus hier insgesamt oder in meiner Abteilung? 03:47

I: Im ganzen Haus, ja. 03:49

B3: Das muss man jetzt unterscheiden: auflerhalb der Festspielsaison, die Festspielsaison

ist von Juni bis Ende August, auBBerhalb sind 63 Festbeschiftigte. Innerhalb der

Festspielsaison sind es 800 roundabout. 04:04

I: Ja, das macht bei Ihnen einen groflen Unterschied in dem Falle. 04:06

B3: Ja. 04:08

I: Was sind das dann fiir Mitarbeiter, die da noch dazukommen? 04:13

B3: Das sind Saisonmitarbeiter in (energisch) allen Bereichen. Das ist ein gro3er Bereich

der Technik, ein grofer Bereich Kostiim und Maske. Auch meine Abteilung hat vier

Saisonmitarbeiter: das sind Social Media- und eben feste Mitarbeiter. Also das zieht sich

durch quasi diesen kompletten Betrieb. Und die kommen eben aus verschiedenen Hausern.

Manche sind freischaffend, manche sind aus festen Hausern engagiert und verbringen

sozusagen freiwillig ihren Sommer fiir die gro3e Kunst hier in X. 04:40
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I: Okay, alles klar. Inwiefern war Thr Unternehmen denn von der Pandemie betroffen?

04:43

B3: Ganz massiv, weil uns sozusagen, also nach den ganzen Vorgaben, die es da im letzten
Jahr gab und es in der Corona-Situation nicht moglich war. Das war ja auch alles relativ
kurzfristig in der Entwicklung, sichere Festspiele stattfinden zu lassen. Und deshalb hat
der Verwaltungsrat und die Regierung und alle Mitglieder schweren Herzens eben letztes

Jahr entschieden, dass gar keine Festspiele stattfinden. Also massiv betroffen. 05:07

I: Okay, verstehe schon. Wie lange haben Sie, Sie hatten das schonmal gesagt, aber jetzt
noch einmal fiir das Protokoll: Wie lange haben Sie bereits theoretischen Zugang zur

Arbeit im Homeoffice? 05:16

B3: (...) Theoretischen Zugang hat man ja, seitdem die Empfehlungen irgendwann
ausgesprochen wurden. Das war irgendwann in 2020 im Herbst, glaube ich. Da gab es ja
sowas wie eine Vorgabe, also man moge ja bitte die Mitarbeiter, ich glaube das war die
Zeit, in das Homeoffice schicken. Aber die praktische Moglichkeit: durchgefiihrt haben

wir das zu Beginn des Jahres 2021. Ich spreche jetzt nur von mir. 05:38

I: Gut, also wenn es den theoretischen Zugang gab, in dem Moment war es aber noch nicht

umgesetzt bei Thnen? 05:41

B3: Nein. 05:43

I: Okay, deshalb auch die Frage so formuliert, sehr schon. Wird in Threm Unternehmen

Homeoffice fiir alle angeboten? Das hatten Sie ja schon verneint. 05:51
B3: Das geht rein taktisch gar nicht. Ich kann einem Schreiner und einem Schlosser und
einer Kostlimdirektorin, die kdnnen nicht zu Hause am Schreibtisch (lacht) Bithnenbilder

bauen und Kostiime nidhen. Das geht gar nicht. 06:02

I: Und das wiirden Sie auf die Tatigkeitsfelder schieben in dem Moment? 06:06
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B3: Absolut, das hingt ganz davon ab, was die Aufgabe ist, die man hat. In meinem Fall
war das durchaus mdéglich, weil man ja entsprechend technisch ausgestattet ist: Das ist eine
Zoom-Kamera und VPN-Client. Ich hitte quasi meinen Desktop und meinen Rechner auf
meinem Laptop zu Hause, sodass ich da wunderbar arbeiten konnte. Aber wie gesagt, ein
Schreiner, der hier Biithnenbilder baut. Oder ein Beleuchter, der beleuchtet, der kann das
nicht zu Hause tun. Das kann er schlicht nicht, rein praktisch. Er hat die Geréte nicht, er

hat die Raumlichkeiten nicht, das funktioniert nicht. 06:42

I: Okay, sehr gut. Ihr Entscheidungstréger ist aber zu Verhandlungen bereit, wenn es um

Homeoffice geht? 06:46

B3: (...) Ja, die Geschéftsfiihrung ist das. 06:51

I: Gut, wie oft arbeiten Sie denn im Homeoffice, bzw. in der Zeit, wo es jetzt so war,

gehen wir mal davon aus. Wie oft arbeiten Sie in der Woche im Homeoffice? 06:56

B3: Jetzt gar nicht mehr. Ich kann nur sagen, in der Phase Anfang Januar bis Anfang Mai

durchgehend. 07:03

I: Durchgehend, okay. Also da waren Sie gar nicht in Prasenz? 07:07

B3: Nein, da war ich komplett in X. 07:08

I: Okay, alles klar. Und inwiefern haben sich Thre Arbeitszeiten im Homeoffice verdndert?

Also haben Sie spiiter angefangen, linger gearbeitet, Uberstunden gesammelt? 07:16

B3: Uberstunden gesammelt habe ich tatsichlich nicht. Ich kann nur wirklich sagen und
das hat viel mit Selbstdisziplin zu tun, das muss man auch erstmal lernen, die Arbeitszeit
tatsdchlich so war, wie sie hier vor Ort in X ist. Das kann ich in meinem Fall wirklich

guten Gewissens sagen, ja. 07:30

I: Perfekt. Das ist aus den anderen Interviews ganz anders rausgekommen. Bisher hatten

alle viele Uberstunden gesagt. 07:39
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B3: Nein, nein, nein. Das kann ich insofern sagen: da fallen viele Faktoren weg, dass hier
Kollegen reinkommen, dass man aus irgendwelchen Griinden abgelenkt ist, weil man von
A nach B muss, was in einem Zoom ganz anders ist. Also ich kann jetzt schon
vorwegnehmen: die Effektivitit kann ich, ehrlich, aus meiner Sicht, sagen, war sehr hoch
in der Homeoffice-Arbeit. Ich bin hier auch alleine, also habe ich sehr wenig Ablenkung
um mich herum. Also das wurde mir auch riickgespiegelt, die Effektivitéit hat in meinem

Fall wirklich nicht gelitten. 08:11

I: Sehr schon. Okay, wow. Sie hatten gerade schon ein gutes Stichwort genannt, das ist
nidmlich auch ein Indikator: Selbstdisziplin. Welche Rolle spielt denn die Selbstdisziplin
wihrend der Arbeit im Homeoffice fiir Sie? 08:20

B3: (energisch) Eine unglaublich Hohe. Eine unglaublich hohe Rolle, weil das damit
anfédngt, jetzt bin ich auch ehrlich, wann man seinen Rechner morgens anmacht. Man muss
auch klar wissen: die Rufumleitung war die ganze Zeit an. Morgens, mittags, nachts. Jeder,
der mich erreichen wollte, hat mich erreicht, also auf dem Telefon. (hustet) Und natiirlich
fangt man damit an, dass man morgens geduscht und angezogen, ganz wichtiger Punkt,
nicht jetzt irgendwie ein Hemd oben und den Rest nicht. Da kenne ich auch kuriose Fille,
sondern wirklich so, wie jetzt hier im Biiro: Ich sitze angezogen und geduscht hier und so
habe ich das auch in Frankfurt gehandhabt. Und (energisch) das gibt einen ganz anderen
Rhythmus und ein ganz anderes Gefiihl fiir die Arbeit. Denn man musste, ehrlich, auch
immer damit rechnen, wir machen jetzt mal ein Zoom. Und zwar jetzt Anruf und komm
mal dazu und nichts wire peinlicher als wenn man da irgendwie, naja, nicht so priasentabel
vor seinem Rechner sitzt (lacht). Und deswegen war das schon mal ganz klar, dass ich den

Rhythmus, den ich hier sonst auch habe, fiir X auch angewendet habe. 09:19

I: Okay, das war eine sehr gute Antwort, vielen Dank. Also ich kenne das auch selbst, ich
arbeite auch viel im Homeoffice zur Zeit und genau das, was sie gerade gesagt hatten, das

ist wirklich eine 1-A Motivation. 09:26

B3: Es gibt auch einen Tag im Bademantel, natiirlich gibt es das mal. Aber da hat man
immer das Gefiihl "Ach, natiirlich ist das gemiitlich. Alles klar, mit einem Kaffee daneben
sitzen". (...) Aber letztendlich kommt man in einen anderen Modus auch einfach. Also fiir

mich war das so: diesen Rhythmus, den ich hier habe, klingt jetzt spieBig, aber den habe
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ich eins zu eins so iibernommen und damit war sozusagen eine Arbeitsfahigkeit ab
morgens um 9 klar fiir mich. Und die wurde auch eingefordert, das war ganz klar. Da war
jetzt nicht eine Schonfrist oder "Passt es gerade?" oder so, sondern: Anruf und los geht es.

09:54

I: Das ist wirklich sehr spannend. Also sehr kontrovers zu anderen Interviews, die ich

hatte, dementsprechend ist das wirklich toll, was sie gerade sagen. 09:59

B3: Ich kann es nur so sagen, wie es war, ja. 10:01

I: Wirklich spitze. 10:03

B3: Deswegen hat es ja auch gut funktioniert und da waren vielleicht anfangliche
Bedenken: es konnte vielleicht sein, dass man irgendwie weniger effektive Arbeit oder
man vielleicht so eine Phase hat, wo man sich rauszieht. Die man eben zerstreut und das

war ja auch das Schone. Sonst hétte es ja auch nicht so lange geklappt. 10:18

I: Sehr gut, genauso heil3t es ja immer im allgemeinen Mund, dass man dann doch nicht so

produktiv ist. 10:23

B3: Genau. Und das gab es in der Tat, das spielt jetzt flir Ihre Arbeit keine Rolle, bei
anderen Kolleginnen und Kollegen und dann wurde das eben beendet, das Homeoffice.
Weil es eben so war: die waren dann nicht erreichbar, dann gingen angeblich die Kameras
nicht. Also es gibt natiirlich auch Leute, die das vielleicht ein bisschen ausgenutzt haben.
Das sage ich jetzt ganz allgemein. Und in dem Falle wurden die Homeoffice-
Moglichkeiten natiirlich revidiert (energisch) und dann war wieder eine Présenz vor Ort

fiir die paar Leute, die es betroffen hat, auch angeordnet. 10:52

I: Also es ist auch gut, dass man da Konsequenzen folgen ldsst, weil in dem Moment

Produktivitit sinkt. 10:57

B3: Ja, muss man, sonst schleicht sich das ja ein und dann leiden alle darunter. Wenn das
einer missbraucht, sage ich mal, werden alle unter Generalverdacht gestellt, dass sie es

auch so handhaben. Und das kann ich aus meiner Sicht nur verneinen. 11:09
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I: Das ist eine sehr gute Einstellung, genau. Kénnen Sie mir mal einen normalen Tag bei
Ihnen im Homeoffice beschreiben? Welche Elemente beinhaltet dieser? Meetings,

Fokuszeit, Einbindung von Freizeit? 11:19

B3: Also der Tag beginnt in der Regel um 9 Uhr damit, dass ich den Rechner angemacht
habe. Je nachdem, was im Kalender stand, also wir haben sehr viel Zoom- oder Microsoft-
Teams-Meetings gehabt. Vier bis fiinf Termine pro Woche gab es (energisch) immer zu
verschiedenen Zeiten. Manchmal spontan, manchmal auch angekiindigt. Also, wie gesagt:
die Details jetzt zu beschreiben, was meine Arbeit ausmacht oder wie. Also da ging es
natiirlich (energisch) massiv um die Vorbereitung der Festspiele, es ging (energisch)
massiv um Fragen, was das Verkaufsverfahren betrifft in diesem Jahr. Wir haben dieses
Jahr einen Online-Verkauf gemacht, den gab es sonst nie. Sonst wurden Bestellunterlagen
verschickt. Die Betreuung der Website, die ich libernehme und das sozusagen komplett
mache. (...) Ja, also zweites Feld sozusagen. Das sind natiirlich Interviewanfragen der
Festspielleitung, vorbereiten oder eben auch mit teilnehmen. Dann
Verwaltungsratssitzungen protokollieren, die regelmifBig und sehr oft stattgefunden haben,
weil lange nicht klar war, ob wir liberhaupt spielen konnen, vor wie vielen Leuten wir
spielen kdnnen und so weiter und so fort. Also das ist dann ab um 9, dann mache ich
tatsachlich, wie ich es sonst mache, eine Mittagspause. Oftmals leider am Rechner
gegessen, was man vielleicht nicht hitte machen sollen. Ich habe es einfach gemacht und
habe dann in der Regel mein Sportprogramm, was ich gerne mache, auf den Abend gelegt
und habe dann in der Regel zwischen 18 Uhr - 18.30 Uhr, wenn nichts Anderes war, den
Rechner ausgemacht. Wie gesagt, die telefonische Erreichbarkeit bestand weiter, das war
jaauch klar. (...) Und es gab auch Tage oder Abende, wo dann halb 8 das Telefon
klingelte. Da bin ich natiirlich rangegangen. 12:51

I: Das ist schon zu horen, wie engagiert Sie da waren (lacht) bzw. noch sind. Wie managen

Sie sich im Homeoffice? Welche Tools verwenden Sie? 13:01

B3: Naja, wir haben so einen VPN-Client, den ich auf meinem Laptop habe. Ich habe eine
Kamera natiirlich in dem Rechner drin, die auch benutzt wird. Wir haben viel iiber Teams
oder Zoom gemacht. Ich habe kein Diensthandy, sondern habe das auf mein Privathandy

umgeleitet, mein Festnetz in Bayreuth. Das sind so die Tools, mit denen ich arbeite. 13:21
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I: Okay, haben Sie solche Organisationstools wie Trello oder Asana oder Slack zur

Kommunikation? 13:28

B3: Nein. 13:29

I: Okay, alles klar. Wie kommunizieren Sie mit [hren Kollegen? Sie hatten gesagt Zoom.

13:37

B3: Per Telefon und per Zoom. 13:40

I: Sind in ihrem Unternehmen agile Managementmethoden wie Scrum vertreten? 13:46

B3: (...) Nein. 13:48

I: Also Sie haben jetzt nicht regelméfige Meetings, die Montag, Mittwoch, Freitag
stattfinden? 13:49

B3: Nein. Das gab jetzt keinen festen Termin fiir irgendwelche Abteilungsleitersitzungen.
Die wurden einberufen vom Verwaltungsrat (hustet) an Tag X und dann wurde sozusagen

besprochen, wann der nichste Termin ist. 14:02

I: Okay, sehr gut. Welche Aufgabentypen bearbeiten Sie lieber im Homeoffice als in

Prasenz? Kreative Sachen, E-Mails, Recherchen, Planungsaufgaben? 14:10

B3: (...) Lieber im Homeoffice? (seufzt) Da fillt mir jetzt im Moment gar nichts ein. Mir
ist das vom Aufgabengebiet relativ egal, ob das zu Hause oder hier mache. Solange beides
moglich ist, natiirlich in dem Moment, wo man der Festspielleitung irgendwelche Sachen
ausdrucken und vorlegen muss, da ist man natiirlich lieber hier. Wenn man dann kurz
dariiber spricht. Aber so haben wir das auch gemanaget, dass man Sachen als PDF
geschickt hat und sich dariiber ausgetauscht hat. Aber mir fillt jetzt nichts ein, was ich im

Homeoffice lieber gemacht hétte als hier. 14:44
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I: Ist auch eine gute Antwort (lacht). Benutzen Sie ein Feedback-System im Unternehmen?

Also gibt es regelméBig Feedback fiir die Mitarbeiter? 14:55

B3: Naja, Feedback fiir die Mitarbeiter. Solange alles gut lauft, wird man auch mal gelobt,

aber es gibt kein Programm oder was weil3 ich. Das lauft auf ehrlicher Basis. 15:17

I: Es sind meistens IT-Unternehmen, dass dann jede Woche ein Jour Fixe ist, dass man da
noch wie einen Ansprechpartner hat, mit dem man dann insgesamt spricht, egal, ob etwas

falsch oder gut gelaufen ist. 15:26

B3: Meine Ansprechpartner, iiber mir ist nur noch die Festspielleitung. Die besteht aus
Herrn X und Frau X. Wenn etwas nicht funktioniert, wird das ganz direkt angesprochen,

da braucht man kein System. Das ist bei uns ein sehr kurzer Dienstweg. 15:37

I: Okay, perfekt. Ist ja auch ein guter Weg, ich bin auch ein groBer Freund davon. Jetzt
kommen wir mal richtig zur Produktivitit. Wird Produktivitit in Threm Unternehmen
gemessen? Wenn ja, wie? Also haben Sie Leistungsmonitoring-Systeme oder Tracking-

Software? 15:50

B3: Nein. Das kann man in der Kultur nicht messen. Also wir machen das nicht. Es gibt
Sachen, die miissen erledigt werden bis dann und dahin und die werden erledigt. Aber das

wird nicht gemessen. 16:03

I: Wie schitzen Sie Thre eigene Produktivitdt im Homeoffice ein im Vergleich zum Biiro?

16:07

B3: Gleichermallen hoch. 16:08

I: Also Sie haben nicht das Gefiihl, dass Sie weniger oder mehr schaffen? 16:15

B3: Wie gesagt: das, was ich zu erledigen hatte, habe ich im Homeoffice auf genau die
gleiche Art und Weise erledigt wie hier. (...) AuBBer vielleicht der effektivere Fakt ist, dass

die Ablenkung, die es einfach geben kann durch an der Tiir klopfen, dass das wirklich

wegfillt. Und man kann nur einmal telefonieren und sonst klingelt mein Handy hier und
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mein Festnetz. Man sieht dann, wer es versucht hat in der Zeit des Anrufes, oder dass man
mal angerufen wird, wihrend man im Zoom ist. Aber (rduspert sich) der andere Aspekt,
dass Kollegen etwas auf dem kurzen Dienstweg wollen, ist weggefallen. Deswegen mag es

effektiver gewesen sein. So wiirde ich es einschétzen. 16:50

I: Was denken Sie denn, wie sich der fehlende regelmaflige personliche Kontakt mit

Kollegen auf die Produktivitdt auswirkt? 17:00

B3: (...) Ich glaube auf die Produktivitit weniger. Aber natiirlich das
Zwischenmenschliche, das Soziale, dass man mal einen Kaffee trinkt, dass man als
Raucher zusammen eine Zigarette raucht, das fehlt schon. Aber ich glaube nicht, dass das
eine Auswirkung auf die Produktivitét hat. Deswegen ist nichts liegen geblieben oder
verzogert werden, aber der soziale Aspekt fehlt natiirlich. Ich habe mich dann sehr gefreut,
die Kollegen mal wieder (lacht) live zu sehen und nicht nur {iber die Kamera. Das ist nicht

Ihre Frage, aber ich sage es trotzdem. 17:27

I: Okay. Also Sie sagen, das hat keinen direkten Einfluss, aber das kann ich sehr gut
nachvollziehen (lacht). Wie sehr fiihlen Sie sich denn emotional zu Threm Unternehmen

verbunden? Und was denken Sie, wie sich das auf die Produktivitiat auswirkt? 17:39

B3: Ich fithle mich dem Unternehmen sehr verbunden. Menschlich, inhaltlich und
deswegen habe ich das ja auch ernst genommen. Und deshalb habe ich das im Homeoffice
genauso gehandhabt wie hier. Wir hatten eine Menge Unwegbarkeiten noch, die uns
beschiftigt haben, bis zum Mai und die Entscheidung, dass wir spielen konnen, kam Ende
Juno. Das war also wirklich alles wahnsinnig eng. Und dann am Schluss auch natiirlich
wahnsinnig intensiv. In dem Sinne: "Ihr konnt jetzt doch spielen". Dann war auch klar, vor
wie viele Zuschauern wir spielen konnen. Da wurde uns wirklich viel abverlangt auf den
letzten Metern, bis es losging. (...) Also es steigerte sich auch im Arbeitsaufwand, das

kann ich ganz klar sagen, von Monat zu Monat. 18:24

I: Also war sehr viel Flexibilitdt und dann auch Produktivitit gefragt. 18:26

B3: Natiirlich von den Entscheidern, aber die Entscheider sind das Eine. Die Umsetzung

dann des Ganzen, natiirlich auch mit Sicherheitskonzepten und mit Kommunikation an die
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Kunden usw., das wurde uns dann in relativ kurzer Zeit abverlangt. Es hat jetzt im
Nachgang gut funktioniert, aber sonst hat man viel mehr Vorlauf. Sie miissen einfach
wissen: selbst in einem normalen Jahr, selbst wenn man Corona hat, verschickt man hier
Bestellunterlagen fiir alle, das sind 40.000 - 50.000 Kunden. Dann haben die das
irgendwann im Herbst. Sie konnen entscheiden, was sie sich ndchstes Jahr angucken
wollen. Dann schicken sie es uns zuriick und dann werden die Karten vergeben. Das hatten
wir alles nicht. Wir hatten kein Bestellsystem. Wir haben im Juli (betont) nur einen
Online-Verkauf gemacht. Also alles aus dem schriftlichen Bereich war weg. Und da
konnte alle, die interessiert sind, an einem bestimmten Stichtag sich dort einwdhlen. Wenn

sie Gliick hatten, haben sie Karten bekommen. 19:17

I: GroBBen Respekt, dass Sie das alles so durchgezogen hat. Das klingt nach viel Stress und

Disziplin (lacht). 19:24

B3: Ja, es war lange gar nicht klar, was wir iiberhaupt spielen kdnnen und wenn ja, vor wie
vielen Zuschauern. Viele Opernhéduser oder Konzerte, da sind 50 bis 100 Leute. Das war
ein trauriges Bild. Hier gibt es Wagner-Opern, die kann ich nicht mit 15 Musikern spielen.
Da habe ich Singer auf der Bithne und einen Chor. Das galt es alles zu kldren. Und zum
Gliick haben wir dann Ende Juno von der Staatsregierung, dass wir eben auch spielen
konnen und sogar vor 900 Leuten, was wir nicht zu triumen gewagt hitten. Das ist die
halbe Auslastung von unserem Saal. Und deswegen hatten wir Schachbrettmuster und
enge Hygiene- und Sicherheitskonzepte. Wir waren dem hier alle unterworfen, also auch

die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. 20:06

I: Okay, aber am Ende war die Freude groB3, dass es trotzdem stattgefunden hat? 20:07

B3: Allerdings. (...) Das kann man so sagen, ja. 20:10

I: Das glaube ich ihnen gern. In der Zeit im Homeoffice, wie war das da mit Beruflichem

und Privatem? Denken Sie, dass sie das besser vereinbaren konnten oder nicht? 20:19

B3: Ja, natiirlich, weil ich ja in dem Falle in X vor Ort war, wo auch Freundeskreis von mir

sich befindet und natiirlich ist es schoner, wenn man sich nach Feierabend mal vor Ort
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treffen kann als wenn ich in X bin und das in der Form nicht kann. Das lief} sich natiirlich

vor Ort viel besser verbinden, das muss ich schon sagen. 20:36

I: Und denken Sie auch, dass sich das wihrend der Arbeitszeit auf die Produktivitit

ausgewirkt hat? Wenn Sie wissen, Sie haben am Abend noch Freunde, die Sie sehen

konnen? 20:46

B3: (...) Das mag sicherlich zu einer positiven Grundstimmung beitragen. Das war schon

s0, ja. Man hat sich natiirlich drauf gefreut. 20:53

I: Jetzt kommen wir zur technischen Ausstattung. Mich interessiert, wie Ihre technische
Ausstattung aussieht im Homeoffice. Konnen Sie mir Thren Arbeitsplatz im Homeoffice

beschreiben? 21:01

B3: (...) Ich habe bei mir zu Hause einen Schreibtisch mit entsprechendem Biirostuhl. Ich
habe meinen Laptop und WLAN und habe mich dann iiber einen VPN-Client hier quasi
auf meinem Rechner eingeloggt tagtéglich, wenn das Internet mitgespielt hat. Es gab auch
Phasen, gerade mittags, dass man gern mal rausflog. Aber das war immer nur zum Gliick
kurzfristig (hustet). Und dann hatte ich also alle technischen Mdglichkeiten,
Servermoglichkeiten usw., die ich hier auch habe. Was ich personlich nicht hatte, war ein

Drucker, aber den brauchte ich auch nicht. 21:34

I: Das wire die ndchste Frage gewesen, welche technischen Sachen Thnen fehlen. 21:37
B3: Drucker, Scanner, das habe ich alles hier. Das hat mir in dem Sinne nicht gefehlt.
Wenn ich etwas ganz Dringendes hatte, habe ich andere Wege gefunden, dass mir jemand

etwas ausdrucken konnte. Aber das war nur selten der Fall. 21:46

I: Und Sie haben auch gesagt, Sie nutzen VPN. Das heif3t, Sie haben auch Zugriff auf

wichtige Dokumente von iiberall? 21:51

B3: Aufalles. 21:55

I: Nutzen Sie dann einen Cloud-Speicher? 21:58
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B3: Cloud-Speicher? Das kann ich Thnen nicht sagen. Technisch bin ich da nicht so
versiert. Ob ich jetzt hier sitze oder in Frankfurt, das war eins zu eins gleich. Cloud-

Speicher kann ich Thnen nicht sagen, weil} ich schlicht nicht. 22:11

I: Ich meine, das sind so Sachen wie Google Drive oder solche Sachen, wo die Dokumente

abgelegt werden. 22:17

B3: In der Regel habe ich die auf dem Server gespeichert auf meinem Desktop. 22:19

I: Also da haben Sie einen internen Server von der Arbeit? 22:20

B3:Ja. 22:21

I: Alles klar, das ist die perfekte Antwort dazu. Was denken Sie, wie wichtig die

technische Ausstattung ist, wenn man an die Produktivitdt denkt? 22:29

B3: Essentiell. Wenn da irgendwas nicht funktioniert hitte, ich hitte keinen Zugriff
gehabt, dann hétte man es vergessen konnen. Das musste stattfinden. Deswegen wurde
auch mein Rechner mobilisiert und alles darauf gespielt, was darauf gespielt werden
musste. Zoom und solche Sachen, die ich vorher de facto nicht darauf hatte. Warum auch?
Der wurde sozusagen richtig fit gemacht und dann funktionierte der hervorragend. Der war

auch relativ neu, den hatte ich mir erst ein halbes Jahr davor ohnehin gekauft. 23:03

I: Wir hatten vorhin schonmal kurz {iber Ablenkung gesprochen. Was denken Sie, welche

Rolle Ablenkung spielt und wie sich das auf Produktivitit auswirkt? 23:11

B3: (...) Die Ablenkung kann eine gro3e Rolle spielen. Das kann eine Personliche sein
(iiberlegt). Das kann eine Rolle spielen, das ist ein ganz klarer Fall. Also wenn man nicht
bei der Sache ist oder die ganze Zeit den Fernseher laufen ldsst oder Leute in der Wohnung
herumspringen, dann kann man natiirlich abgelenkt sein. Was ja, wie gesagt, bei mir aus

den genannten Griinden nicht der Fall war. 23:33

I: Also bei Thnen gab es keine konkreten Ablenkungsquellen im Homeoffice? 23:37
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B3: ich wiisste nicht, was, nein. 23:38

I: Alles klar. jetzt haben wir noch einen kleinen vorletzten Themenkomplex: da haben wir
noch den sozialen Druck und die Rolle der anderen Vorgesetzten. Empfinden Sie im

Homeoffice mehr Druck von Ihrem Arbeitgeber? 23:49

B3: Nein. 23:51

I: Da Sie Thre Aufgaben gut 16sen und weiterhin produktiv sind? 23:55

B3: Die Aufgaben zu l6sen, in einer bestimmten Zeit oder kurzfristig. Da das funktioniert
hat, war es eigentlich vollig egal, wo ich es mache. Wir haben uns hier eh nicht gesehen in
Corona-Zeiten. Da war jeder in seinem Biiro und wir haben keine Meetings vor Ort
gemacht. Das lief alles tiber Zoom. Und insofern war es egal, da waren auch andere
Kollegen sonst wo, wenn wir gezoomt haben. In Berlin, Hamburg oder was auch immer.

Und es hat wunderbar funktioniert. Nicht anders wie hier auch. 24:21

I: Okay, sehr gut. Welche Rolle nimmt dabei ihr Vorgesetzter bzw. die
Entscheidungstrigerin fiir das Homeoffice ein, um eine produktive Arbeit zu

gewihrleisten? Also wird da manchmal nachgehakt? 24:31

B3: Ich hatte nie das Gefiihl einer Kontrolle anderer Art oder dass man stichprobenméfig
anruft oder ganz spét eine Mail schickt. Das war tiberhaupt nicht der Fall. Es war genauso,
wie es hier ist: wenn etwas dringend ist oder ganz schnell gehen musste, hat man es gesagt
und das tut man hier auch. Dann wurde das erledigt. Da gehdrt ja auch viel Vertrauen
seitens der Vorgesetzten dazu und das wurde mir so beschrieben, das habe ich nicht

enttduscht. 24:58

I: Sehr gut. Ich meine, Sie sind da ein bisschen ein Sonderfall in dem Moment, aber

inwiefern wurden Sie vom Arbeitgeber weiterhin auf Homeoffice vorbereitet? 25:06

B3: Vorbereitet? 25:07
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I: Also gab es da nochmal irgendwelche Gespréiche, was man bestenfalls zu Hause haben

sollte und wie man sich organisiert? 25:11

B3: Es war klar, dass ich das ndtige Equipment habe. Sonst hitte ich auch nicht darum
gebeten, das machen zu konnen. Und das wurde auch natiirlich verlangt, dass ich
arbeitsfahig bin, genau wie hier. Das wurde nicht explizit besprochen oder abgefragt. Das

hat von Tag eins funktioniert und das war die Bedingung. 25:26

I: Aber Sie haben da eine Ansprechpartnerin, falls irgendetwas sein sollte? 25:34

B3: (...) Ich habe meine Vorgesetzte, was Frau X ist (lacht). 25:35

I: Sie ist da offen, wenn irgendwas mit Homeoffice ist? 25:39

B3: Klar, ich rief sie einmal an und sagte, dass ich aus dem Internet geflogen bin und
sobald ich wieder drinnen bin, kiimmere ich mich. Das hat es auch mal gegeben. Da hat sie

gesagt: "Okay, so machen wir das". 25:47

I: Okay, sehr gut. Und jetzt noch ein bisschen etwas Off-Topic in dem Moment. Werden
bei [hnen gesundheitsforderliche Malnahmen angeboten? Der Hintergrund dazu ist: es
geht vielen Leuten so, dass sie mit der Arbeit eben viel zufriedener werden, wenn dazu

noch Massagen oder Yoga-Kurse angeboten werden. 26:03

B3: Leider nicht hier. Das kenne ich aus anderen Theatern, das war mal in X so, wo ich
gearbeitet habe. Aber hier ist das nicht so. Sportkurse und so. Dafiir sind wir auch zu klein
unter dem Jahr mit 63 Leuten. Das kann man in einem Haus mit 700 Mitarbeitern, wie das
in X war, da wurde das extrem gefordert, Gesundheitsmanagement, auch in X, wo ich war.
Aber da ist die Zahl derjenigen, die daran teilnehmen, auch viel grofer. Das wire hier
sozusagen, glaube ich, wiirde das nichts bringen bei 63 Mitarbeitern. Ist meine Meinung.

26:32

I: Okay, dann vielen Dank dafiir. Jetzt sind wir schon am Ende bei der Zusammenfassung.
Ich wiirde Sie noch einmal bitten, einzuschitzen, ob sich Homeoffice zusammenfassend

eher positiv oder negativ auf Produktivitit auswirkt. 26:45
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B3: (...) Ich wiirde sagen, die Produktivitit war gleichermallen im Homeoffice gegeben,
wie es hier ist. Und ich fand das eine absolute sinnvolle und richtige und auch gute
MalBnahme, dass in dem Falle, wo es arbeitstechnisch wirklich moglich war. Da wurde
auch viel differenziert, welche Abteilung. Es wollten viele Homeoffice machen. Aber in
manchen Abteilungen geht das aufgrund der Arbeitsplatzbeschreibung einfach nicht. In
dem Falle, aus meiner Sicht kann ich sagen: es war durchaus moglich, es funktioniert. Bis
zu einem bestimmten Tag X, dann musste ich prasent sein. Als es hier losging, kamen die
ersten Kolleginnen und Kollegen an, da geht es nicht mehr. Da bin ich prisent, da bin ich
Ansprechpartner, da muss ich auch schnell reagieren. Dann haben wir Journalistentermine.
Da muss ich natiirlich préisent sein. Aber in der Phase der Vorbereitung der Festspiele ging

das hervorragend. 27:37

I: Verstehe, ja. Konnen Sie mir die drei wichtigsten Eckpunkte nennen, die gegeben sein

miissen, dass Produktivitit im Homeoffice iberhaupt moglich ist? 27:46

B3: Erstmal Selbstdisziplin, die technischen Voraussetzungen aller Art und ein Vertrauen

der Vorgesetzten. 27:58

I: Perfekt. Arbeiten Sie denn letztendlich lieber im Homeoffice oder im Biiro, wenn Sie

sich es aussuchen konnten? 28:02

B3: (...) Wenn ich es mir aussuchen konnte, wiirde ich lieber im Homeoffice arbeiten.
Also zu gewissen Phasen. Das geht hier nicht, wenn Saison ist, das ist vollig klar. Die
Phase ab August muss ich als Pressesprecher da sein. Es gibt aber jetzt in den Herbst-
Winter-Phasen, dass ich das nochmal ansprechen werde, eine gewisse Zeit wieder im

Homeoffice zu sein. 28:20

I: So, letzte Frage. Das ist noch mein kleiner Ausstieg. Was denken Sie denn, welche Rolle

Homeoffice in der zukiinftigen Arbeitswelt spielen wird? 28:27

B3: Ich hoffe und gehe auch davon aus, dass es eine grof3e Rolle spielt. (...) Fiir die, die es
benutzt haben, wo es sich als gut herausgestellt hat. Da kenne ich zu viele Leute, auch in

anderen Branchen, die haben sich damit befasst. Ganze Biirokomplexe werden nicht mehr
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gemietet. Bei Banken, Versicherungen, was ich alles kenne. Da hat es gut funktioniert. Wir
brauchen das nicht. Thr miisst nicht von A nach B jeden Tag pendeln. Es hat sich unter
Beweis gestellt, dass es funktioniert. Nicht {iberall, nicht in jeder Branche und nicht bei
jeder Person. Aber in vielen Bereichen. Die Schliisse daraus, je nach Branche, haben viele
auch gezogen. Selbst, wenn es jetzt keine Empfehlung mehr ist, kenne ich personlich viele

Fille, die es weiterhin nutzen, weil es einfach so gut geklappt hat. 29:15

I: Sehr schon, das war eine tolle Zusammenfassung. Was denken Sie, in welcher Form sich

das dann etablieren wird? Nur Homeoffice, nur Prasenz oder hybride Modelle? 29:23

B3: Alles. Ich kenne Félle nur Homeoffice, ich kenne Fille einer Kombination: zwei Tage
so, zwei Tage so. Das kenne ich auch. Oder ich kenne Fille, wo Homeoffice bis auf

Weiteres und dann Termine als Priasenz, das kenne ich auch. 29:35

I: Und fiir Sie jetzt, was wire das optimale Modell? 29:37

B3: (...) Eine Mischung. Wie gesagt, das hangt bei uns ganz von der Zeit im Jahr ab.
AuBerhalb der Saison konnte ich mir ehrlich ein Mischverhéltnis gut vorstellen. Da wére
ich offen. Ob es dann nur zu Einzelterminen Préisenz ist oder man teilt die Woche auf oder
eine Woche zu Hause, eine Woche hier. Da wire ich flexibel. Das konnte ich mir

aulerhalb der Saison vorstellen. Das ist in meine Fall ganz wichtig. 29:58

I: Okay, sehr schon. Sind da irgendwelche konkreten MaBBnahmen in Threm Unternehmen

geplant, worauf Sie dann den Fokus legen? 30:03

B3: Nein. Wir haben iiberhaupt noch nicht dariiber gesprochen. 30:08

I: Dann danke ich Thnen erstmal sehr fiir Thre Teilnahme. 30:13
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Anhang A 4.4 Transkript B4

I: Ich wiirde Sie bitten, sich einmal vorzustellen: wie ist dein Name, wie alt sind Sie und

wie lange sind Sie schon im Unternehmen beschiftigt? 00:28
B4: Ich bin X, 26 Jahre und bin jetzt neu bei dem Unternehmen seit 1,5 Monaten. 00:38

I: Okay, was ist Ihr hochster Qualifikationsgrad? Haben Sie studiert oder eine Ausbildung
gemacht? 00:45

B4: Ich habe eine Ausbildung gemacht im Bereich Eventmanagement. 00:49
I: Wie viele Menschen arbeiten bei Ihnen im Unternehmen? 00:59

B4: Dadurch, dass wir konzerngebunden arbeiten, ist die Frage schwierig. (...) Aber ich

kann sagen, dass die Leute hier im Berliner Office vielleicht 30 - 35 Menschen sind. 01:13
I: Konnen Sie sagen, wie sehr [hr Unternehmen von der Pandemie betroffen war? 01:20
B4: Sehr. Dadurch, dass die Kulturbranche von Kurzarbeit betroffen war. Tickets,
Ticketlosungen zwecks Ticket Umtauschen. Da musste das Ticketing ausgebaut werden.
Und eine andere Seite musste abgebaut werden. 01:41

I: Alles klar. Das ist bei Ihnen eine besondere Situation, da Sie erst recht neu angefangen
haben. Wenn es um Homeoffice geht, kdnnen Sie auch einfach an den alten Job denken,
wenn Sie da im Homeoffice gearbeitet hatten. Die Antworten miissen nicht nur von dem
Job sein. Wie lange haben Sie denn schon theoretisch Zugang zu Homeoffice? 02:02

B4: (...) Seit einem Jahr. Homeoffice habe ich seit Marz 2020. 02:10

I: Wird das in Threm Unternehmen jetzt fiir alle Mitarbeiter angeboten? 02:15

B4: Ja. Wird noch angeboten. 02:17
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I: Noch? 02:19
B4: Noch, dadurch, dass die Regeln von Amerika kommen. (...) Da kdnnte es sein, dass
das Homeoffice néchstes Jahr nicht mehr so gern gesehen wird. Aber das ist noch in der

Schwebe. 02:30

I: Ist Ihr Entscheidungstriger iber Homeoffice bereit zu Verhandlungen dazu? Also ldsst

er da mit sich reden? 02:42

B4: Das ist eine gute Frage. Ich denke, da muss er mit sich reden lassen. Die Leute wollen

eben dieses gemischte Homeoffice. 02:54

I: Als hybrides Modell dann am Ende? 02:55

B4: Genau. 02:57

I: Was gab es fiir Sie personlich fiir Hiirden in der Umstellung auf Homeoffice? 03:01

B4: (iiberlegt) Es gab keine. Also die Zuginge usw. waren da. Fiir mich gab es keine.

03:10

I: Also auch keine technischen Begebenheiten? 03:16

B4: Nein. 03:17

I: Okay, super. Wie oft arbeiten Sie im Homeoffice im Verhiltnis zur Prisenzarbeit? 03:26

B4: Es kommt ganz darauf an. Jetzt halte ich das noch sehr individuell. Ich glaube

(iiberlegt), ich wiirde schon sagen, es gab mal 100% und jetzt, wo es langsam wieder

losgeht, sind es 50-60% Homeoffice. 03:45

I: Okay, trotzdem noch knapp iiber die Hélfte? 03:50

B4: Ja. 03:51
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68
69 I: Und inwiefern hat sich Thre Arbeit im Homeoffice verschoben? Fangen Sie eher an,
70  arbeiten Sie linger, sammeln Sie Uberstunden? 03:57
71
72  B4: Ich fange eher an meistens. (liberlegt) Aber ich bin flexibler. (...) Wenn es ein Peak
73  gibt, was die Arbeit angeht, wenn mehr E-Mails reinkommen, was die Mittagszeit angeht,
74  bis 16 Uhr. Danach flacht es meistens ab. Danach chille ich auch eher. Aber ich bin
75  effektiver in dem Sinne, dass ich wihrend dem Peak mehr arbeiten. Aber dann bin ich
76  auch 17 Uhr fertig. Manchmal schicke ich aber auch 19 Uhr noch eine E-Mail raus. 04:33
77
78 1. Okay, also es verschiebt sich leicht. Denken Sie, dass sich das auf die Produktivitét
79  auswirkt? Sie haben schon gesagt, Sie haben richtige Fokuszeiten, wo viel reinkommt.
80  Machen Sie dann auch viel? Und in der anderen Zeit? Wie schitzen Sie das insgesamt in
81  Bezug auf die Produktivitét ein? 04:48
82
83  B4: Ich denke, das ist unabhidngig vom Homeoffice. Es kommt eher darauf an. Man muss
84  sagen, man kann sich im Homeoffice besser konzentrieren, da man alleine ist. Im Biiro ist
85  manchmal sehr viel los. Aber dadurch, dass mein Agent jetzt die meiste Zeit in England
86  sein wird, habe ich eine dhnliche Situation wie im Homeoffice. 05:13
87
88 I: Wie fiihlen Sie sich mit der Arbeit im Homeoffice? Sind Sie insgesamt zufrieden damit?
89  05:20
90
91  B4: (energisch) Ja! Das ist besser so. Dadurch, dass der Fahrtweg wegfallt. Ich brauche
92  sonst 40 Minuten auf Arbeit und das zu sparen ist schon. 05:29
93
94 1. Da steht man friih auf, klappt den Laptop auf und ab geht es? 05:31
95
96 B4: Genau. 05:33
97
98 I: Sehr schon. Koénnen Sie mir einen normalen Tag im Homeoffice beschreiben? Welche
99  Elemente sind da dabei? Meetings, E-Mails abarbeiten, Kreativphasen? 05:46

100
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101 B4:Ja, ich denke da brauchte ich eher Ideen, was Sie horen mdchten (technische

102  Schwierigkeiten). (...) Ich fange um 10 meistens an, arbeite dann E-Mails ab und dann in
103  Calls gehe, Leute anrufe. Das geht bis 14 Uhr (technische Schwierigkeiten). Und dann
104  wird noch einmal durchgepowert (unverstiandlich). Denen muss man dann hinterher

105  schreiben. Dann braucht man auch Feedback. 06:54

106

107  I: Okay (wartet). Sie sind stumm geschalten. Irgendwie hat es gerade sehr gehangen. Es
108  war noch viel da, was Sie bis 14 Uhr machen, also Thre Meeting-Zeiten. Kénnen Sie den
109  Rest noch einmal sagen? Jetzt geht es wieder. 07:15

110

111 B4: Also es kommt meistens, was Kreativphasen angeht, miissen wir uns an die UK halten.
112  Weil dort haben Sie eine Stunde Vorlauf. Und die setzten ihre Meetings dann so an.

113  Kreativphasen habe ich 15 Uhr bis 16 Uhr. Manchmal sind wir auch mit dem

114  amerikanischen Office, da zieht sich das weiter nach hinten auf 18 Uhr bis 19 Uhr. 07:44
115

116 I Wie hat sich Thre Arbeitsweise im Homeoffice verandert im Vergleich zur

117  Prisenzarbeit? Was machen Sie da wie anders? 07:50

118

119  B4: Das ist eine gute Frage (seufzt). Ich glaube, im Homeoffice kann man mehr Sachen
120  machen, die man hier jetzt nicht machen Wiirde. Ich schaue mir dann Sachen nebenbei an,
121 die ich hier nicht schauen wiirde. Mein Platz hier ist zur Tiir, da sieht man eben, was ich
122  mir angucke. Klar bin ich in einer Branche, wo ich viele Bands anschaue. Das mache ich
123  auch privat. Ich denke, das unterscheidet sich vom Arbeitsstil sonst nicht gro3. 08:25

124

125 I Okay, alles klar. Wie organisieren Sie sich denn selbst? Also haben Sie da Tools wie
126  Asana oder Trello? 08:33

127

128  B4: Genau. Ich nutze Asana, bin hier aber der Einzige im Unternehmen, der Asana nutzt.
129  Manche organisieren sich liber Excel-Listen. Das finde ich nicht gut fiir die Organisation,
130  nein (lacht). Asana ist ziemlich geil. 08:54

131

132  I: Und wie kommuniziert ihr untereinander? 08:58

133
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B4: Wir nutzen kein Slack und das ist auch so eine Sache. Zoom haben wir, Microsoft

Teams haben wir. Meistens ist es aber eher E-Mail-Verkehr. Da wird alles geklart. 09:12

I: Und keine Chat-Plattform, wie Sie schnell etwas absprechen konnen? 09:16

B4: Nein. 09:16

I: Alles klar, ja. Welche Rolle spielen bei euch agile Managementmethoden? So etwas wie

Scrum. Also haben Sie regelméfige Scrum-Meetings? 09:27

B4: Nein. 09:28

I: Okay. Welche Aufgabentypen bearbeiten Sie lieber im Homeoffice? Also am liebsten
nach Threr Wahrnehmung? Kreative Sachen, E-Mails, Recherchen, Planung? 09:38

B4: (iiberlegt) Wenn man einen Kiinstler oder eine Kiinstlerin findet, die man gut findet
und die dann auch bekommt und sozusagen neu mit denen arbeitet, das ist immer ganz
schon. (...) Wenn man dann die ersten Tickets hat, das fiihlt sich gut an. 09:59

I: Cool, okay. Haben Sie irgendein Feedback-System auf der Arbeit? 10:03

B4: (iiberlegt) Nicht so wirklich, nein. Wir haben kein Feedback-System. 10:09

I: Oder einen Supervisor, der IThnen zugeschrieben ist, wenn etwas falsch lauft? 10:12
B4: Achso, ja. Ich habe meinen Agenten. Aber der ist tatsdchlich ein wenig tricky. Wir
haben auch eine freundschaftliche Beziehung. Das ist eine andere Feedback-Kultur. Da
muss sich noch ein bisschen etwas dndern. 10:28

I: Es klingt spannend, aber auch nicht ganz einfach. 10:32

B4: Nein, gar nicht. 10:33

I: Wird bei Ihnen Produktivitét irgendwie gemessen? Also haben Sie Leistungsmonitoring-

Software, Tracking-Software, wo ihr euch ein- und ausloggt fiir Zeiten? 10:43
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B4: Wir haben kein Tracking. Wir sind da flexibel. (...) Wir konnen arbeiten, wann wir
kommen und wollen. So habe ich das Gefiihl, dadurch, dass ich auch sehr flexibel bin. Es
interessiert sich keiner, ob ich hier sitze oder nicht. So ist es zur Zeit noch. Produktivitat
lasst sich schlecht messen. Deshalb muss man dann sagen, okay, bei mir sind es auch viele
administrative Sachen. Ich muss Konzerte einpflegen und abrechnen. Das kann man in
einem gewissen Mafle messen. Aber mein Agent macht zum Beispiel fiir Networking.
Dann hast du ein neues Thema auf dem Tisch. Dann kannst du das nicht messen. Wie toll
ist denn das Thema dann. Es ist gut, dass man dann die Kommunikation geschaffen hat, ja.

11:37

I: Okay, alles klar. Das war eine gute Antwort. Wie schétzen Sie denn Ihre eigene
Produktivitdt im Homeoffice ein? Haben Sie das Gefiihl, dass Sie mehr oder weniger

schaffen iiber den Tag? 11:46

B4: (seufzt) Das weiB3 ich gar nicht. Dadurch, dass wir nicht so viel zu tun hatten am
Anfang. Da weil} ich noch, dass ich da sehr produktiv war. Wenn ein Workload
reinkommt, dann arbeite ich das gern auch ab. Das wiirde ich aber nicht abhéngig von
(iberlegt und seufzt) vom Homeoffice machen. (...) Vielleicht in dem Mal3e, dass man

mehr mit sich ist und eher mal quatschen kann, das kann j auch passieren. 12:22

I: Denken Sie, Sie schaffen vielleicht sogar ein wenig mehr? Eher als Tendenz? 12:24

B4: Ja, ich denke schon. 12:26

I: Okay, alles klar. Wenn man ofter im Homeoffice arbeitet, ist man ja auch 6fter ohne
seine Kollegen, also ohne personlichen Kontakt. Was denken Sie, wie sich das auf die
Produktivitdt auswirkt? Man hat ja eher Online-Wege, um zu kommunizieren. Denken Sie,
das dauert langer und man wird unproduktiver oder denken Sie, dass man schon mehr

reinbuttert und schneller alles geklart hat? 12:51

B4: Ich denke, dadurch, dass wir (unverstiandlich). In meiner Branche l4uft alles iiber E-
Mail. Man muss da nicht noch einmal hin. Der kiirzeste Weg ist personlich. Unseren

Geschiftsfiihrer bekommt man nie ran. Oder er antwortet nie auf E-Mails, weil er so viel
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zu tun hat. Da fahrt man extra mal nach X, um ihm personlich Fragen zu stellen. Sonst hat
der keine Zeit. So ist es in meinem Fall nicht. Wir sind ein relativ gut eingespieltes Team.

13:26

I: Das klappt doch gut. Wie sehr fiihlen Sie sich emotional zum Unternehmen verbunden?
Dadurch, dass Musik ja eh eine grof3e Leidenschaft ist. Was denken Sie, wie sich diese

Verbundenheit auch auf die Produktivitit auswirkt? 13:38

B4: Das ist eine ganz spannende Sache. Ich bin gespannt, wie sich die Zeit
weiterentwickelt. Ich habe auch ein bisschen Angst, weil viele Leute in dieser Branche mit
Mental Health Issues zu kimpfen haben. (...) Es ist so, als wiirde man eine Stadt bauen.
Du kannst immer mehr dazu bauen. Und du kannst immer noch mehr Kiinstler ranholen,
mehr Shows, mehr Touren. Und dann ist es gut. Wenn ich hier meine Liste anschaue, ich
habe iiber 80 Themen. Manchmal ist das einfach absurd, dass man manche Sachen
stiefmiitterlich behandelt. Klar, man kriegt es irgendwie hin. Aber nicht mit dem
Gewissen. Den Anspruch, den ich selbst an mich habe, das ist nicht ganz koscher. Es geht

eher darum, dass man es dann vom Tisch hat. 14:41

I: Also Sie meinen schon, da Sie es gern machen, sind Sie manchmal schon produktiver,
wenn man einen guten Task hat. Aber wenn es zu viele Tasks sind, ist man nicht so

produktiv, weil es einfach zu viel ist? 14:52

B4: Ja, das auf jeden Fall. Ich liebe das, was ich mache. Ich kann hier mit Artists arbeiten,
das ist vollig absurd manchmal (beide lachen). Spannende Themen einfach auch (beide
lachen). Das motiviert einen. Man kommt hier echt jeden Tag und dann kommt da etwas
dazu und da etwas dazu. Das ist auch sensibles Wissen. Aber damit kann man Eindruck
schinden. Und das ist ganz schon. Aber trotzdem ist es (liberlegt), gibt es die
administrative Seite, dass wenn man seinen Job nicht gut macht, kommt das Ticketing auf
dich und so und fragt, was hier passiert. Das sind solche Sachen. Ticketing ist zum

Beispiel super nervig. 15:46

I: (beide lachen) Gut. Zuriick zum Thema: Wenn Sie im Homeoffice sind, denken Sie, dass

Sie Privates und Berufliches besser vereinbaren konnen? 16:04
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B4: (...) Dadurch, dass das hier sehr flieBend ist, macht es keinen Unterschied. 16:12

I: Welche Rolle spielt fiir Sie Selbstdisziplin fiir die Produktivitit? 16:19

B4: Ich denke, Selbstdisziplin ist wichtig im Allgemeinen. Manche Leute sagen, du kannst
dich da nicht konzentrieren. Kommt lieber an einen Ort, wo ihr arbeiten konnt. Aber auch
in unserer Branche ist es so: du musst einfach machen. Bei uns gibt es keinen 9-5-Job, wie
wenn du bei Eurowings arbeitest. Du hast eben liefern. 16:53

I: Klar, das macht schon Sinn. So, technische Ausstattung, ndchstes Thema. Mich
interessiert, wie Ihre technische Ausstattung im Homeoffice aussieht. Kénnen Sie mir

einfach einmal beschreiben, wie Ihr Arbeitsplatz aussieht? 17:06

B4: Ja, (...) ich habe einen Schreibtisch, einen Schreibtischstuhl, eine Lampe, einen

gewdlbten Bildschirm, Tastatur und Mouse. 17:22

I: Haben Sie einen zweiten Bildschirm dran? 17:25

B4: Ich habe meinen Laptop und den zweiten Bildschirm. 17:29

I: Welche technischen Bedingungen fehlen Thnen, die Sie im Biiro haben? 17:35

B4: Nein. 17:41

I: Und Sie haben auch vom Homeoffice aus Zugriff auf alle wichtigen Dokumente? Wie

machen Sie das? 17:49

B4: Via VPN. 17:48

I: Und welche Software nutzen Sie dafiir? 17:53

B4: (seufzt) Weil} ich nicht. 17:59
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I: Alles klar. Und was denken Sie, wie sich das auf die Produktivitit auswirkt, wenn man

gut ausgestattet ist? 18:07

B4: Ich glaube, wenn man 8 Stunden einen Job hat, wo man vor dem Rechner sitzen sollte
und dafiir keinen Platz hat und irgendwie am Kiichentisch arbeiten soll, macht es das auch
korperlich anstrengend, du kriegst Riickenschmerzen. Deshalb ist das schon echt wichtig.

18:26

I: Sehr gut. Welche Rolle spielt Ablenkung fiir Sie im Homeoffice und was gibt es fiir
konkrete Ablenkungsquellen? 18:32

B4: (seufzt) Gibt es. Fiir mich sind Ablenkungen, dass ich mir Sachen anschauen kann
oder eben auch nicht. Das ist Selbstdisziplin. Ich kann das ganz gut einschétzen, wenn ich
weil}, okay, ich habe jetzt ein bisschen Spielraum. Dann mache ich das. oder gehe mal eine

Runde raus. 19:01

I: Ich kenne das ja selbst. Ich mache dann selbst mal eine Stunde nichts, weil ich davor viel
gemacht habe. Neues Thema, wir haben noch den sozialen Druck. Wenn Sie im
Homeoffice arbeiten, viele gehen ja davon aus, dass die Leute im Homeoffice eh nichts
machen. So hei}it es ja im Volksmund. Finden Sie, dass Sie mehr Druck im Homeoffice

vom Arbeitgeber empfinden? 19:25

B4: Nein. Es kommt aber auch auf Tracking-Tools usw. ankommt. Wenn einem die Leute
nicht vertrauen, werden eben diese Tracking-Tools eingesetzt. Sowas haben wir nicht. (...)
Klar hast du unterbewusst Druck bei Teams, wenn du die Mouse nicht bewegst, wird es
gelb. Nach einer halben Stunde wird es rot. Aber die werden sehen, die kommen auf dich

zu, wenn sie merken, was noch nicht gemacht ist. 19:56
I: Weniger Druck dadurch, okay. Denken Sie, dass Sie dadurch auch produktiver sind, da
Vertrauen geschaffen ist? Dass Sie von sich aus merken, dass Sie eine gute Moglichkeit

haben und von sich aus wirklich ein bisschen mehr machen? 20:10

B4: Nein. Da habe ich keinen Druck. 20:15
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I: Sie haben ja auch Vorgesetzte. Was haben diese fiir eine Rolle in Bezug auf
Homeoffice? Sind sie unterstiitzend oder fiir Sie da, wenn mal etwas nicht so gut lauft?

20:26

B4: Die sind unterstiitzend zur Zeit noch. Weil die sind ja in derselben Situation. Die

verstehen das natiirlich, was sein konnte. 20:40

I: Auch jetzt mal an den alten Job gedacht, wurden Sie bewusst auf das Homeoffice
vorbereitet? Wurde da ein Workshop gegeben, wie man da am besten auch produktiv ist

oder so? Oder wie man sich aufstellen sollte? 20:51

B4: Wir hatten das Gliick, dass wir neuen Sachen wie Asana einfithren wollten im Januar,
Februar. Dadurch ist das gut, das kannst du von iiberall koordinieren. (...) Dadurch, dass
bei Asana alle per Workmail, da kannst du dich schon im Unternehmensraum auch online

bewegen. 21:18

I: Sehr schon. Dann habe ich jetzt noch die letzte inhaltliche Frage. Werden bei Ihnen
gesundheitsforderliche MaBBnahmen angeboten? 21:24

B4: Ja. 21:27

I: Konnen Sie da konkreter werden? 21:30

B4: (iiberlegt) Wir konnen Sport machen. Yoga wird angeboten, es kommen

Yogatrainerinnen zwei Mal die Woche. Fiir Mental Health gibt es auch Coachings. Das ist

es groBtenteils. 21:53

I: Das ist schon richtig fortschrittlich. 22:00

B4: Ich glaube, Mental Health ist schon wichtig. 22:03

I: Dann haben wir es inhaltlich schon geschafft. Also denken Sie einfach iiber alles nach,

was wir gerade besprochen haben. Fassen Sie bitte noch einmal zusammen, was Sie
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denken, wie sich Homeoffice auswirkt? Eher positiv oder negativ auf die Produktivitat?

22:25

B4: (iiberlegt) Das ldsst sich schwer sagen. Ich kann da nur von mir sprechen. (...) Ich
denke, ich kann langerfristig einfach sagen, ich bin zwei Tage zu Hause und drei Tage im
Office. Das ist gut zu haben. Ich kann mir aber auch vorstellen, dass es auch gut ist,
zumindest in unserer Branche, dass es heftiger wird, wenn wir dann drei Festivals zur
gleichen Zeit laufen haben. Dann ist es gut im Biiro zu sein, dass Leute auch mal schnell

zu dir kommen kdnnen, wenn sie eine Frage haben. Dass man auch mal langer sitzt. 23:08

I: Okay. Dann wiirde ich gern noch die drei wichtigsten Eckpunkte wissen, die man
braucht, um im Homeoffice produktiv zu sein. Welche drei Begebenheiten sind da am

wichtigsten? 23:17

B4: Um produktiv zu sein? (...) Ja, eben einen guten Raum, der auch komfortabel ist.
Eben nicht so viele Ablenkungen. Und du musst Selbstdisziplin mitbringen. Wenn du
(iiberlegt), dir muss dein Job ja auch Spal machen. Wenn es keinen Spall macht, brauchst
du eine Tracking-App, dass du produktiver bist. Aber dann nicht nur aus eigenem

Interesse, sondern vom Arbeitgeber aus. 23:55

I: Und letzte Einschitzung dazu: Arbeiten Sie personlich lieber im Homeoffice oder im

Biiro? 24:03

B4: (liberlegt) Schwer zu sagen. Ich finde beides gleich gut. 24:09

I: Dann haben wir noch einen kleinen Ausstieg. Was denken Sie denn, was Homeoffice in

der zukiinftigen Arbeitswelt fiir eine Rolle spielen wird? 24:18

B4: Ich denke, es wird mehr und mehr. Es ldsst sich nicht iberall durchsetzen. Der Maurer
kann das nicht machen (beide lachen), das sind typische, banale Antworten. Aber ich
denke, dass Leute. Was ich gut finde ist, das ist immer so ein deutsches Ding gewesen:
Wenn die Leute krank waren, sind sie trotzdem auf Arbeit gekommen, weil sie dem

Arbeitgeber nicht zeigen wollten, dass sie nicht produktiv sind. Da kdnnen Sie jetzt sagen,
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ich arbeite von zu Hause. Das kann ich mir als Fortschritt vorstellen. Die Leute konnen

dann wirklich zu Hause bleiben, wenn sie krank sind. 24:56

I: Das war ultra gut, das schreibe ich in mein Fazit (beide lachen). Und letzte Frage, was
denken Sie, in welcher Form sich Homeoffice etablieren wird? Als hybrides Modell, nur

Homeoffice oder nur Prasenzarbeit? Also bei einer Vielzahl von Unternehmen? 25:17

B4: Das ist branchenabhingig. (...) In der Mehrzahl kann ich mir das gut vorstellen. 25:25

I: In Kulturunternehmen schon hybride Sachen? 25:30

B4: In Kulturunternehmen hast du ja das Administrative, wo du einfach am Laptop sitzt
die ganze Zeit. Manchmal muss man auch bei einer Tour mitfahren. Aber die sind es ja
auch schon gewohnt, von iiberall zu arbeiten. In der Kulturbranche an sich wiirde ich mehr

Zeit im Operativen arbeiten. Man muss ja trotzdem vor Ort sein. 26:01

I: Sie haben am Anfang gesagt, dass Sie im Homeoffice etwas fiir die Zukunft vorhaben.
Was haben Sie denn da konkret geplant? Sie sagten "noch" am Anfang. Wir haben "noch"
Homeoffice. 26:16

B4: Ach ja (energisch). Es kommt von ganz oben. Wir haben nur noch bis Ende des Jahrs

Homeoffice und danach nicht mehr. 26:21

I: Das ist fiir meine Erhebung sehr wichtig und signifikant. Danke fiir das Teilen. Und
danke fiir Thre Teilnahme. 26:33
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Anhang A 4.5 Transkript BS

I: Dann wiirde ich Sie bitten, sich einmal vorzustellen. Wie ist Ihr Name, wie alt sind Sie

und wie lange sind Sie schon im Unternehmen beschiftigt? 00:37

B5: Mein Name ist X, ich bin Leiter Kommunikation und Marketing an der X, seit
Sommer 2017. Das heil3t, ich habe zur Spielzeit 2017/2018 hier begonnen und bin Jahr
1971, das heif3t ich bin dieses Jahr 50 Jahre alt geworden. 00:52

I: Alles klar. Was ist Thr hochster Qualifikationsgrad, haben Sie studiert? 00:58

B5: Ich habe Geschichte und Slavistik an der Universitét X studiert. 01:05

I: Wie viele Menschen arbeiten denn bei Thnen im Unternehmen? 01:07

B5: Wir haben 156 Mitarbeiter. 01:11

I: Und inwiefern war Ihr Unternehmen von der Pandemie betroffen? 01:16

BS: Das Opernhaus extrem. Der Lockdown hat den ganzen Spielbetrieb eingestellt, dass in
der Hochphase natiirlich (energisch) komplett entweder im Homeoffice oder in der
Kurzarbeit waren. Ich wiirde sagen 80% des Betriebes waren auch in Kurzarbeit. Das
ganze produzierende Gewerk, das Ensemble, die Musiker und so weiter. Wahrend
Verwaltung, Marketing, Dramaturgie aus dem Homeoffice dann weitergearbeitet haben.

01:44
I: Also das trifft dann auch auf Sie zu? 01:46
B5:Ja. 01:47

I: Wie lange haben Sie denn schon theoretisch Zugang zu Homeoffice? War das auch

schon vor der Pandemie so? 01:51
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B5: Vor der Pandemie hatten wir eher so eine Art mobiles Arbeiten, wiirde ich es jetzt mal
nennen. Also mit der Moglichkeit, projektbezogen, wenn man sagt, dass man mal ein
wenig in Ruhe arbeiten muss oder aus anderen Griinden, sich nach zu Hause

zuriickzuziehen. Aber wir hatten kein geregeltes Homeoffice. 02:07

I: Okay, alles klar. Wird in Threm Unternehmen Homeoffice fiir alle Mitarbeiter
angeboten? 02:13

BS5: Nein. Jetzt eh schon gar nicht mehr. Wir mussten es natiirlich machen aufgrund des
Lockdowns, da mussten wir uns danach richten. Inzwischen ist Homeoffice fiir die meisten
Bereiche untersagt worden. Das hat aber damit zu tun, dass wir noch eine
Rahmenvereinbarung mit dem Betriebsrat schaffen miissen und noch andere Fragen,
rechtliche Fragen klaren miissen. Zwecks Datenschutz, Arbeitssicherheit usw. Das ist

gerade in Arbeit. 02:45

I: Okay. Und der Entscheidungstriger iiber Homeoffice, ist derjenige oder diejenige zu

Verhandlungen bereit? Also ist das Flexibilitdt geboten? 02:51

B5: Ja, natiirlich. 02:53

I: Okay. Weil das ist auch ein wichtiger Indikator, um die Produktivitit zu messen, ob die

Bereitschaft tiberhaupt da wire. 03:00

BS5: Das ist eher eine Art (...). Die Pandemie hat eher gezeigt, dass es hier
Handlungsbedarf und Chancen fiir uns fiir das Homeoffice gibt. Wir miissen es nur
vernlinftig regeln. Das hat man vorher nie getan. Man ist in dem Theater nie auf die Idee

gekommen, dass das iiberhaupt eine Option wére. 03:21

I: Okay. Das ist ein guter Ansatzpunkt. Wie lange arbeiten Sie denn umgesetzt jetzt schon

im Homeoffice? 03:26
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B5: Ja, wir haben tatsdchlich mit dem ersten Lockdown begonnen. Das war dann Mitte

Mairz 2020. 03:37

I: Und wie oft arbeiten Sie im Homeoffice? Also pro Woche im Verhéltnis zur

Prasenzzeit? 03:41

B5: (...) Naja, im Moment mache ich das personlich sehr selten. Hochstens mal einen Tag

im Monat im Homeoffice. War halt mehr im Lockdown. Jetzt entsprechend weniger. 03:56

I: Das ist auch sehr spannend fiir meine Arbeit, das ein wenig nachzuzeichnen. Hétte ich

die Interviews eher gefiihrt, wére da noch eine ganz andere Situation gewesen. 04:04

B5: Eine ganz andere, ja. 04:08

I: Wenn es jetzt um Homeoffice geht insgesamt, denken Sie bestenfalls an die Zeit zuriick,
wenn Sie mehr im Homeoffice gearbeitet haben. Aber ich stelle natiirlich auch aktuelle
Sachen fest. Inwiefern hat sich denn Thre Arbeitszeit im Homeoffice gedndert? Haben Sie

da spitere Stunden gearbeitet, eher angefangen, Uberstunden gemacht? 04:23

B5: Ich habe eher Uberstunden tatsichlich gemacht. (...) Ich rede jetzt iiber mich
personlich, nicht iiber meine Mitarbeiter. Ich habe tatsdchlich eher den Effekt gehabt, dass
ich vergessen habe, Pausen zu machen. Also, dass ich auch stark in den Abend hinein

gearbeitet habe. 04:43

I: Okay. Denken Sie, dass sich das auf die Produktivitét auswirkt, die Verschiebung der
Zeit? 04:47

B5: (...)Ich hatte das Gefiihl, dass ich letztlich nicht nur mehr gearbeitet habe, sondern
auch mehr geschafft habe, weil (iiberlegt) alles, was in der Zeit passierte, was an
Kommunikation lief, sehr zielgerichtet war. Dass man die soziale Komponente vermisst,
das fand nahezu nicht mehr statt und wurde eins zu eins in Arbeitszeit und in Produktivitit
umgewandelt. Aber das filihrte wieder zu anderen Phidnomenen, dass man eher erschopft

war. 05:30
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I: Das glaube ich gern, ja. Wiirden Sie sagen, dass Sie mit der Arbeit im Homeoffice

zufrieden waren? 05:40

B5: Nein, wiirde ich nicht sagen. 05:40

I: Woran hat das gelegen? 05:44

BS5: Weil ich tatséchlich den sozialen Austausch stark vermisst habe. Gerade im
Marketing, die oft kreativ arbeiten. Also auch Brainstormings haben oder verschiedene
Formate, in denen wir uns zusammensetzen und Dinge entwickeln. Das war iiber Zoom

schwieriger als das am Tisch zu machen. 06:08

I: Okay. Das kann ich gut nachvollziehen. Ich habe gerade auch noch einen Studentenjob
in der Suchmaschinenoptimierung in Leipzig. Jetzt geht es gerade wieder, aber ich war
auch lange im Homeoffice. Ich teile da Ihre Meinung sehr, besonders mit den sozialen
Kontakten. Konnen Sie mir mal einen normalen Tag im Homeoffice von Ihnen

beschreiben? Welche Elemente beinhaltet dieser? 06:34

BS5: Der beinhaltet ziemlich viel Zoom mit parallelen Telefonaten. Auf verschiedenen
Ebenen erreichbar sein. Der beinhaltet Abstiirze des Notebooks, weil das mit dem VPN,
dem Unternehmensserver nicht klarkommt. (...) Der organisatorische Anteil von
Teamarbeit ist deutlich hoher gewesen als der reine arbeitstechnische Anteil meiner

Arbeit. 07:14
I: Also Sie sagen, in Prisenz muss man nicht so viel organisieren. Da trifft man sich und
ist dadurch viel produktiver. Und im Homeoffice ist viel mehr ringsherum zutun, okay.

Wie organisieren Sie sich denn selbst im Homeoffice? Also benutzen Sie Tools wie Trello,

Asana? 07:28

B5: Wir haben Slack installiert. Slack und Zoom waren da die Hauptvarianten. 07:38

I: Noch Weiteres wie Google Workspace? 07:41
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B5: Ja, Google Workspace haben wir mit experimentiert, hat sich flir uns als zweite
Dateiablagestruktur nicht sonderlich praktisch herausgestellt. Zumal wir iiber einen

eigenen Cloud-Server, so eine Art Dateiablagesystem, arbeiten. 08:03

I: Welche verwenden Sie da, wenn ich fragen darf? Google Drive? 08:05

B5: Nein, das kommt iiber unseren Website-Betreiber. Uber Culture Base.08:16

I: Sie kommunizieren in dem Fall recht viel iiber Zoom und Slack. Gibt es bei Ihnen agile
Managementansitze? Verwenden Sie so etwas wie Scrum, dass man drei Meetings pro

Woche hat und den Fortschritt dokumentiert und so weiter? 08:30

B5: Nein, gar nicht. 08:32

I: Was sind denn Thre Liebensaufgabentypen im Homeoffice? Eher kreative Sachen, E-

Mails, Recherchen oder Planungsaufgaben? 08:39

B5: (...) Zu meinen Lieblingsaufgaben zdhlt das Texten. Ich kann in Ruhe schreiben. E-
Mail-Bearbeitung und Bibliothekarbeit. Kreatives Arbeiten stelle ich mir eher schwieriger

vor. 08:58

I: Und benutzen Sie ein Feedback-System in Threm Unternehmen? Also haben Sie

regelmiBig Feedback-Gespriache oder so? 09:03

B5: Ja, doch. Das machen wir. Das haben wir auch versucht, immer auf Teamebenen, also
die einzelnen Abteilungen, natiirlich gern auch in der Homeoffice-Zeit aufrecht zu
erhalten. Wobei sich aber auch oft die Frage stellte, ob ich gerade ein Feedback- oder ein

Aufmunterungsgesprich fiihre (beide lachen). 09:25

I: Okay, das ist schonmal sehr fortschrittlich. Wie wird denn Produktivitit in Threm
Unternehmen gemessen? Oder wird es liberhaupt gemessen? Haben Sie

Leistungsmonitoring-Software, Tracking-Sachen? 09:37
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B5: Nein, haben wir nicht. 09:40

I: Also das lauft auf Vertrauensbasis im Homeoffice? 09:44

B5: Ja, das lauft auf Vertrauensbasis. Das hat auch damit zu tun, dass wir relativ klar
definierte Aufgabenbereiche haben. Wir haben zwei Kolleginnen, die sind dafiir dann
zustidndig. Man stellt ja schon fest, wenn dann plétzlich keine Pressemeldungen mehr
rausgehen, wenn ich kein E-Mail-CC mehr kriege. Was ist da los? Dann habe ich einen
Kollegen in der Abteilung, der ist zustindig fiir das Kreative und Social Media. Das sehe
ich dann auch. Der Marketing-Mitarbeiter, da merkt man auch, ob er die Dinge in den
Druck gibt oder nicht. Das heif3t, aufgabenbezogen, da gibt es unmittelbares Feedback.
Aber gar nicht im Sinne von Kontrolle, sondern wir halten uns dariiber auf dem
Laufenden. Wir haben uns angewohnt, die Projektfortschritte auch im Slack abzubilden.
Da auch Dateien einzuspielen. Da arbeiten wir alle dran. Wenn dann einer Feedback fiir

mich hat, gerne. Insofern funktioniert das. 11:00

I: Okay. Also ist das sozusagen ein Selbstldufer bei Ihnen, es kontrolliert sich selbst? 11:04

B5: Das kontrolliert sich selbst, das ist ja auch normal. Und dann hatten wir natiirlich
tidglich Besprechungsstrukturen eingerichtet. Einmal am Tag eine Stunde zusammen. Auch
das ist eine Form von Kontrolle, dass alle mal zusammenkommen. Da merkt man schon,

ob da einer am Strand liegt. 11:26

I: (Iacht) Gut. Sie hatten es schonmal angeschnitten: Sie wiirden sich eher produktvier im

Homeoffice einschitzen? 11:33

B5: Ja, produktiver im Sinne davon, dass ich mehr abarbeite. (...) Das hei3t nicht, dass ich
unbedingt besser bin als wenn ich die Kollegen direkt habe. Ist eher eine quantitative

Geschichte. 11:44

I: Okay, alles klar. Was denken Sie, wie sich der fehlende regelméfBige Kontakt mit
Kollegen auswirkt? Sie hatten schon einmal gesagt, dass es langer dauert, zu organisieren?

Und dementsprechend leitet die Produktivitdt auch darunter, oder wie sehen Sie das? 11:58
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B5: (seufzt) Es leidet die Qualitét. Ich glaube, (...) es geht darum eine Balance zu schaffen
mit Sozialem. Aber auch die Vorteile des Homeoffice, mal in Ruhe arbeiten zu konnen,
sich das selbst einteilen zu konnen und nicht immer im Biiro zu sitzen und zu denken "Oh
mein Gott, ich muss ja eigentlich noch etwas aus der Reinigung holen". Das kann man
dann ja auch einfach mal machen. Wenn man diese Dinge miteinander verkniipft, dann ist

es ziemlich perfekt. 12:35

I: Also wiirden Sie auch sagen, dass die Vereinbarung von Beruflichem und Privatem

besser funktioniert im und durch Homeoffice? 12:41

B5: Ja, natiirlich, Das ist ganz klar. 12:44

I: Wie sehr fiihlen Sie sich denn emotional zu Ihrem Unternehmen verbunden? 12:50

B5: Sehr stark. 12:51

I: Sie stehen da mit Herzblut dahinter. Was denken Sie, wie sich das auf die Produktivitat

auswirkt? 12:55

BS5: Das ist eklatant wichtig. Gerade in einem Bereich, wo man relativ frei agiert. 13:04

I: Okay. Und welche Rolle spielt da die Selbstdisziplin fiir Sie? 13:11

BS5: (energisch) Oh, eine sehr GroB3e. Ablenkung schlummert ja in jeder Ecke (beide
lachen). 13:16

I: Das stimmt. Haben Sie konkrete Ablenkungsquellen zu Hause? 13:19

BS5: Sténdig. (...) Ich habe eine Waschmaschine, ich habe einen Trockner, ich habe eine

Spiilmaschine. Ich habe einen Fernseher, viele Biicher und einen schonen Balkon. 13:30

I: Potenzielle Verleitungen fiir Pausen (lacht). 13:31

B5: Auch das Rennrad. 13:35
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I: Okay, jetzt interessiert mich noch die technische Ausstattung von Ihnen. Koénnen Sie mir

Ihren Arbeitsplatz im Homeoffice beschreiben? 13:41

B5: Mein Arbeitsplatz im Homeoffice: ich habe das Gliick, in meiner Wohnung ein
Arbeitszimmer zu haben. Mit einem grof3en Monitor, 24 Zoll, ich habe eine eigene
Tastatur dort und kann mein Firmennotebook dort anschlie8en. Ich habe einen Drucker,

ein Telefon, natiirlich ein Dienst-Smartphone. Ein Tablet. 14:17

I: Okay, also sehr gut ausgestattet, selbst im Homeoffice. Fehlen Ihnen irgendwelche

technischen Bedingungen, die Sie im Biiro haben? 14:22

B5: (...) Mir fehlt der Zugriff auf den Server. Also der VPN-Tunnel funktioniert nicht
zuverldssig, wenn man zu Hause iber WLAN arbeitet. Die Internetverbindung, die nicht

immer zu Hause ankommt. 14:45

I: Das ist witzig, dass haben fast alle gesagt, dass es da wirklich noch sehr scheitert. Was

denken Sie denn, wie sich die technische Ausstattung auf Produktivitit auswirkt? 14:52

BS5: Das hat einen groflen Einfluss. Bei Kollegen, die Schwierigkeiten mit ihrer
technischen Ausstattung hatten, die haben sich mit nichts anderem beschéftigt. Bei Zoom-
Sitzungen, wo man erstmal 10 Minuten lang mit "meine Kamera funktioniert nicht, ich
kann nichts horen, ich kann nichts sagen oder mein Computer stiirzt ab" zu tun hat. Das ist

sehr nervig. 15:23

I: Wo die ganze Homeoffice-Geschichte angefangen hat, hiel3 es ja immer: "Die Leute im
Homeoffice, die machen doch gar nichts. Die sind doch nur am Entspannen". Denken Sie,
dass Sie dadurch mehr Druck von Ihrem Arbeitgeber bekommen oder empfunden haben?

15:38

B5: Nein. Druck empfunden, ja, ich hatte das Gefiihl, dass ich stirker unter Beweis stellen

muss, was ich gerade leiste. 15:50
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I: Okay. Das ist sehr spannend. Was denken Sie, wie sich dieser Druck auf Sie und die

Produktivitdt ausgewirkt hat? 15:59

B5: (seufzt) (...) Neutral. 16:09

I: Sehr gut. Die Rolle vom Vorgesetzten hatten wir jetzt schon. Inwiefern wurden Sie
denn, wo Homeoffice mit dem ersten Lockdown kam, von Threm Arbeitgeber darauf
vorbereitet? Gab es da Unterstlitzungsmafinahmen oder Workshops, wie man sich zu

Hause gut organisiert? 16:24

B5: Nein. Im Gegenteil. Unsere Abteilung hat dadurch, dass sie als Erste damit zu tun
hatte, den Rest des Betriebes inspiriert. 16:38

I: Aber Ihnen steht schon ein Ansprechpartner zur Verfligung, wenn Sie dazu jetzt Fragen

hétten? 16:41

B5: Ja. 16:47

I: Okay. Gibt es bei Thnen gesundheitsforderliche Mafinahmen im Unternehmen? 16:55

B5: Ja. (...) Wir haben eine Betriebsérztin, auch jemanden fiir Arbeitssicherheit. Es gibt
auch Angebote in Form von Sport. 17:07

I: Das ist gut, das ist ndmlich auch ein wichtiger Faktor, der sich auf die Produktivitét
auswirkt. Das denkt man am Anfang gar nicht, aber wenn die Leute dadurch viel
zufriedener werden, da auch auf Gesundheit von der Arbeit geachtet wird. Das wirkt sich
tatsdchlich ziemlich positiv auf die Schaffenskraft aus. Da haben wir schon die wichtigsten
Sachen geschafft. ich wiirde jetzt gern noch eine kleine Zusammenfassung von Ihnen
haben. Ich brauchte Thre Einschitzung dazu: insgesamt Homeoffice, wirkt sich das positiv

oder negativ auf die Produktivitét aus? 17:32

B5: Positiv. 17:34
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I: Positiv, okay. Konnen Sie mir die drei wichtigsten Eckpunkte nennen, die gegeben sein
miissen, dass man im Homeoffice produktiv sein kann? Also von allen Sachen, die wir

gerade besprochen haben, was sind die Wichtigsten? 17:45

B5: (...) Eine gute Infrastruktur, eine gute und funktionierende Arbeitsumgebung. Dass
eine Struktur von der Firma angeboten wird, anhand der man sich organisieren kann. Und

eine klare Kommunikation des Arbeitgebers, welche Erwartungen dieser hat. 18:11

I: Okay. Dann wiirde ich noch gern wissen, ob Sie letztendlich lieber im Homeoffice oder

im Biro arbeiten? 18:21

B5: (seufzt) Ich arbeite lieber im Biiro. Ich hitte aber gern 6fter die Moglichkeit auf
Homeoffice. 18:27

I: (lacht) Okay, super. jetzt kommen wir noch zum kleinen Ausstieg. Was denken Sie

denn, was Homeoffice in der zukiinftigen Arbeitswelt fiir eine Rolle spielt? 18:33

B5: Ob sie das muss, weil} ich nicht. (...) Aber ich denke, dass Homeoffice sehr wichtig
wird. 18:38

I: Und in welcher Form denken Sie, dass sich das etablieren wird? Eher komplett

Homeoffice, nur Prisenz oder eher hybride Modelle? 18:45

BS5: Ich glaube, es wird hybride Modelle geben mit der Auflosung von festen
Arbeitsplétzen. 18:52

I: Sehr schon. Das ist eine gute Prognose. Und welche konkreten MaBBnahmen sind von
Ihrem Unternehmen dazu geplant? Haben Sie schon in Richtung Zukunft irgendwas

geplant, wie es mit Homeoffice weitergehen soll? 19:06

B5: Ja, wie gesagt. Jetzt geht es erstmal darum, die rechtlichen Rahmenbedingungen zu
schaffen, dass bestimmte Abteilungen in das Homeoffice gehen konnen. Der
Theaterbetrieb kann ja nicht komplett in das Homeoffice gehen. Wir miissen ja die Biihne

bespielen. (...) Jetzt geht es aber darum, die Verwaltung und die Ebenen, um die es noch
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gehen kann, entsprechend mit einer rechtlichen Absicherung auszustatten und dann

nochmal zu iiberlegen, was passt fiir wen. 19:40

I: Alles klar, vielen Dank fiir Ihre Teilnahme. 19:45

162



—_—

OO © 0o N o o0~ O DN

N N N DN N N N N NN =2 =2 a4 a4 a a a a4 a
© 00 N O O A W N 2 O © 0o N o o b~ O N -~

W
o

163

Anhang A 4.6 Transkript B6

I: Ich wiirde Sie bitten, sich einmal vorzustellen: Wie ist Ihr Name, wie alt sind Sie und wie

lange sind Sie bereits im Unternehmen beschéftigt? 00:34

B6: Mein Name ist B6, ich bin Verwaltungsdirektor des Theater X, ich bin seit 14 Jahren in
im Theater X. Ab 2013, das sind jetzt 7-8 Jahre, bin ich Verwaltungsdirektor. Ich bin 56 Jahre
alt. Das waren glaube ich die Fragen (beide lachen). 00:58

I: Ganz genau, was ist denn Thr hochster Qualifikationsgrad? 01:01

B6: Ich bin Betriebswirt, also ich habe BWL studiert. Lehramtsstudium habe ich auch. Also
ich habe sozusagen Qualifikationen (lacht). 01:12

I: Sehr schon, alles klar. Wie viele Menschen arbeiten denn in Ihrem Unternehmen? 01:15

B6: Also wir haben 106 feste Mitarbeiter im Moment. (...) Aktuell daneben Géste, also
kiinstlerische Géste und geringfiigig Beschéftigte. Also, weill nicht, kommt man vielleicht auf
130 oder 150. Es hiangt immer ein bisschen von der Spielzeit ab. Wir sind da im Theater und
deshalb ist alles abhingig vom Spielplan, wie viel Personal wir da zeitweise beschéaftigen.

Und das pendelt. 01:44

I: Okay, ich verstehe. Inwiefern war Thr Unternehmen denn von der Pandemie betroffen?

01:46

B6: Wir waren geschlossen, das wissen Sie ja. Wir waren lange Zeit geschlossen. Im letzten
Jahr 2020 von Mairz bis Juni und nachher nochmal von November bis dieses Jahr bis Ostern,
bis April. Also vollstindig geschlossen. Wir haben zwar gearbeitet und teilweise geprobt,

aber durften natiirlich keine Veranstaltungen durchfiihren. Und das ist natiirlich dann nur die

halbe Freude, wenn man produziert und nichts verkauft. 02:24
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I: Ja, das glaube ich gern, ja. Wie lange haben Sie denn schon theoretischen Zugang zu
Homeoffice? Gab es das auch schon vor der Pandemie, wurde das bei Ihnen da auch schon

angeboten? 02:35

Bo6: (iiberlegt) Nein. Wir haben angefangen, jetzt muss ich mal iiberlegen (...). Wir haben
ganz massiv im letzten Jahr im Friihjahr mit Beginn der Pandemie angefangen, iiber die
Moglichkeiten einer Umsetzung nachzudenken. Haben das dann relativ schnell realisiert.
Auch mit Vereinbarungen mit den Mitarbeitern, mit den technischen Voraussetzungen, die
dazu notig sind. Wir haben jetzt eigentlich ein relativ geregeltes Verfahren. Was nicht
geregelt ist, das liegt jetzt in der Hand der Gesetzgeber. Das sind groftenteils
unfallversicherungstechnische Dinge, die ich fiir problematisch halte. Gerade, weil im
Normalvertrag Biihne keine Arbeitszeiten geregelt sind. Ich weif3 nicht, ob Sie den kenne,

wahrscheinlich eher nicht? 03:32

I: Nein, sagt mir nichts. Kénnen Sie mir gern genauer beschreiben. 03:33

B6: Das ist der Kiinstlervertrag. Der schreibt keine festen Arbeitszeiten und auch keine festen
Stundenumfange vor, sondern der Kiinstler ist in den Probenbetrieb und Biihnenbetrieb
eingegliedert. Das heiflt, wenn der Regisseur sagt, er muss da sein, dann ist er da. Und wenn
er nicht sagt, er muss nicht da sein, ist er nicht da. Und das ist natiirlich fiir eine Homeoffice-
Regelung ziemlich schwierig, weil natiirlich die Unfallkasse fragt, wie Sie das gelegt haben,
wann Sie gearbeitet haben. (...) Also es muss eine klare Abgrenzung zwischen Arbeitszeit
und Freizeit vorgenommen werden. Und die kann man natiirlich mit festen Arbeitszeiten gut
machen. Mit gleitenden oder nicht festen Arbeitszeiten ist das immer ein
Begriindungsproblem, was man halt als Verunfallter. Wenn man um 23 Uhr nachts gearbeitet
hat und einen Unfall im Homeoffice gehabt hat, werden sie sagen, dass man beweisen soll,

dass man gearbeitet hat und nicht in der Freizeit da waren. 04:34

I: Okay. Haben Sie da irgendeine Losung dazu gefunden? Also haben Sie da eine

Leistungsmonitoring-Software? 04:41

B6: (...) Wir versuchen, das mit den Mitarbeitern so zu regeln. Das ist schwierig im
kiinstlerischen Bereich und wird auch bleiben, zumindest bei den reinen Kiinstlern. Bei den

verwaltenden Mitarbeitern, das sind ja auch eine ganze Reihe, da ist es so, dass wir
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Kernarbeitszeiten festlegen, im Homeoffice auch. Dass wir dann die Zeiten definieren. Und
auch die Arbeitsrdume so gut wie mdglich technisch checken. (iiberlegt) Man hat immer eine
Vorsorgepflicht des Arbeitgebers. Die sind dann sozusagen fiir Arbeitspldtze verantwortlich,
von der Unfallsicherheit. (...) Da gibt es vom Betriebsrat Vereinbarungen mit den
Mitarbeitern, wo bestimmte Dinge geklért sind, wo und wie jemand arbeitet. Ein Zimmer,
Schreibtisch, was wir stellen, was wir nicht stellen, wer den Strom bezahlt, wer die
internetgebilihren bezahlt usw. Solche Dinge sind generell da fiir den Mitarbeiter, der in das
Homeoffice geht, damit man auch eine ordentliche Grundlage hat. Wenn da etwas passiert, an
die Unfallkasse heranzutreten. Wenn etwas passiert und das in der Arbeitszeit war, ist das

dann nachweisbar. Dann kann man priifen, ob technisch alles ordentlich war. 06:27

I: Okay, verstehe. Das ist schon sehr fortschrittlich, muss ich sagen. Bei Anderen ist das noch

gar nicht so geregelt. 06:44

B6: Wir sind ein Betrieb der Stadt X, wir sind 6ffentlicher Dienst. Das ist relativ einfach
verwaltet. 06:57

I: Das ist super. Wird in Threm Unternehmen denn Homeoffice fiir alle Mitarbeiter

angeboten? 07:01

B6: Generell haben alle die Moglichkeit. Das ist natiirlich abteilungsbedingt. Das muss mit
den Vorgesetzten abgeklart werden. Wir haben Biihnentechniker, die konnen natiirlich nicht
im Homeoffice arbeiten. Logisch. Die sind dazu da, um die Inszenierungen zu machen. Es

muss inhaltlich Sinn machen, die Arbeit muss verrichtbar sein. 07:30

I: Also geht es um das Arbeitsfeld? 07:32

B6: (...) Wir nenne es auch mobiles Arbeiten und nicht Homeoffice, um das von Telearbeit
abzugrenzen. Die kann an jedem Ort stattfinden. Es muss nur definiert werden, wo und auf
welche Art und Weise. Es gibt im kiinstlerischen Bereich ja auch Schauspieler, die irgendwo

ihren Text lernen. 07:52
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I: Das stimmt. Das ist ein bisschen diverser in dem Moment. Ist der Entscheidungstriager oder

Ihr Vorgesetzter auch zu Verhandlungen bereit in Bezug auf Homeoffice? 08:09

B6: Naja, ich habe nur einen Vorgesetzten. Ich personlich habe nur einen Vorgesetzten, den
Intendant (lacht). Und mit dem habe ich das geklért, natiirlich. Aber mit meinen Mitarbeitern,
die mir untergeben sind, verfahre ich da genauso. Wenn die zu mir kommen und sagen, sie
mochten gern Homeoffice machen, dann wird geklért, was sie dafiir brauchen, in welchen
Zeiten konnte sich das abspielen und wie wird die Arbeit geplant. Beispielsweise in welchem
zeitlichen Vorlauf wird das mit dem direkten Vorgesetzten geplant. Wenn dann ein
Mitarbeiter zu mir kommt, der in der Offentlichkeitsarbeit arbeitet und in das Homeoffice
mochte, es aber mit der Abteilungsleiterin geklart hat, glaube ich ihnen das. Dass sie eben ihre
kurz- und mittelfristige Arbeitsplanung zusammen abstimmen. Die Tage auch. Die Tage, an
denen es geht, an denen es nicht geht, welche Arbeit wird gefiihrt usw. Welche Ergebnisse da
zu erwarten sind. Das ist alles ein bisschen schwierig. Aber wird vorher durchgesprochen.

09:25

I: Super, vielen Dank. Wie lange arbeiten Sie denn jetzt schon im Homeoffice bzw. war es ja

bestimmt im Verlauf der Pandemie immer mal anders. 09:36

B6: Ich muss sagen, ich habe einen bis zwei Tage, eigentlich einen Tag pro Woche, an dem
ich im Homeoffice bin. Das war auch in der Pandemiezeit nicht anders. Ich muss hier vor Ort
als stellvertretender Intendant und Verwaltungsdirektor. (...) Es sind viele Sachen, die hier
entschieden werden miissen. Das geht ab einer bestimmten Position nicht mehr. Das ist

einfach so (beide lachen). 10:11

I: Inwiefern hat sich denn Ihre Arbeitszeit im Homeoffice veridndert? Arbeiten Sie spétere

Stunden, fangen Sie eher an oder sammeln Sie mehr Uberstunden? 10:17

B6: Nein. Mit den Uberstunden, das ist bei uns generell so geregelt, dass man im Homeoffice
keine Uberstunden oder Mehrstunden ansammeln kann. Nur, wenn es wirklich notwendig ist.
Wenn es unumgehbar ist. (...) Meine Arbeitszeit hat sich nicht grundsitzlich veréndert. Ich
fange vielleicht ein wenig eher an und hore ein wenig frither auf. Wir haben zwar eine

Kernarbeitszeit von 10-16 Uhr festgelegt. Aber dariiber hinaus sind alle Mitarbeiter relativ
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130 flexibel. Da ich eben auch viel mit den kiinstlerischen Prozessen zu tun habe, bin ich eher
131  spiter unterwegs. Probenbeginn ist um 19 Uhr. Oder ich gehe in die Probe abends rein. Dann
132  fange ich nicht um 7 Uhr morgens an. 11:31

133

134 1. Konnen Sie mir mal einen ganz normalen Tag im Homeoffice von Ihnen beschreiben?

135  Welche Elemente beinhaltet dieser in Bezug auf Produktivitét? 11:38

136

137  B6: Wir haben natiirlich unsere festen Termine, Meetings, Abteilungsberatungen,

138  Abstimmungen mit dem Fordermittelgeber. Die nehme ich genauso war im Homeoffice wie
139  im Unternehmen auch. So wie wir jetzt miteinander sprechen, wiirde ich das von zu Hause
140  aus machen. Dafiir haben wir die technischen Mdoglichkeiten geschaffen. AuBBerdem haben wir
141  natiirlich, ich bin ja als Verwaltungstriager derjenige, der die meisten Zahlungen im

142  Unternechmen anweist und freigibt. Ich arbeite dann mit dem Buchhaltungsprogramm Data F,
143  aus dem ich die Zahlung freigebe und verschiedene Dinge priife. Damit beginnt meist mein
144  Tag. Was haben die Kollegen vorbereitet, was muss ich freigeben, was muss ich zeichnen
145  usw. Die regelmiBligen Termine wie Abstimmungen etc., die sind dann so um 11 oder um 12
146 Uhr. Also nach dieser ersten Phase. (...) Und meistens, wenn ich in das Homeoffice gehe,
147  nehme ich mir lingere und langwierige Arbeiten vor. Wie Jahresabschlussberichte priifen,
148  Projektabrechnungen schreiben. Also Sachen, wo ich weniger auf die Kommunikation mit
149  Kollegen angewiesen bin und mehr fiir mich selber arbeiten kann. Ich kann zwar auf alle

150  Programme zugreifen, liber Desk Remote, also von zu Hause auch. Da bin ich also

151  vollstindig integriert, auch in unsere Plattform und Oberflache im Unternehmen. Aber

152  trotzdem versuche ich, mir Inselaufgaben zu schaffen, wo ich nicht so viel kommunizieren
153  muss. (...) Das ist eben schon anders, also diese haptische Kommunikation. Die Absprachen

154  usw. haben wir bei uns so, dass wir alles digital machen kdnnen. 14:07
155

156  I: Okay. Wie organisieren Sie sich da und welche Tools verwenden Sie zur Kommunikation
157  und zur Selbstorganisation? 14:13

158

159  B6: Wir Skypen hier in der Abteilung. AuBlerdem haben wir Zoom auch relativ viel. Das
160  Ministerium hat irgendwas Anderes. Da schalte ich mich nur drauf. (...) Groere Termine
161  Dbereitet meine Sekretdrin vor. Ich geh nur rein in die Software. Ich bin jetzt nicht derjenige,

162  der da die Programme verwaltet. Ich bin da reiner Anwender. 14:44
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I: Sie haben einen VPN-Zugang auf Thren Server. Benutzen Sie so etwas wie Trello oder

Asana fiir Projektmanagement? Bzw. Slack zur Kommunikation? 14:57

B6: Nein. 14:58

I: (unnétige Erkldrung zu Projektmanagement) Welche Aufgabentypen bearbeiten Sie denn
am liebsten Im Homeoffice? Eher kreative Sachen, E-Mail-Beantwortung, Recherche,

Planung? 16:39

B6: Recherche, Planung, Abrechnung. Das sind so die Sachen. (...) Kreative Aufgaben, was
ist kreativ? Das ist eine gute Frage. Was ist in der Verwaltung kreativ (beide lachen). Und E-
Mail-Beantwortung, das muss ich machen. Ich bekomme hier so viel Post, da muss man
natiirlich immer darauf reagieren. Da kann ich mich keinen Tag rausnehmen. Aber ich
versuche, mir das immer auf den Tagesbeginn zu legen. Dass ich dann Arbeitsblocke habe,
die storungsfrei sind. (...) Zu Beginn und zu Ende des Arbeitstages, gehe ich durch, was ich
an Zahlungen freigeben muss. An Vorgingen, die gebucht werden miissen. Und schaue dann
auch meine Mails durch, was so gefragt wurde und was fiir Anforderungen sind. Dazwischen

dann eher (unverstindlich). Projektabrechnungen und Pléne schreiben. 17:59

I: Sehr gut. Wie schitzen Sie denn Ihre Produktivitdt im Homeoffice ein im Vergleich zum

Biiro? Haben Sie das Gefiihl, dass Sie mehr schaffen oder weniger? 18:06

B6: (...) Das ist unterschiedlich. Es kommt darauf an, ob ich gestort werde. Biiro ist nicht
gleich Biiro. Gerade jetzt am Freitag ab 14 Uhr wird es ein bisschen ruhiger. Da schaffe ich
eigentlich viel mehr im Haus, weil ich hier einen besseren Rechner habe und eben auch die
Papierakten habe, wo ich schnell reingucken kann. Und natiirlich schreibt es sich auf der
Tastatur besser als auf dem Laptop oder so. Aber meistens ist es so, dass ich im Biiro nicht
storungsfrei arbeiten kann, weil viel los ist und viele kleinere Storungen iiber den Tag sind.
Dann bin ich natiirlich zu Hause produktiver. Das hiangt davon ab, ob ich allein bin oder
meine Tir zu mache und bestenfalls niemand auf dem Flur ist. Dann komme ich hier besser
zurecht. (...) Im normalen Arbeitstag, wenn das Theater brummt und hier geprobt wird und -

zig Leute kommen, die etwas wollen, komme ich zu Hause besser klar. Also das ist in der
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Mitte. Die technischen Voraussetzungen haben wir zwar geschaffen. Aber man miisste
wahrscheinlich mehr investieren, um das alles zu haben, aber ich weil} nicht, ob das
notwendig ist. Das ist wahrscheinlich nicht angemessen. Der Hauptarbeitsplatz wird weiterhin
im Unternehmen sein. Wir sind ein Theater. Wir sind vom direkten Kontakt der Menschen

abhingig. 19:54

I: Genau, und das ist ja im Homeoffice ganz anders. Da hat man ja wochenlang gar keinen
regelmafigen personlichen Kontakt. Was denken Sie, wie sich das Fehlen von dem

regelmiBigen personlichen Kontakt auf die Produktivitit auswirkt? 20:08

B6: Ich vermute, dass die Produktivitdt durch nur Homeoffice schlechter wird. Ich wiirde es

auch nicht empfehlen. 20:36

I: Eher hybride Modelle? 20:36

B6: Ja, hybride Modelle. (iiberlegt) Wir haben eine Kollegin, die ist nur nach im Homeoffice,
weil sie verzogen ist. (...) Sie geht bald in Rente. Thr haben wir die Moglichkeit eingerdumt,
zu 99% von zu Hause zu arbeiten. Da muss man mal sehen, wie sich das auswirkt. Ich
vermute, dass die Kommunikation doch nicht so optimal lauft. Also, dass die
Missverstdndnisse zunehmen, die Fehler auch moglicherweise zunehmen, die iibersehen
werden. Ich glaube nicht, dass es unbedingt effektiver wird. Hybrides Modell, zwei Tage

Homeoffice, zwei oder drei Tage Anwesenheit ist der optimale Weg. 21:36

I: Das ist schon mal eine sehr gute Prognose. Wie sehr fiihlen Sie sich denn emotional zu

Threm Unternehmen verbunden? Also stecken Sie da mit Herzblut dahinter? 21:48

B6: Natiirlich (lacht). Diejenigen, die im Theater arbeiten, die miissen das leben, die sind mit
Herzblut dabei. Man hat auch immer mal die Nase voll, weil zu viel zu tun ist oder man zu
viel Verantwortung hat. Das ist stressbedingt. Wenn bestimmte Dinge nicht so laufen, wie

man denkt, klar. Ich bin schon mit Herzblut dabei. 22:22

I: Und denken Sie auch, dass man dadurch produktiver wird? 22:24
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B6: Ich denke schon. Natiirlich. Das steht im Zusammenhang. Sonst wird es auch nichts

(lacht). 22:32

I: Sehr gut (lacht). Wenigstens nehmen Sie kein Blatt vor den Mund. Denken Sie, dass Sie im

Homeoffice Privates und Berufliches besser vereinbaren konnen? 22:48

B6: Ich denke schon. (...) Ich wohne 100km entfernt. Das ist schon eine Frage der
Vereinbarungsmoglichkeit. Ich denke, dass das auch eine gro3e Chance ist, wenn man
zukiinftig die Work-Life-Balance besser hinbekommt. Dass man die technischen
Moglichkeiten nutzt, die die neue Zeit bringt. Sonst wird das schwierig. Wenn man nur auf
Effektivitét setzt, ohne dabei die Vorteile zu ergriinden oder zu heben, wird das nichts. Weil
der Stressfaktor nimmt zu, man ist viel mehr beschéftigt, rund um die Uhr, seine Mails zu
lesen, Informationen zu verarbeiten. Seine Arbeit auch nach Feierabend zu machen. Da muss
ein Gegenwert dazu da sein. Das ist natiirlich in der Kulturbranche und gerade in einer
Fiihrungsposition auch so, dass wir eigentlich nicht Feierabend haben. Wenn jetzt hier etwas
Berufliches kommt, dann kommunizieren wir auch abends noch und tauschen Informationen
oder machen etwas. (...) Das kommt eben auch durch die flexiblen Arbeitszeiten. Wenn die
Kiinstler bis 22 Uhr proben und danach ist noch etwas wichtig, dann wird das auch mal nach
22 Uhr geklart. Aber dafiir muss es eben einen Ausgleich geben. Es kann nicht sein, dass
diese Verfligbarkeit auf 24 Stunden ausgeweitet wird und kein Ausgleich an
Entspannungsmoglichkeiten angeboten werden. Dass ein Tag zum Abschalten geschaffen
wird. (...) Wenn man im Homeoffice ist, hat man die Mdglichkeit, mal um die Ecke zu gehen
oder sein Zeug abzuwaschen oder sich selbst etwas zu Essen zu machen. Oder bei dem Sohn
schauen, wie die Hausaufgaben gemacht werden. Das sind Mdglichkeiten, die hat man sonst
nicht. Das ist eine Chance zwischen Privatem und Beruflichem, wo die Striche nicht mehr so
gezogen werden. Die Gefahr dabei ist natiirlich, dass das gekldrt werden muss. Dass man

nicht in die Gefahr kommt, dass die Unfallkasse dann nein sagt. 25:57

I: Was denken Sie denn, welche Rolle Selbstdisziplin in Bezug auf die Produktivitét spielt?
26:03

B6: Also gerade im Homeoffice ist das echt wichtig. Die Versuchung ist gro3, da sozusagen
nichts zu machen. Aber das hingt eben auch davon ab, in welchen Positionen man arbeitet.

(iiberlegt) Also wenn man Prozesse anleitet, kann man ja nicht nichts machen. Dann passiert
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nichts und die Prozesse gehen nicht voran. Insofern muss man sich dann natiirlich immer
wieder selbst disziplinieren. Und umso besser man sich selbst diszipliniert, umso besser ist
das Ergebnis nachher. Wie sollte das sonst sein? Homeoffice bedeutet ja nicht, nichts zu

machen. 26:52

I: Also Selbstdisziplin sehr gro3e Rolle. Wir waren vorhin schon kurz bei der technischen
Ausstattung. Mich interessiert, wie Ihre technische Ausstattung im Homeoffice ist. Konnen

Sie mir kurz Thren Arbeitsplatz im Homeoffice beschreiben? 27:03

B6: (...) Einen Schreibtisch, einen Laptop, einen Drucker, iPad, Handy. 27:15

I: Haben Sie einen zweiten Monitor dran? 27:15

B6: Nein. 27:18

I: Im Vergleich zur Prasenzarbeit, was fehlt Thnen da, was sie sonst im Biiro haben? 27:25

B6: Sie sagten es schon, der Monitor ist kleiner. Das wére wahrscheinlich auch eine Sache,
die ich mir relativ einfach anschaffen konnte. Eigentlich haben Sie da Recht. Die Tastatur ist
natiirlich kleiner, da wiirde ich mir auch eine GroBere anschaffen fiir mehr Schreibarbeit. Wir
haben im Biiro ja auch Papierordner. Die werden weniger, wir sind jetzt dabei, alle
Dokumente zu digitalisieren seit dem letzten Jahr. Die Sachen sind ja nicht oder nur teilweise

verfiigbar. 28:36

I: Alles klar. Vielen Dank fiir die Antwort. Welche Rolle spielt Ablenkung im Homeoffice
und welche konkreten Ablenkungsquellen sind bei Ihnen gegeben? 28:43

B6: Ablenkung ist schon ein grof3es Problem, natiirlich. (...) Besonders, wenn man jeden Tag
im Homeoffice ist. Wenn andere da wenig Riicksicht nehmen, ist das ein Problem fiir mich.
Die Arbeitszeit mit 9 Stunden. Wenn mein Sohn dann da ist und irgendetwas macht, das ist

dann schwierig. Da muss man sich seine Freirdume schaffen oder sich zuriickziehen. Geht
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natiirlich auch. (...) Wenn das Normalzustand wire, wenn ich 5 Tage die Woche zu Hause

arbeiten wiirde, wiirde ich mir andere Bedingungen schaffen. 29:49

I: Und im Vergleich zum Biiro, was denken Sie, wo die Ablenkungsquellen gréfer sind?

29:54

B6: Es hdngt davon ab, welche Uhrzeit und was bei uns los ist. Jetzt ist wenig los, aber
nachmittags ist das anders. Das kann man nicht pauschalisieren. Im Moment ist es hier ruhig,
storungsfrei. Manchmal ist es ganz anders, weil stindig jemand etwas will. Man kann es nicht
sagen, das ist eine Frage der Selbstorganisation. Man kann das eine und auch das Andere gut
organisieren. Man kann kundenorientiert die Tiir offen lassen oder konsequent die Tiir zu
haben. Das kann man zu Hause oder im Biiro machen. Das ist egal. Die Storquellen sind

tiberall. Das ist eine Frage der Selbstdisziplin. 31:02

I: Das ist eine super Antwort, vielen Dank. Jetzt kommen wir noch zum letzten kleinen

Themenkomplex. Empfinden Sie im Homeoffice mehr Druck vom Unternehmen? 31:19

B6: Nein, eigentlich nicht. Der Druck kommt nicht vom Unternehmen. Der Druck kommt
durch die Anforderungen, die an das Unternehmen gestellt werden. Beispielsweise in Corona-
Zeiten oder durch die Zuwendung, durch die Férdermittelrichtlinien, durch bestimmte
gesetzliche Auflagen. In dieser Position bin ich nicht, dass ich da von einem Mitarbeiter oder

dem Intendanten Druck bekomme. 32:17

I: Okay. Wurden Sie auf das Homeoffice vorbereitet vom Unternehmen? Gab es da
Workshops, wie man sich vorbereitet, welche technischen Sachen gegeben sein miissen, und

auch wie man produktiv wird? Wurden Sie vorbereitet auf das Homeoftice? 32:39
B6: Nein. Aber ich glaube, das kann man auch nicht erwarten. Letztendlich muss ich die
Mitarbeiter vorbereiten. Ich bin ja der Verwaltungsdirektor. Ich kann nicht erwarten, der soll

mich vorbereiten. Die Kollegen warten darauf, dass wir die Impulse setzen. 33:05

I: Und ist das passiert? 33:07
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B6: Wir haben relativ viel Technik angeschafft. Wir haben uns zeitnah um die gesetzlichen
Rahmenbedingungen bemiiht. (...) Wir haben spezielle Félle mit den Mitarbeitern individuell
diskutiert. Ich wiisste jetzt nicht, was man speziell fiir das Homeoffice machen soll. Die
Sitzposition ist im Unternehmen am Schreibtisch genauso wie zu Hause auch. Entweder man
sitzt richtig oder eben nicht. Wenn ich den Kollegen etwas sage fiir das Homeoffice, fithlen
die sich auch bevormundet. Das lassen die sich nicht vorschreiben. Wir haben da schon
kommuniziert und sind da auch mit dem Personal in Kontakt. Wir haben das alles schon
diskutiert, auch in Leitungssitzungen. Da gibt es nicht allzu viel Klarungsbedarf. (...) Und ich
glaube auch, dass die Mitarbeiter damit relativ zufrieden sind, wie es jetzt ist. Ich habe da
wenig Beschwerden bekommen. Am Anfang wird immer diskutiert, was denn passiert, wenn
man z.B. einen Unfall hat, wie man versichert ist. Wer bezahlt den Strom, wenn ich zu Hause
arbeite? Bekomme ich einen speziellen Stuhl fiir meine Bandscheibe (lacht)? Ich glaube, da

ist nicht viel Konfliktpotenzial. 35:31

I: Okay, sehr gut. Werden bei Ihnen gesundheitsforderliche Maflnahmen angeboten? 35:38

B6: Ja, wir haben ab nichstem Jahr einen Gesundheitszuschuss von 25€ pro Monat, den die
Mitarbeiter bekommen. Den konnen sie im Fitnessstudio einldsen fiir Fitness und Sauna oder
sie bekommen Massagen. (...) Oder es gibt die Mdglichkeit, liber Bike-Leasing ein Fahrrad
zu bekommen. Die, die gar nicht wissen, was sie damit machen sollen, kénnen das fiir ihre
berufliche Altersvorsorge einsetzen. Das haben wir jetzt ab Januar 2022. Das ist unser
Beitrag. Dartiber hinaus haben wir natiirlich Betriebssportgruppen. Die machen Tanz. Und so
etwas Ahnliches wie Yoga, so ein Bewegungstanz. Und wir haben die Mdglichkeit, iiber die
Stadtwerke, also unseren stadtischen Energieversorger, als Berufssportgruppe fiir 2€ den

Sport wahrzunehmen. Das ist unser Gesundheitspaket. 37:16

I: Vielen Dank fiir Ihre Antworten dazu. Ich wiirde am Ende gern noch eine kleine
Zusammenfassung haben: Was denken Sie insgesamt, wirkt sich Homeoffice eher positiv

oder negativ auf die Produktivitét aus? 37:30

B6: (...) Ich denke, es ist eine Ergidnzung. Es wirkt sich auf jeden Fall positiv aus. Ein

Synergie-Modell oder ein Mittel-Modell wiirde ich empfehlen. Mit der Homeoffice-
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Moglichkeit und abhingig von der konkreten Arbeit. (...) Man kann das nicht immer pauschal
sagen, dass alles fiir alles gut ist. Man muss beides moglich machen und den Mitarbeitern die
Moglichkeit geben, selbst zu entscheiden, was sie wo besser machen konnen. Da kénnen sie
ihre Arbeit besser planen. Die Verantwortung dann auch in die Hande der Mitarbeiter legen.
Dass sie sich Zeiten organisieren, wann sie sich im Betrieb sehen, sich verabreden, wo sie
bestimmte Dinge zusammen machen. Und eben auch Freirdume, wo sie im Homeoffice sein
konnen und das von zu Hause abarbeiten konnen. (...) Ich bin der Meinung, dass man nicht so
viel kontrollieren sollte, sondern eher die Eigenverantwortlichkeit der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter stirken sollte. Und die Effektivitit auch bei viel Kontrolle schlecht sein kann.
Weil man kann sich immer driicken, wenn man keine Lust dazu hat. Richtig effektiv wird es
nur, wenn man selbst motiviert ist und etwas selbst will und etwas erreichen will. Dann sollte
man den Mitarbeitern die Mdglichkeit geben, die verschiedenen Modelle so anzuwenden, wie
sie gut sind. Um eben auch Spannung im héuslichen Umfeld zu reduzieren und Méglichkeiten
zu geben, vielleicht mal eine Couch in Empfang zu nehmen. Eben bestimmte Dinge, die man

sonst gar nicht machen kann, wenn man die ganze Zeit arbeitet. 39:44

I: Zu all den Punkten, die wir gerade besprochen haben: Was sind die drei wichtigsten

Eckpunkte, um Produktivitdt im Homeoffice zu gewihrleisten? 39:54

B6: Die technischen Voraussetzungen, WLAN muss natiirlich funktionieren. Die ganze
Ausriistung muss da sein. Dann miissen die rdumlichen Voraussetzungen da sein: man muss
genug Platz haben, man muss sich separieren konnen. Und es muss natiirlich mit den
Kollegen abgestimmt sein. Also die Kommunikation muss trotzdem funktionieren. Das muss

in der Gesamtkonzeption des Unternehmens verankert sein, sonst funktioniert es nicht. 40:29

I: Abschlielende Frage dazu: Arbeiten Sie lieber im Homeoffice oder im Biiro? 40:36

B6: Es kommt darauf an, teils-teils. (...) Ich bin fiir ein mittleres Modell. Das liegt mir, dass
ich selbst die Wahl habe, wann und wo ich was mache und selbst einschitzen kann, wann ich
welche Moglichkeit wéhle. Ich nehme mir keine Arbeit mit nach Hause, die ich nicht zu
Hause erledigen kann, wo ich unzufrieden bin. Und umgekehrt genauso. Wenn ich ein
héusliches Problem habe, kann ich mich auch in der Firma schlecht fithlen. Man muss da
flexibel sein. Man muss immer schauen, welche Ziecle man erreichen will und dann muss man
die Losung wéhlen. Und das geht fiir Homeoffice und fiir Prasenzarbeit genauso. Ein

schlechtes Konzept ist da fatal. 41:55
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I: Dann noch eine Ausstiegsfrage: Was denken Sie denn, welche Rolle Homeoffice in der

zukiinftigen Arbeitswelt spielen wird und welche Modelle werden etabliert? 42:02

B6: Es wird eine groflere Rolle spielen. Die Technik wird immer ausgefeilter. (...) Man wird
weniger Papier haben und immer mehr technische Notwendigkeit. Aber es bleibt eben noch
der menschliche Faktor, die Kommunikation. Die rein personliche, menschliche
Kommunikation. Den Wert, den wiirde ich nicht unterschitzen. Der sollte auch bleiben.
Denn, wenn man das nicht beachtet, ist man wirklich schlecht dran. Ich glaube, dass
Menschen keine digitalen Wesen sind, sondern sich wirklich gegeniiberstehen miissen. Dieses
haptische Gefiihl und die haptische Kommunikation, also die richtige Kommunikation, die
kann nicht ersetzt werden. Wo wir jetzt dieses Interview machen und Sie mich auch
verstehen, geht das natiirlich mal, klar. Aber in Diskussionsrunden im Internet, das macht nur

bedingt Spal3. Das ist eben doch etwas Anderes. 43:41

I: Vielen Dank, das war ein super Ausstieg. 43:45
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Anhang A 5 Kategoriensystem

Liste der Codes Haufigkeit
Codesystem 331
Personliche Daten 11
Wo lieber arbeiten/GroRte Unterschiede zu Prasenz 9
Gesamteinschdtzung Homeoffice und Produktivitat 17
Wichtigste Indikatoren 6
Zuklnftige Rolle von HO 8
Zukunftige Form mobiler Arbeit/Modelle 12
Zukunft Konkrete Mafnahmen Unternehmen 5
Normaler Arbeitstag im HO 5
Prasenzarbeit 2
Vorteile HO 18
Nachteile HO 5
Positiv fur Produktivitat im HO 11
Negativ flr Produktivitat im HO 1
Hiurden und Probleme mit Homeoffice 2
1) Qualifikation und Berufserfahrung 10
2) Intensitat der Betroffenheit von der Covid-19 Pandemie 8
3) Zufriedenheit im Homeoffice 3
4) Universalitdt und Verhandelbarkeit von Homeoffice im Unterne 16
5) Haufigkeit und Dauer von Homeoffice 14
6) Arbeitszeit 8
7) Kommunikationsmethoden und bewusst gewahlte Software (+) 13
8) Einstellung zu agilen Ansatzen 4
9) Hauptsachliche Tatigkeitsfelder 17
10) Feedback-System 6
11) Leistungsmonitoring (+) 10
12) Sozialer Druck und Fehlen von Kollegen (+) 20
13) Emotionale Verbindung zum Unternehmen 7
14) Vereinbarkeit von Beruflichem und Privatem im Homeoffice 9

15) Selbstdisziplin 10
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16) Technische Ausstattung 19
17) Ablenkung (+) 11
18) Rolle der Vorgesetzten (+) 12
19) Unterstitzung durch Unternehmen (+) 15

20) Angebot von gesundheitsfordernden MalRnahmen 7
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