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1 Einleitung

Die Soziale Arbeit in landlichen Regionen stellt den Sozialarbeiter' vor neuen und
sozialwissenschaftlich unerforschten Herausforderungen, daher ist die Konzeptionierung
individuell angepassten Bewaltigungsstrategien erforderlich. Die Aufgaben eines
Sozialarbeiters, neben der Zusammenarbeit mit dem Klienten, umfasst die Erkennung sozialer
Probleme und die Entwicklung neuer Lésungsansatze. Das Projekt ,,CariMobil*, eine mobile
soziale Beratung der Caritas in Mecklenburg-Vorpommern, ist eine Idee von Sozialarbeitern,

die sich dieser Aufgaben angenommen haben.

Die landliche soziale Arbeit ist wissenschaftlich und in der praktischen Umsetzung ein noch
eher unbekanntes Sachgebiet. Verschiedene Fachartikel beschéftigen sich mit der Thematik
,,Soziale Arbeit im ldndlichen Raum*®, wissenschaftliche Biicher sind rar. Interessant dabei ist,
dass die Autoren der Fachartikel oft die selbigen sind, die auch das Fachbuch zum Thema
erarbeitet haben. Die landliche soziale Arbeit in Deutschland ist ein wenig offentlich
diskutiertes Problem, wie auch bei den Fachleuten selbst. Fir die Politik sowie die
zustandigen Ministerien und Bewohner landlicher Regionen ist die soziale Problemlage eine
immer relevanter werdende Aufgabe. Die soziale Aufmerksamkeit fir diese Regionen
entwickelte sich vor allem durch den demografischen Wandel in Deutschland. Die mobile
soziale Beratung ist ein neuentwickelter Losungsansatz, welcher bisher unerforscht ist. Es
existieren keine wissenschaftlichen Abhandlungen tber diese Art der sozialen Beratung. Der
Forschungsstand leitet sich daher von herkdmmlichen Erkenntnissen in der Sozialen Arbeit,
den bisherigen Beratungsmethoden und den praktischen sozialen Erfahrungen in landlichen

Bereichen ab.

Die Erfassung eines bisher wenig geachteten Themas verdient eine sozialwissenschaftliche
Aufmerksamkeit, da die sozialen Probleme und die Lésungen dieser eine Inspiration fir die
ganze Soziale Arbeit sein konnten. Wissenschaftler und Sozialarbeiter kdnnten angeregt
werden, diese vorgestellte Idee zu einer neuen Methode weiterzuentwickeln oder
anzuwenden. Die soziale Arbeit im landlichen Bereich und die mobile soziale Beratung als
Losungsansatz  bilden ein  Thema, welches mehr soziale und wissenschaftliche

Aufmerksamkeit erlangen sollte.

1 In dieser Arbeit wird die maskuline Person bei Benennung von Berufs- Gruppen- und / oder Personen verwendet, dabei ist auch stets die

jeweilige weibliche Form gemeint.
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Die vorliegende Bachelorarbeit greift die landliche soziale Arbeit auf und beschreibt diese,
um auf das Konzept des CariMobils hinzufiihren, welches auf dem Land seine Anwendung
findet. Dabei soll folgende Forschungsfrage beantwortet werden: Ist das Projekt CariMobil,
eine mobile soziale Beratung der Caritas in Mecklenburg-Vorpommern, zukunftweisend fur
die Losung landlicher sozialer Problemlagen? - Eine soziale Beratung, die sich innovativ und
effektiv an die Umstdnde in l&ndlichen Regionen anpasst? Eine Beratung, die auf die
spezifischen sozialen Probleme der Einwohner auf dem Land eingeht? Eine zukunftweisende
Form der Beratung, die es ermdglicht eine neue Beratungsmethode auf den Weg zu bringen
und als Regelberatung einzufiihren? Oder erweist sich diese neue Methode als eine nicht
ausbaufahige Grundidee? Ziel dabei ist es, das Interesse an dem Thema der landlichen
sozialen Arbeit zu erwecken und die mobile soziale Beratung als mdgliche neue

Beratungsform zu betrachten.

Diese Bachelorarbeit orientiert sich an die vorhandene Fachliteratur zum Thema und erweitert
diese mit logischen Schlussfolgerungen aus thematisch anderen Literaturquellen, da nur eine
geringe Anzahl von wissenschaftlicher Literatur zum Rahmenthema ,ldndliche soziale
Arbeit” vorliegt. Diese Methode wird ebenso auf das Kernthema ,,CariMobil - eine mobile
soziale Beratung:* angewandt. Darlber hinaus wurden qualitative Interviews gefuhrt mit der
Leiterin des CariMobil-Projktes aus dem Jahre 1999, Stefani Durst und mit dem Projektleiter
des aktuellen CariMobil in Mecklenburg-Vorpommern, Alexander Liebisch. Die
Interviewfragen wurden per E-Mail versendet und schriftlich beantwortet, ein persénliches
Interview war nicht méglich aufgrund der ortlichen Entfernung. Es bestand ein regelmaRiger
telefonischer Kontakt zur Absprache und Klarung von Fragen. Herr Liebisch hat zur
Erarbeitung der Beschreibung des sozialen Projektes verschiedene Infomaterialien zur

Verfligung gestellt.

Bei der Beantwortung der Forschungsfrage wird auf eine Einordnung der mobilen sozialen
Beratung in dem sozialwissenschaftlichen Kontext der bereits vorhandenen
Beratungsmethoden verzichtet. Die mobile soziale Beratung ist als Beratungsmethode nicht
offiziell wissenschaftlich anerkannt, daher ist es nicht mdoglich diese Einordnung
vorzunehmen. Weiterhin wird darauf verzichtet die Anwendung der mobilen sozialen
Beratung theoretisch auf andere Rahmenbedingungen und soziale Problemlagen zu beziehen,

dies bendtigt eine differenzierte Betrachtung unabhéngig vom landlichen Raum.

Die Begriffe landlicher Raum, Bereich oder Region sind nicht klar definierbar, werden aber in

dieser Bachelorarbeit haufig verwendet. Das Verstandnis und die Verwendung dieser Worte
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leiten sich von der Begriffserklarung aus dem Buch ,,Soziale Arbeit in landlichen Rdumen*
ab und sind wie folgt zu verstehen: die Autoren beschreiben, dass die Definition des Wortes
abhangig ist von der zu betrachtenden Perspektive. (vgl. Wagner/Litges/Debiel/Penke
(2012), S. 18) In dieser Arbeit gehen wir von einer sozialen Betrachtungsweise aus. Der
landliche Raum ist also ein Gebiet, welches dunn besiedelt ist und mit sozialen
Folgeproblemen zu kdmpfen hat. Die Eingrenzung des Begriffs wird im Kapitel 2 nochmals
deutlicher, hierbei wird eine sozialpolitische Einordnung der l&ndlichen sozialen Arbeit
historisch vorgenommen und spezifische Merkmale werden analysiert, um das
Rahmenthema der Bachelorarbeit einzugrenzen. Im Kapitel 3 wird die soziale Beratung
zundchst allgemein aufgegriffen, damit eine Einordnung der Beratung der sozialen Arbeit in
den landlichen Raum logisch nachvollziehbar ist. Die ausfuhrliche Analyse des CariMobil
folgt in Kapitel 4, hierbei wird zunéchst die soziale Lage in Mecklenburg-Vorpommern und
die damit folgende Ausgangssituation fur das Projekt beschrieben. Schliefflich werden
verschiedene Analysepunkte erldutert, um die mobile soziale Beratung auf ihre
Anwendbarkeit zu prifen. Im Kapitel 5 werden die zusammengetragenen Annahmen

miteinander verbunden, um die Forschungsfrage zu beantworten und ein Fazit zu ziehen.

2 Sozialpolitischer Kontext

Bei der Betrachtung der geschichtlichen Entwicklung der modernen, professionellen
sozialen Arbeit lasst sich feststellen, dass der Ursprung in der gesellschaftlichen, politischen
und wirtschaftlichen Entwicklung des 18. und 19. Jahrhunderts liegt. Das Zentrum der
sozialen Arbeit ist der Mensch mit all seinen Facetten. Personliche Probleme, &uf3ere
Umstédnde, politische Rahmenbedingungen, wirtschaftliche Lage, kdrperlicher Zustand usw.
sind Facetten, an die sich die Soziale Arbeit anpassen muss. Wird diese Annahme weiter
gedacht, dann reichen die historischen Quellen der sozialen Arbeit bis in das Mittelalter,
zum Beispiel der kirchlichen Wohlfahrtpflege zuriick. (vgl. Engelke/Borrmann/Spatscheck
(2009), S. 34) Daruber hinaus haben die Philosophie der Antike und allgemeine soziale
Interaktion zwischen Menschen einen Einfluss auf die heutige Denkweise tber Normen und
Werte sowie auf die Soziale Arbeit. Diese Erkenntnisse bestétigen die Annahme, dass die
Soziale Arbeit ein Prozess ist, der parallel zur aktuellen Situation der Gesellschaft, Politik,
Wirtschaft und persoénlichen Lebenslage der Menschen geschieht. Die Geschichte des
Menschen beeinflusst die heutigen Ansichten in der modernen, professionellen sozialen

Arbeit und ist wichtig fur die Analyse eines sozialpolitischen Kontextes. Zudem héangt der
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sozialpolitische Kontext von der bereits beschriebenen aktuellen Situation ab, so steht also
auch dieser in einem Prozess. Dieser stetig andauernde Vorgang wird deutlich durch eine
geschichtliche Anschauung, ein kleiner historischer Exkurs im folgenden Abschnitt wird

diesen Prozess explizieren.

Die Soziale Arbeit im landlichen Bereich steht in dieser Bachelorarbeit im Fokus, hierzu
bedarf es einer Unterscheidung zur stadtischen sozialen Arbeit, um den sozialpolitischen
Kontext zu definieren. Die Spaltung der stadtischen und landlichen sozialen
Aufmerksamkeit fand vor allem ab dem 18. und 19. Jahrhundert statt, deshalb wird die

Betrachtung ab diesem geschichtlichen Zeitabschnitt beginnen.

2.1 Historischer Exkurs

Das 18. und 19. Jahrhundert waren geprégt von Veranderungen, die einer Anpassung der
Bevolkerung der jeweiligen Lénder erforderte. Politische Anpassung an neuerarbeitete
Verfassungen und neugegriindete Parteien, die Anpassung an humanitére Katastrophen, die
gepragt waren von Hunger und Armut und eine wirtschaftliche Anpassung an die
technischen Neuheiten, wie zum Beispiel die Erfindung der Spinnmaschinen in
GroRbritannien. Diese Entwicklungen und Anpassungen revolutionierten die Wirtschaft,
Politik und Gesellschaft, somit die Lebenslage der Menschen. Die besagten Veranderungen
fanden vor allem in den stadtischen Raumen und burgerlichen Gebieten statt, was aber oft
vernachlassigt wird ist, dass das Leben auf dem Land und die landwirtschaftliche Arbeit mit
der Industrialisierung in ihren traditionellen Strukturen ebenso veréndert wurde.
Wachsender Wohlstand und ausreichende Arbeitsplatze waren positive Folgen der

Industrialisierung, jedoch gab es im Gegensatz dazu Benachteiligte:

»Nicht alle profitieren vom wachsenden Wohlstand. Traditionelle Gewerbe geraten unter
Druck, viele Menschen erleiden Statusverluste. Hunderttausende, die auf der Suche nach
Verbesserung ihrer Existenzbedingungen in die wachsenden Stadte und nach Ubersee
drangen, machen die Erfahrung von Entwurzelung. Der getaktete Alltag des
Maschinenzeitalters steigert die physischen Belastungen fiir die Einzelnen.” (Klaeren (2012),
S. 3)

Diese Benachteiligten waren zum grofiten Teil Menschen, die mit der landwirtschaftlichen
Arbeit ihr Leben bestritten. Wolf Rainer Wendt stellt in seiner eigenen historischen
Betrachtung fest, dass zun&chst der Zweck der Landwirtschaft die Abdeckung des
Eigenbedarfs gewesen wadre, so hatte sich dieser im 18. Jahrhundert zu einem

kommerziellen Zweck gewandelt. Er behauptet weiter, dass mit dem Fortschritt in der
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Wissenschaft und Technik die Lebenserwartung der Menschen anstieg und ein rasantes
Bevolkerungswachstum die Folge gewesen wére. Der Nahrungsbedarf stieg daraufhin und
die Bauern waren zu einer erhdhten Produktionsleistung gezwungen gewesen. (vgl. Wendt
(2008), S. 99) Der kommerzielle Zweck und die notwendigen Anpassungen der Landarbeit
ubten einen enormen Druck auf die Bauern aus. Desweiteren entwickelte sich ein hoher

Profitgewinn in der Landwirtschaft:

»Bisher nur extensiv genutztes Gemeindeland wurde jetzt von den agrarindustriell
wirtschaftenden Grundbesitzern beansprucht, aufgekauft oder (zur Ausweitung insbesondere der
Schafzucht) einfach eingezédunt.” (Wendt (2008), S. 99)

Damit verloren traditionelle Bauern ihre Arbeits- und Existenzgrundlage. Die Armut des
landlichen Raumes wuchs und die Landbewohner flohen aufgrund ihrer wirtschaftlichen
Lage in die St&dte oder dorthin, wo es Arbeit gab, zum Beispiel in Fabrikstandorte. (vgl.
Wendt (2008), S. 99) Die Zurlickgebliebenen endeten, durch fehlende Wirtschaftlichkeit
ihrer Landarbeit und Anpassung an die Industrialisierung, in Armut. Die dadurch
entstandenen Probleme waren solche ,,[...]Jwie Armut, Unterversorgung, Analphabetismus
und Modernisierungsliicken [...]“ (Hering (2012), S. 30) Dieses Ph&nomen begann in
GroRbritannien, verbreitete sich in Europa und wurde ,,Pauperismus* genannt. Ein ahnliches
soziales Ereignis betraf die ,stddtischen Arbeiter und diejenigen, die von der
landwirtschaftlichen Notlage geflohen waren, die weitere Verelendung war ein “[...]
Prozess der Proletarisierung, in dem aus ehrbaren Handwerkern die bei geringem Lohn
ausgebeuteten [sic] Fabrikarbeiter wurden.” (Wendt (2008), S. 98) Die soziale Frage war
ein Begriff, der in diesem Kontext entstand. Durch die Zeit der Aufklarung wurden soziale
Probleme nun 6ffentlich diskutiert und somit auch die Situation der Menschen die auf dem
Land lebten. Wie konnte es zu solch einer sozialen und wirtschaftlichen Verelendung im
landlichen Raum kommen?, so konnte die soziale Frage sein im Bezug auf die soziale
Situation der auf dem Land lebenden Menschen. Die soziale Frage und die Beantwortung

dieser steht in einem stetigen Prozess, dies stellte auch Wendt fest:

»Die moderne Gesellschaft hat diese Frage, die ihre inneren Zusténde betrifft, seit Anfang des
19. Jahrhunderts zu beantworten. Soziale Arbeit ist, von ihrer Genese her und im ganzen
betrachtet, eine andauernde praktische Antwort auf die soziale Frage, was zur Bewdltigung
von Problemen, an denen die Gesellschaft leidet, die sie sich anzulasten hat und die von ihren
Angehdrigen nicht einfach hinzunehmen sind, getan werden kann und muss.“ (Wendt (2008),
S. VII)

Wie Wendt beschreibt wurde die soziale Frage von den Freihdndlern, die von der
Industrialisierung der Landwirtschaft profitierten, erst Mitte des 19. Jahrhunderts in

Betracht gezogen. Mit wirtschaftlichen Mitteln sollte die soziale Frage beantwortet werden,
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in Form von volkswirtschaftlicher Aufklarung, einem freien Arbeitsmarkt, erhohter
Produktionsleistung zur Beseitigung der Armut und mit Grindungen von
Arbeitsbildungsvereine. (vgl. Wendt (2008), S. 163) Vor allem waren es die Bewohner des
landlichen Bereiches, die versucht haben den sozialen Problemen entgegenzuwirken, wie
Sabine Hering feststellt. Gutsbesitzer, Landarzte, Gemeindeschwestern,
Gemeindediakonien, Pfarrer und Lehrer waren es gewesen, die mit ihren Mitteln und
Mdoglichkeiten im Bereich der Bildung, Fursorge und Gesundheitspflege Hilfsangebote
stellten. (vgl. Hering (2012), S. 31 u. 32) Zudem gab es kleine Vereine und Projekte die in
Form von Solidargemeinschaften agierten, die von ,,innen heraus* versuchten die Lage auf

dem Land zu verbessern:

,»Das sich damals aus kleinen Initiativen heraus entwickelnde Reformprojekt war vielmehr ein
eigensténdiges Netzwerk, welches sich aus dem Gedanken der Solidaritdt und der Selbsthilfe,
aber auch aus karitativen Impulsen speiste. [...] durch die Griindung von
Solidargemeinschaften auf dem Lande dazu beizutragen, dass die Kleinbauern nicht aufgrund
von Wucher ihre Existenz aufgeben mussten, sondern auf der Basis gunstiger
gemeinschaftlich getragener Wirtschaftsstrukturen iiberleben konnten.“ (Hering (2012), S. 34)

Die landlichen Regionen wurden auBerdem stark flr die Ansiedlungen sozialpadagogischer

und / oder medizinischer Einrichtungen genutzt:

»Sodann bezog die philanthropische Beschéftigung mit den Existenzbedingungen der Elenden
die Padagogik und die Medizin ein und vermittelte beiden leitende Anschauungen: armen
Irren hoffte man wie den Armen allgemein mit moralischer Behandlung zu helfen, Kindern
wie Kranken mit einem Aufenthalt in nattrlicher Umgebung. ,, (Wendt (2008), S. 228)

Die wachsenden sozialen Probleme auf dem Land wurden damit jedoch nicht gezielt
bearbeitet oder gar beseitigt. Der landliche Raum war nur Standort von sozialen
Einrichtungen aber nicht Gegenstand der sozialen Frage bzw. Arbeit. Die einseitige
Betrachtung der stadtischen und landlichen sozialen Probleme fiihrte zu Annahmen wie

folgende:

,Die Wohlfahrtspflege auf dem Lande hat es mit den gleichen Sachgebieten zu tun wie die
Wohlfahrtspflege in den Stadten, obwohl der Schwerpunkt sich auf dem Land starker in der
Richtung der Gesundheitsfiirsorge und der Bildungs- und Heimatpflege verschiebt. Die Ziele
und Methoden der Arbeit sind in Stadt und Land dieselben. Die ndmlichen Gesetze gelten;
viele der grolRen Vereinsorganisationen erstrecken ihre Arbeit auch auf das Land. Es gibt auch
dort ledige Mitter, die Rat suchen, verwahrloste und gefahrdete Kinder und Jugendliche, die
Aufsicht und Firsorge brauchen; arme und vernachléssigte Hauslichkeiten und schlechte
Wohnsitten, flir die Hilfe und Aufklarung nétig ist. Ist die Zahl der gefédhrdeten Kinder
geringer, so ist die hygienische Belehrung um so dringender. Aber es handelt sich auf dem
Land wie in der Stadt um Gesundheitsflrsorge, um soziale Erziehungs- und Bildungsarbeit,
um wirtschaftliche Hilfe.“ (Salomon (1928), S. 144)

Zusammengefasst kann fest gestellt werden, dass keine allgemeine Notwendigkeit gesehen

wurde zwischen stadtischer und landlicher sozialer Arbeit zu unterscheiden. Nur im kleinem
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Male und von innen heraus wurde versucht die soziale Lage der Menschen auf dem Land
zu verbessern. Mit der Industrialisierung im 18. und 19. Jahrhundert und dem darauf
folgenden Wirtschaftswunder in den 1950er Jahren wurden die traditionellen Strukturen auf
dem Land sowie die althergebrachten Lebenslagen der dort lebenden Menschen véllig
veréndert: vom Kleinbauern zum kommerziellen GroRbauern und schlieBlich mit der
Teilung Deutschlands zuriick zum Kleinbauern. Mit der Bodenreform, ausgehend von der
sowjetischen Besatzungsmacht, wurden die landwirtschaftlichen GroRbetriebe enteignet.

,Die rund 3,3 Millionen Hektar Acker, Walder und Wiesen wurden Landarbeitern,
Kleinbauern, Fliichtlingen und Umsiedlern zugeteilt. Die restliche Flache ging zumeist in die
neugegriindeten Staatsbetriebe, die sogenannten "Volkseigenen Giiter" (VEG) ein.”
(Mitteldeutsche Rundfunk (2010), o. S.)

Mit der Grindung der Landwirtschaftlichen Produktionsgenossenschaften (LPG) wurde
nochmals eine Veranderung von den Menschen die auf dem Land lebten und arbeiteten
gefordert. Die LPG sollte eine staatliche Regulierung ermoglichen und kleine
landwirtschaftliche Betriebe wurden miteinander verbunden, um eine hohere
Produktionsleistung zu gewahrleisten. (vgl. Mitteldeutsche Rundfunk (2010), o. S.) Die
Wende und die darauffolgende Abwanderung nach Westdeutschland brachten die nun
stabilisierten Strukturen abermals zum Einsturz wegen fehlender Wirtschaftlichkeit der
aufgebauten Landbetriebe. Die Betrachtungen der landlichen sozialen Probleme verschoben
sich aufgrund der positiven, wirtschaftlichen Entwicklung im westlichen Deutschland. (vgl.
Wagner/Litges/Debiel/Penke (2012), S. 3)

Heute wird der landliche Raum als Erholungsort wahrgenommen, als ein Ort der heilsam fir
Korper und Geist ist und zu einer Pause fernab der schnelllebigen Stadte einladt. Es wird
sogar von einer ,,neuen Léandlichkeit“ gesprochen, wie Claudia Neu in lhrem Essay
feststellt:

,Familien pachten begeistert Schrebergirten oder Acker beim Bauern, urbane
Gemeinschaftsgarten schieBfen wie Pilze aus dem Boden, Landmagazine erreichen
Millionenauflagen und Wildkrautersammelkurse sind ausgebucht. Mehr Landgefiihl war nie.
(Neu (2016), S. 1)

Neu beschreibt weiter, dass es die Stadtbiirger waren die diese landliche Idylle in ihr
urbanes Leben integrieren. So wirde die Dichtkunst, Malerei und andere kiinstlerische
Methoden ein Bild erschaffen, die das ,,gute Leben* auf dem Land beschreibt. (vgl. Neu
(2016), S. 1) Diese Wahrnehmung wird allerdings getribt durch den demografschen
Wandel, medial wurde Deutschland als alt beschrieben. Es ,,[...] ergeben sich nun Bilder

von vergreisten, menschenleeren Regionen, in denen lediglich die zuriickbleiben, die den
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Sprung in das bessere Leben nicht geschafft haben [...]*. (Wagner (2011), S. 21) Mit
diesem Eindruck entwickelt sich ein Bewusstsein fir die spezifische soziale Lage des
landlichen Bereiches. Die historische Entwicklung ermdglichte ,durch andauernden
wirtschaftlichen ,,Strukturenwandel“ und kultureller Anpassung, eine Anndherung der
landlichen Gebiete an die stadtischen. ,,Dennoch weisen landliche Regionen Spezifika auf,
die die Soziale Arbeit berticksichtigen muss, um adaquate Angebote zu entwickeln und zur
Verfiigung zu stellen.* (Wagner (2011), S. 21)

Die Geschichte und die moderne Zeit verdeutlichen die Vernachlassigung des spezifischen
sozialpolitischen Kontextes der landlichen sozialen Arbeit. Die Abgrenzung zur stadtischen
sozialen Arbeit etabliert sich, ist fachlich jedoch noch ausbaufahig. Fachzeitungen berichten
uber die Problematik und Spannungsfelder der Sozialen Arbeit auf dem Land. Das Buch
,»Soziale Arbeit in ldndlichen Rdumen* betrachtet die Sachlage sehr fokussiert. Nach wie
vor wird in der Ausbildung eines Sozialarbeiters grundsitzlich von einer ,,stddtischen
Betrachtungsweise* ausgegangen. Sozial Raum, politische Strukturen und besondere
Unterschiede werden deutlich, jedoch fehlen eine klare Abgrenzung und fachlich

spezifische Ausbildungsmaoglichkeiten.

2.2 Spezifika der landlichen sozialen Arbeit

Wie bereits im historischen Exkurs erwahnt, geht die Soziale Arbeit meist von einem
stadtischen Umfeld aus. Diese Denkweise soll in diesem Kapitel und im folgenden
sensibilisiert werden, um das Verstdndnis fir die landliche soziale Arbeit (Beratung) zu
schaffen. Damit der sozialpolitischen Kontext weiter anschaulich eingegrenzt wird, ist es
wichtig die Spezifika der landlichen sozialen Arbeit zu definieren. Die Autoren des Buches
,,.Soziale Arbeit in ldndlichen Raum* beschreiben solche spezifischen Merkmale, ebenso
Leonie Wagner in ihrem Artikel ,,Soziale Arbeit in ldndlichen Raumen®. Die besagten
Spezifika werden in diesem Abschnitt dargestellt. Es wurde von einer ausfihrlichen
Beschreibung in diesem Abschnitt abgesehen, weil der Fokus der Bachelorarbeit auf dem
praktischen Beispiel der mobilen sozialen Beratung liegt. Die ausfihrliche Betrachtung der
Spezifika, bezogen auf die soziale Beratung im landlichen Bereich, ist im Abschnitt 3.2 zu
finden. Die Darstellungsform ist eine Tabelle, um eine visuelle Ubersicht zu schaffen, auf
die fortlaufend in der Arbeit zuriick gegriffen werden kann.



Sozialpolitischer Kontext

Spezifika

Politische

Strukturen

Netzwerke

Nachbarschaft

Soziale Angst

Sicht- und
Unsichtbarkeit

Differenz

Welche Unterschiede bestehen zum

=

stadtischen Raum?

Unterschiede der politiknahen

Strukturen

Unterschiede der politischen
Interessenvertretung der en
Arbeit

Parteienzugehdrigkeit

kleinere Netzwerke

fehlende Angebote von
Weiterbildungen fir

Sozialarbeiter

intensivere
Nachbarschaftbeziehungen
(positiv: Zusammenhalt,
gegenseitige Hilfe / negativ:
angepasstes Verhalten,
Schweigen tber Probleme)
Verlust von 6ffentlicher
Wahrnehmung der Klienten &

der sozialen Kontrolle

geringere Anonymitat
(positiv: Sichtbarkeit von
Betroffenen / negativ: fehlende

Inanspruchnahme der Angebote

14

Besonderheit der Sozialen Arbeit

Was gilt es zu beachten, in der Sozialen Arbeit im

landlichen Bereich?

Aufbau & Erhalt von politischen & sozialen

Strukturen

Leistung von Beziehungsarbeit, Suche von
Bundnispartnern (Pfarrer, Burgermeister Vereine

etc.)

Aufbau politischer Unterstiitzung durch Parteien,

Beachtung der Unabhéngigkeit von Parteien

stérkerer Ausbau & ErhaltungsmalRnahmen der
Netzwerke, Sicherung der Vermittlungsarbeit &
vorhandenen personellen Ressourcen &
Einrichtungen

Veranstaltung von ,,Runden Tischen®, Erhaltung

des fachlichen Austausches

Anpassung der Sozialen Arbeit an vorhandene (u.

a. nachbarschaftlichen) Hilfssysteme

Bewusstsein iiber das Eindringen in das ,,System™
der Nachbarschaft, sensible Handhabung mit
Angeboten & dazugehdrigen Schutzrahmen fur

Klienten

Ausbau von Systemen die die Anonymitét

gewahrleisten
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Angebote

Erreichbarkeit

Finanzierung

=

1.

(siehe soziale Angst))

Unterscheidung in der Wertung
von abweichenden Verhalten

Sichtbarkeit & Beobachtung der
Sozialarbeiter

Zusammenleben mit Klienten
durch engen Raum

geringe Bevolkerungsdichte =
weniger soziale Angebote

=geringere Vielfaltigkeit

Uberspezialisierte soziale

Angebote ohne Notwendigkeit

weniger soziale Angebote =
langere Wege

Klient ohne Verkehrsmittel,
Nutzung von 6ffentlichen Nah-

und Fernverkehrsstrukturen

generelle knappe

Finanzierungsmoglichkeit

erhohter Leistungsanspruch an
Sozialarbeiter durch weniger
Mitarbeiter, Buroarbeit nicht nur

beim Leiter der Einrichtung

Tabelle 1: Spezifika der 1&ndlichen sozialen Arbeit
Quelle: Eigene Darstellung (vgl. Wagner/Litges/Debiel/Penke (2012), S. 4 - 9) (vgl. Wagner (2011), S. 21-24)

Bewusstsein ber andere Werte & Normen im
landlichen Raum, sensible Wahrnehmung &

Umgang mit abweichendem Verhalten
Achtung der Distanz, Vermeidung von doppelten

Beziehungen (,,der Bruder von meinem Klient ist

mein Autoverkaufer)

Verfugbarkeit von variablen Angeboten

Angebot von generalisierten & ganzeinheitlichen

Leistungen

Gewaéhrleistung von Erreichbarkeit & Mobilitat

Anpassung der Finanzierungsmdglichkeit

Ermdglichung einer mobilen Organisation,

Notwendigkeit der Selbstandigkeit
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3 Soziale Beratung

Die Wortzusammensetzung soziale Beratung ist ein allumfassender Uberbegriff, der die
verschiedenen Alternativen der sozialen Beratungsformen in sich allgemein zusammenfasst.
Die Unterschiede der Beratungsformen werden im Folgenden kurz umrissen, um die Breite
der sozialen Beratung zu verdeutlichen. Die Beratungsformen unterscheiden sich in ihren zu
beratenden  Sachgebieten, wie zum Beispiel Suchtberatung, Familienberatung,
Schwangerschaftskonfliktberatung usw. Zudem kdnnen verschiedene Beratungsmethoden
(systemische Beratung, personenzentrierte Beratung, psychoanalytische Beratung usw.)
angewandt werden. Ein weiterer wesentlicher Unterschied liegt in der Ausfuhrungsform der
Sozialberatung, die abhangig ist von den jeweiligen Einrichtungskonzepten (z. B.:
Hilfsverbdnde, Caritas, allgemeine Beratung) in der soziale Beratungen angeboten werden.
Die Ausfuhrungsform kann beispielsweise als Internetberatung oder Telefonberatung
stattfinden, im Gegensatz zum klassischen Beratungsgesprach, in welchem man sich

personlich gegeniber sitzt.

Die mobile soziale Beratung, die erstmals von der Caritas in dieser Form konzipiert wurde,
ist vielleicht eine neue Alternative der sozialen Beratung bzw. eine innovative
Beratungsform. Im folgenden Abschnitt werden die Grundlagen der Sozialberatung
analysiert, um auf die soziale Beratung im landlichen Raum hinzufiihren. In diesem dort
erarbeiteten Kontext wird der theoretische Rahmen geschaffen, in der die mobile soziale

Beratung der Caritas ihre Anwendung findet.

3.1 Grundlagen

Die sprachliche und sozial interaktive Methode der Beratung wird im privaten Alltag oft
bewusst oder unbewusst angewandt. Jeder war schon einmal in der Situation eines
Ratsuchenden oder war selbst der Berater, zum Beispiel beim Einkauf bei der
Produktberatung des Verkaufers oder im ratgebenden Gesprach mit einem Freund. Haufig
wird Beratung als Methode angewandt Informationen zu erhalten oder zu geben. Dabei ist
die Beratung eine Anregung, um Wissensliicken zu fiillen oder Probleme zu l6sen. In
beruflichen Feldern, wie zum Beispiel medizinische Beratung, Verkaufsberatung,
Dienstleistungsangebote wie Frisor, in der Beratungsgesprache ein wesentlicher Bestandteil
sind, wird Beratung als Informationsaustausch verstanden. ,,Eine zweite verbreitete

Auffassung ist die von Beratung als ,kleine Therapie“ [...], um bei weniger schweren
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Problemen weniger tief greifend, kirzer und zumeist auch auf Basis einer weniger
intensiven professionellen Ausbildung zu helfen [...].“ (Engel/Nestman/Sickendiek (2014),
S. 33) Diese Form der Beratung ist vor allem in der Sozialen Arbeit oder anderen sozialen
Berufsfeldern, wie zum Beispiel in der Seniorenbetreuung gangig. Die Auslegungen des
Begriffs Beratung fiihren haufig dazu, dass Beratung als solche eher ein missverstandenes
Image hat, welches von einer professionellen Handlungsmethode absieht. Dennoch etabliert
sich die Beratung immer weiter als eine eigenstandige Teilprofession in den verschiedenen
Fachbereichen wie der Medizin, Psychologie, Sozialen Arbeit und Padagogik. Wenn in den
genannten Fachbereichen Beratung als eigenstdndiges Arbeitsfeld bzw. Angebot fir
Patienten und Klienten anerkannt ist, so wird dies als Teilprofession verstanden. Zum
Beispiel gibt es in der Sozialen Arbeit das Arbeitsfeld der sozialen Beratung, in der
Sozialarbeiter in einer Beratungsstelle arbeiten, um gezielt Beratungsgesprache in
verschiedenen Sachgebieten anzubieten. Frank Engel, Frank Nestman und Ursel Sickendiek

schlussfolgern &hnlich:

»Berufliche Beratung und Beratungswissenschaften haben den Begriff der Alltagssprache
entlehnt und somit ist Beratung inzwischen auch eine professionelle Intervention [...]“
(Engel/Nestman/Sickendiek (2014), S. 34)

Beratung  wird auch als eine ,,Querschnittsmethode  verstanden  (vgl.
Engel/Nestman/Sickendiek (2014), S. 34), die im Arbeitsalltag der Fachkrafte integriert ist.
Zum Beispiel berat ein Arzt seinen Patienten, welches Medikament den Heilungsprozess
voran bringt oder ein Sozialarbeiter rat seinem Klienten zundchst mit der Krankenkasse zu
sprechen, ob die Behandlungsmethode finanziert wird. Querschnittsmethode bedeutet, dass
die Methode, zum Beispiel die der Beratung, im Arbeitsalltag fast schon naturlicherweise
angewandt wird, ohne eine eigenstandiges Arbeitsfeld zu sein. Sehr deutlich wird dies am
Beispiel der mobilen Pflegedienste. Diese Dienste haben sowohl ein pflegerisches als auch
medizinisches Ziel. Die starke soziale Integration der Fachkraft in die Lebenswelt des
Patienten beginstigt die Madoglichkeit einer Beratungssituation. Der Patient konnte
beispielsweise Rat suchen in seiner Alltagsbewaltigung und die Fachkraft unterstitzt den
Patienten dann in Form von Beratung. ,,Die Breite des Begriffs, insbesondere seine
Verortung im  Professionellen, Semiprofessionellen aber auch im alltaglich
Unprofessionellen, macht ihn schwierig [...]* (Engel/Nestman/Sickendiek (2014), S. 34),
bzw. besteht eine Notwendigkeit der klaren Definierung, in welchem Rahmen die Beratung
stattfindet. Professionelle Beratung ist in diesem Falle die genannte Teilprofession eines
Berufsfeldes, die semiprofessionelle Beratung ist die Beratung in Form der
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Querschnittsmethode und die alltdgliche Beratung ist die, welche in unserem persénlichen

und privaten Alltag integriert ist.

Die soziale Beratung ist eine Querschnittsmethode und ein eigenstdndiges Arbeitsfeld in der
Sozialen Arbeit. Das Letztere steht in dieser Bachelorarbeit im Fokus, daher befasst sich
diese Arbeit weiterhin mit der Sozialberatung als Arbeitsfeld. Michael Beilmann und Uwe
Schulz-Wallenwein versuchen im Rahmen des Deutschen Berufsverbandes fir soziale
Arbeit (DBSH) eine klare Definition zu finden, was professionelle soziale Beratung ist:

»dozialprofessionelle  Beratung ist eine subjektangepasste, biographiebezogene,
situationsaddquate, kommunikativ vermittelte und vereinbarte Unterstiitzungshandlung zur
Verbesserung der Einsichts-Entscheidungs-und Handlungsfahigkeit von Einzelnen, Gruppen
und Institutionen.* (Beilmann/Schulz-Wallenwein (2002), 0.S.)

Diese Definition soll dabei unterstlitzen ein grundlegendes Verstandnis fir die soziale
Beratung zu entwickeln und wird im Folgenden mit eigenen Worten spezialisiert betrachtet.
Wie die Soziale Arbeit, so ist die professionelle soziale Beratung abhangig von der
Lebenswelt des Menschen und wie diese im sozialpolitischen Kontext steht. Die Wirtschaft,
Politik und Gesellschaft nehmen einen erheblichen Einfluss auf die Beratungsarbeit und
sind ebenso als Rahmenbedingungen und Prozess zu verstehen (siehe 2. Sozialpolitischer
Kontext). Hans Thiersch betont:

,Die spezifischen Aufgaben und Moglichkeiten von professioneller Beratung in der Sozialen
Arbeit bestimmen sich im Kontext der allgemeinen Aufgaben der Sozialen Arbeit.* (Thiersch,
Hans (2014), S117)

Die Betrachtung und Achtung der personlichen Lebenslage und des sozialpolitischen
Kontextes eines zu Beratenden ist somit notwendig, um eine situationsadaquate Beratung
zu gewahrleisten. Desweiteren ist die Beratungsarbeit abhangig von den vorhandenen
sozialen Ressourcen (u. A.: Verstdndnis der eigenen Lebenslage, Bewaéltigungsstrategien
von Problemen, Kommunikationsfahigkeit) des Ratsuchenden bzw. Klienten, sie muss also
subjektangepasst arbeiten. Der Berater definiert, welche Ressourcen beim Ratsuchenden
vorhanden sind und wie er diese bezogen auf die spezifische Lebenslage des Klienten zu
verstehen hat. Die sozialen Ressourcen gilt es zu starken oder neu zu entwickeln, um fir
den Ratsuchenden die Bewaéltigung seiner sozialen Probleme zu ermdoglichen. Der
biographiebezogene Aspekt der sozialen Beratung liegt darin, die personliche
Vergangenheit und bisherigen Lebenserfahrungen des Klienten zu berticksichtigen und die
Beratungsabreit an diese anzupassen. Sucht der Klient beispielsweise zum ersten Mal eine
Beratungsstelle auf, so ist ein sensibler und aufkldrender Umgang erforderlich, um dem

Klienten die Hemmungen und Unwissenheit zu nehmen. Auf der Basis der Sprache und
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sozialen Interaktion zwischen Berater und Ratsuchenden lauft der Beratungsprozess ab, es
muss also eine kommunikative Vermittlung von Hilfeleistung stattfinden. Dies bedeutet, die
Beratung kann nur mit Klienten durchgefiihrt werden die kommunikationsfahig sind. Fir
besondere Félle, wie zum Beispiel bei der Arbeit mit Menschen mit Behinderungen, ist es
notwendig, die Kommunikationsform entsprechend anzupassen (z. B. durch leichte
Sprache). Eine vereinbarte Unterstiutzungshandlung bedeutet, dass die zwei Hauptakteure
(Berater und Person oder Gruppe) der Beratung aufgrund von Freiwilligkeit diesen sozialen
Arbeitsprozess eingehen und die Bereitschaft des Klienten besteht, Hilfe zur Selbsthilfe
anzunehmen. Die DBSH veranschaulicht in ihrem Bericht ,,Qualitdtsbeschreibung
Sozialprofessionelle Beratung® einen weiteren grundlegenden Aspekt. So ist der
Beratungsanlass ein zu beachtender Bestandteil der professionellen sozialen Beratung, der
den Sozialarbeiter und Klienten bei der Zielorientierung unterstiitzt. Der Ratsuchende
kommt aufgrund eines Anlasses, zum Beispiel: ,,[...] Informationen [...], einordnen und
Entscheidungen treffen kénnen und/oder soziale Probleme oder Konflikte haben, sich in
einer Krise befinden, fachliche Unterstiitzung wiinschen [...]“ (DSBH (2002), S. 3) Dieser
Anlass definiert letztendlich das Ziel der Sozialberatung und muss vom Berater im

Beratungsprozess eingebunden werden.

Diese Grundlagen werden schlussendlich mit den am Anfang genannten Sachgebieten,
Methoden und Ausfiihrungsformen spezialisiert und angepasst, um fiir die verschiedenen
Klienten mit ihren unterschiedlichen sozialen Problemlagen eine mdglichst zielflihrende
Beratung anbieten zu konnen. Eine weitere Beratungsform ist die ,,allgemeine soziale
Beratung®™, wie der Name beschreibt, ist es eine universelle Anlaufstelle fir soziale
Probleme und Fragen.

Die landliche soziale Beratung erfolgt aufgrund dieser Grundlagen. Die
Rahmenbedingungen und die zu beratenden Sachgebiete bzw. sozialen Problemlagen
unterliegen bestimmten Besonderheiten. Im folgenden Abschnitt werden die Spezifika und
Notwendigkeit der sozialen Beratung im landlichen Bereich erortert.

3.2 Soziale Beratung im landlichen Bereich

Grundsatzlich lassen sich die Spezifika der Sozialen Arbeit im l&ndlichen Raum (siehe 2.2
Spezifika der landlichen sozialen Arbeit) auch auf die soziale Beratung beziehen, weil, wie

bereits erwahnt, der sozialpolitische Kontext der Sozialen Arbeit letztendlich die soziale
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Beratung definiert, im landlichen und stadtischen Raum. Die Notwendigkeit der
Sozialberatung im landlichen Bereich wird deutlich durch die Betrachtung der spezifischen
Ursachen und Folgen von sozialen Problemen, welche die Lebenslage der auf dem Land
lebenden Menschen beeintréchtigt. Die sozialen Probleme auf dem Land und in der Stadt
ahneln sich, die Ursachen und Folgen sind unterschiedlich, daher ist eine besondere
Anpassung der sozialen Beratung an diese Gegebenheit notwendig. In diesem Abschnitt
werden diese zwei Aspekte miteinander verbunden, um das Verstandnis der Sozialberatung

im landlichen Bereich zu erzielen.

Das Bundesministerium fur Erndhrung und Landwirtschaft (BMEL) verdffentlichte im
Dezember 2016 eine Broschire, die die Birger und Interessierten tber die landlichen
Regionen in Deutschland informieren soll. Darin beschreibt die BMEL unter anderem, wie
sie es nennen, Herausforderungen auf dem Land, die es zu bewaltigen gilt. Die erste
Herausforderung oder das erste soziale Problem, welches genannt wird, ist die
Wohnsituation in den landlichen Gebieten. Zusammengefasst bewirkt der demografsche
Wandel, dass in landlichen Regionen, durch die diinne Besiedlung der Alterungsprozess
schneller voran schreitet als in Stadten. Zudem entstehen durch fehlende Nachfrage nach
Wohnungen oder Hausern sanierungsbedrftige oder gar vollig verlassene Wohngebiete, die
die Attraktivitdt des Gebietes senken und beginstigt noch mehr Abwanderung. In Folge
dessen sind die Infrastrukturen unzureichend ausgebaut und die Barrierefreiheit fir
Betroffene ist nicht gewéhrleistet. (vgl. BMEL (2016), S. 18) Die soziale Beratung kénnte
dabei unterstiitzen die daraus folgenden sozialen Probleme (fehlende Mobilitat, die
Unabhéangigkeit von Menschen mit Behinderung, abgelebte Wohnsituationen usw. ) der
Bewohner solcher Gebiete einzugrenzen, indem alternative Méglichkeiten dargelegt werden
(z. B. medizinischer Transport), die fur die Bewohner sonst nicht zuganglich sind. Eine
weitere Aufgabe der Berater bzw. Sozialarbeiter ist es, die soziale Aufmerksamkeit flr
diese Problematik zu erhéhen (durch z. B. Offentlichkeitsarbeit), damit auch andere
Instanzen sich dieses Problems annehmen, bei der die Soziale Arbeit auf Grenzen stoft.
Zuwanderung von Deutschen und Migranten, zum Beispiel Fluchtlingen, ist in diesem

Zusammenhang fur das Bundesministerium fiir Erndahrung und Landwirtschaft eine Chance:

,Léndliche Regionen profitieren bisher nur wenig von den Chancen, die Zuwanderung etwa
im Hinblick auf die Verbesserung der Altersstruktur und auf die Gewinnung von Fachkraften
bietet. Hier sind die Akteure im l&ndlichen Raum gefordert, Konzepte zu entwickeln, damit
Zuwanderung zur demografischen und wirtschaftlichen Stabilisierung auf dem Land beitragen
kann.“ (BMEL (2016), S. 19)
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Hier konnte die Sozialberatung eine wesentliche Unterstitzung in Form von
Aufklarungsarbeit fur die ansassigen Bewohner eines Integrationsgebietes und
Integrationshilfen fir Migranten sein. Ein weiteres soziales Problem, welches die BMEL in
ihrer Informationsschrift beschreibt, ist die Arbeitssituation im l&ndlichen Raum. In
komprimierter Form wiedergegeben, beschreibt das Bundesministerium, dass gut
ausgebildete Fachkréfte abwandern und somit ein Fachkraftemangel entsteht, zudem ist eine
hohe Arbeitslosigkeit in einigen Gebieten ein weiterer Grund fir Abwanderungen.
Allgemein ist der Lohn auf dem Land wesentlich geringer als im Vergleich zu stadtischen
Gebieten, dass betrifft fast alle Berufsfelder. (vgl. BMEL (2016), S. 20-21) Was
schlussendlich zu sozialen Problemen wie Armut, Langzeitarbeitslosigkeit, sowie zur
Beschleunigung des demografischen Wandels durch Abwanderung flhrt. Durch
motivierende soziale (Lebens-) Beratung und mit Hilfe zur Selbsthilfe, im Prozess der
Arbeitssuche und Armutsabwendung des Klienten, kann die Beratung soziale Unterstiitzung
leisten. In diesem Falle kann auch wieder die Starkung der sozialen Aufmerksamkeit zu
weiterreichenden Erfolgen flhren. Ein praktisches Beispiel fur die spezielle
Auseinandersetzung mit diesem sozialen Problem ist die ,soziale Schuldner- und
Verbraucherinsolvenzberatung* der Caritas, die in Mecklenburg-Vorpommern angesiedelt
ist. Diese beschéftigt sich vor allem mit Armut und Arbeitslosigkeit in 1&ndlichen Regionen
(ein Teilbereich der mobilen sozialen Beratung der Caritas). Zudem gibt es Sozialarbeiter,
die sich darauf spezialisiert haben, verschuldete Bauernfamilien aus ihrer sozialen und
finanziellen Notlage zu helfen®. Schon jetzt lasst sich erkennen, dass die Sozialberatung
bzw. die Soziale Arbeit im landlichen Bereich nicht nur die eigentliche Beratungsarbeit mit
dem Klienten enthalt, sondern dartiber hinaus auch die Aufgabe hat, die Strukturen und
Rahmenbedingungen zu berlcksichtigen, sowie die Ursachen der sozialen Probleme zu
erkennen und fur die Gesellschaft und vor allem fir die Politik 6ffentlich sichtbar zu
machen. Die politischen Strukturen sind fir die soziale Beratung insofern relevant und ein
wesentliches spezifisches Merkmal, um durch Beziehungsarbeit einen zukunftsweisenden
Austausch zu ermoglichen und letztendlich mit politischer Unterstlitzung Losungsansdtze zu
entwickeln und zu verwirklichen. Zudem ist bei der Fulle und den Varianten von
Problemlagen der Klienten die Netzwerkarbeit besonders wichtig, um Vermittlungen der
Klienten zu gewahrleisten, damit spezialisiert mit den sozialen Problemen gearbeitet werden

kann. Die Schwierigkeit besteht darin, dass im landlichen Bereich oft nur kleine Netzwerke

2 Verweis fiir weiterfiihrende Informationen siehe dazu Anhang
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maoglich sind. Dennoch ist es eine Chance gemeinsam mit Tragern, Einrichtungen und
Fachkraften Netzwerke fur den fachlichen Austausch zu nutzen, um Ldsungsansatze zu
konzipieren und Projekte zu entwickeln, die die soziale Aufmerksamkeit erweitern. Die
Studie ,,Gesichter der Armut in der Stadt und im landlichen Raum Mecklenburg-
Vorpommerns — Ergebnisse eines qualitativen Forschungsprojekts® ist ein Studienprojekt
der Arbeiterwohlfahrt (AWO) und einigen Fachkraften verschiedener Universitaten. Es ist
ein praktisches Beispiel wie soziale Aufmerksamkeit generiert werden kann. Die Studie
befasst sich damit, wie Menschen in Armut und Arbeitslosigkeit geraten, wer diese
Menschen sind und wie sie mit dieser Lebenslage umgehen. Unter anderem findet die
Studie der AWO folgendes heraus:

»In der Stadt sind die Befragten im GroB3en und Ganzen mit dem verfiigbaren Angebot von
Arztehausern, Familienhelfern, gesetzlichen Betreuern, Stadtteilzentren, MaBnahmen der
Jobcenter, Selbsthilfegruppen, Supermaérkten, kleinen Einkaufszentren u. v. m. sehr zufrieden.
[...] Fir die Befragten im ldndlichen Raum hingegen ist Mobilitdit und die fehlende
Infrastruktur in naher oder gar fuBlaufiger Entfernung eines der groRten Probleme. Der OPNV
im landlichen Raum ist mit erheblichem Zeitaufwand verbunden. Aufgrund der mangelhaften
Flexibilitait des OPNV haben von den uns Befragten nur diejenigen kein Auto, die nicht
fahren dirfen oder konnen: alte Menschen, Behinderte, Leute, denen der Fiihrerschein
entzogen wurde, Jugendliche oder junge Erwachsene, die kein ausreichendes eigenes
Einkommen haben.* (Kldrner/Knabe/Land/Berger (2015), S. 9)

Diese Erkenntnis flhrt zu einem weiteren sozialen Problem und eines der wahrscheinlich
interessantesten Aspekte fir diese Bachelorarbeit, welches auch die BMEL in ihrer
Broschiire aufgreift. Versorgungsangebote, Gesundheitsversorgung und 6ffentliche
Daseinsangebote (Einkaufsmoglichkeiten, Amter, Arztpraxen, Feuerwehr, Schulen usw.)
waren somit nicht ausreichend bzw. fldchendeckend vorhanden, so beschreibt es das
Bundesministerium fur Erndhrung und Landwirtschaft. Weiter stellt die BMEL fest, dass
dies mit der Abwanderung bzw. mit dem demografischen Wandel zusammenhéngt: geringe
Nachfrage bedeutet wenige Angebote. (vgl. BMEL (2016), S. 24-29) Eine Rechnung, die
mit den Angeboten der sozialen Beratung bzw. Arbeit ebenso nicht aufzugehen scheint. Die
Nachfrage ist gering, aber vorhanden und h&ufig unerflllt. Die sozialen und alltaglich
notwendigen Angebote sind mittlerweile kaum vorhanden und sparlich in den landlichen
Regionen verteilt, so dass Betroffene nur mit Schwierigkeiten jene Angebote wahrnehmen
konnen. Die Betroffenen sind h&ufig diejenigen, die ohnehin schon sozial beeintrachtigt
sind, zum Beispiel Lebensdltere und/oder Menschen mit Behinderung, denen es nicht
moglich ist ein Kraftfahrzeug (KFZ) zu bedienen. Menschen, die von Armut betroffen sind,
konnen sich ein KFZ oder die 6ffentlichen Verkehrsmittel kaum oder gar nicht leisten (siehe
Zitat Klarner/Knabe/Land/Berger). Daraus ergeben sich Probleme im Alltag, soziale



Mobile soziale Beratung der Caritas 23

Bedirfnisse die nicht gestillt werden konnen und dies senkt die Lebensqualitat der
Betroffenen. Fir die soziale Beratung im landlichen Bereich bedeutet dies Angebote zu
schaffen, die universell fur Klienten von Nutzen sind, sowie generalisierte und
ganzeinheitliche Leistungen beinhalten. Die Beratungsangebote dirfen nicht zu spezifisch
sein. Ein Beispiel, die Schwangerschaftskonfliktberatung ist ein sehr gesondertes
Beratungsangebot, es ist vielleicht notwendig, aber deckt nur einen geringen Teil der
ohnehin knappen Nachfrage an Beratungsangeboten ab. Eine allgemeine soziale Beratung
mit Moglichkeit der Vermittlungsarbeit an spezielle Beratungsangebote oder die
Maoglichkeit der Zusammenfiihrung spezialisierter Fachkrafte innerhalb einer Einrichtung
waére in diesem Kontext das gewinnbringendste fir Berater und Klient. Ein weiteres soziales
Problem, welches bisher immer wieder Ursache und Folge war, aber nie eigenstindig

betrachtet wurde, ist die Erreichbarkeit:

»Mobilitit in ldndlichen Regionen ist ein Muss: Ein knappes Angebot an Arbeitsplitzen
sowie schlechte bis fehlende Mdglichkeiten, vor Ort einzukaufen oder ins Kino zu gehen,
zwingen die Menschen zu immer groRRerer Mobilitat. Gleichzeitig steigt der Aufwand fur die
Gesellschaft, in dinn besiedelten oder gar schrumpfenden Regionen Stralen instand zu halten
und das Bus- und Bahnnetz aufrechtzuerhalten. (BMEL (2016), S. 31)

Ein weiteres Spezifika der sozialen Beratung und ein weiterer entscheidender Aspekt fur
diese Bachelorarbeit ist die Erreichbarkeit von Angeboten. Die Sozialberatung muss ihre
Angebote erreichbar machen, zum Beispiel in Form von mobilen Angeboten oder mit Hilfe
der Offentlichkeitsarbeit, um Instanzen dazu zu gewinnen die Infrastruktur der 6ffentlichen
Verkehrsbetriebe auszubessern. In diesem Kontext steht auch die Frage der Finanzierung
dieser speziellen Anpassungen und innovativen Lésungsansétze der sozialen Beratung bzw.
Arbeit. Meist sind die fir Sozialberater und -arbeiter zur Verfligung stehenden finanziellen
Mittel nicht ausreichend und bedirfen einen flexiblen und fast schon kreativen Umgang mit
dieser Situation. Spendenaktionen, Gesprache mit sozialen Tragern, Zusammenarbeit mit
politischen Instanzen sind nur einige Aufgaben, die die Berater und Sozialarbeiter im

landlichen Bereich zu bewadltigen haben.

Mit dieser Beschreibung wird in keinerlei Weise behauptet, dass in den stédtischen
Gebieten nicht genau diese oder dhnliche Notwendigkeiten oder Spezifika bestehen.

4 Mobile soziale Beratung der Caritas

Mobile soziale Dienste sind in der Sozialen Arbeit und in anderen Berufsfeldern keine

Neuheit. Die sozialen Hilfeleistungen fir Klienten, Patienten und Betroffene sind vielfaltig
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und werden mobil angeboten aufgrund verschiedener sozialer Ursachen, einige Beispiele
folgen. ,,Essen auf Radern®, ein Dienst der Lebensmittel bzw. regelmalige Mahlzeiten nach
Hause liefert, fur diejenigen, die nicht mehr in der Lage sind sich selbst zu versorgen.
Pflegerische und medizinische Dienste, die ambulant beim Patienten zu Hause die
Gesundheitsfursorge gewadhrleisten, fir Menschen denen es nicht mehr mdglich ist selbst
Arztpraxen aufzusuchen oder die ein Pflegefall sind. Fahrdienste werden angeboten, um
beispielsweise Menschen mit Behinderungen eine Fortbewegungsmoglichkeit zu bieten und
sie damit zu beféhigen, ein selbststandiges und selbstbestimmtes Leben zu flhren. Die
Angebote werden von privaten Anbietern oder von groRen Tragern, wie zum Beispiel dem

Deutschen Roten Kreuz, gestellt.

Die mobile soziale Beratung ist eine Methode, die die Idee des sozialen Dienstes und die
soziale Beratung effektiv miteinander verbindet. Bereits im Jahre 1999 entstand das Konzept
,,CariMobil“ in der Kreisstadt Saarlouis im Saarland, allerdings unter anderen sozialen
Bedingungen wie die damalige Mitarbeiterin Stefanie Durst berichtet. Das damalige
CariMobil kam nicht auf dem Land zum Einsatz, sondern in einem Wohngebiet am
Stadtrand. Durst beschreibt die Situation vor Ort:

,Isolierter Wohnblock am Rande der Kreisstadt Saarlouis, Schlichtunterkiinfte ohne
Bad/Dusche mit schlechter Anbindung an die Innenstadt, ca. 60 Personen, teilweise Familien
mit Kindern im Sozialhilfebezug und Rentner mit geringer Rente.* (Durst (2018), Anhang 2, S.
42)

Das Projekt wurde 3 Jahre speziell fiir die Bewohner des Randgebietes durchgefihrt und war
eine allgemeine soziale Beratung mit Mdoglichkeit zur Vermittlung an anderen
Beratungsstellen. (vgl. Durst (2018), Anhang 2, S. 42 u. 43) Als Erfolg des CariMobil
bezeichnet Durst folgendes: ,Verbesserung des Wohnumfeldes, z.B. wurden
Duschmdglichkeiten fiir die Bewohner eingerichtet, es fanden im Projektzeitraum
Renovierungs- und Umbauarbeiten statt, die die Wohnsituation erheblich verbesserten.«
(Durst (2018), Anhang 2, S. 43) Durch die unterschiedlichen Rahmenbedingungen der beiden
sozialen Projekte wird von einem Vergleich oder von einer weiteren Analyse des ,,alten

CariMobil* abgesehen.

Es folgt eine ausfiihrliche Auseinandersetzung mit dem aktuellen Projekt CariMobil der
Caritas, im Ort Pasewalk in Mecklenburg-Vorpommern (MV). Im néchsten Abschnitt wird
der sozialpolitische Kontext im Bundesland Mecklenburg-Vorpommern analysiert, um die

Rahmenbedingungen flr das Konzept der mobilen sozialen Beratung zu definieren.
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4.1 Sozialpolitischer Kontext Mecklenburg-Vorpommern

Mecklenburg-Vorpommern ist das norddstlich gelegenste Bundesland in Deutschland und
hat eine Flache wvon (Gber 23.000 Quadratkilometern. (vgl. Kooperationsverbund
Gesundheitliche Chancengleichheit (0.J.), 0.S.) Im statistischen Jahresbuch Mecklenburg-
Vorpommern 2017 vom Statistischen Amt Mecklenburg-Vorpommern (StatA MV) werden
Erhebungen beschrieben, die die soziale Lage des Bundeslandes in einer statistischen Weise
darstellt. ,,Ende 2015 lebten in Mecklenburg-Vorpommern 1 612 362 Einwohner.
Gegenuber dem Vorjahr hat sich die Einwohnerzahl um 13 224 Personen oder 0,8 Prozent
erhoht. (StatA MV (2017), S. 24)

Altersaufbau der Bevolkerung am 31. Dezember 2015
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Abbildung 1: Altersaufbau der Bevélkerung am 31. Dezember 2015
Quelle: (StatA MV (2017), S. 23)
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Der Anstieg der Einwohnerzahl in MV ist positiv zu werten und l&sst sich in Zusammenhang
mit Zuwanderung von Deutschen und Migranten bringen. Im Jahr 2016 sind 533 Menschen in
Mecklenburg-Vorpommern eingeburgert wurden, darunter 259 aus anderen Léandern. Die
Zuwanderung von Deutschen und Migranten  beschreibt das Bundesministerium fir
Erndhrung und Landwirtschaft als eine Chance (siehe 3.2 Soziale Beratung im l&ndlichen
Bereich), auch in MV konnte dies eine Bereicherung sein. Jedoch stellt das Statistische Amt
fest, dass die Bevolkerungsdichte (69 Einwohner pro Quadratkilometer) weiterhin gering
waére. Mecklenburg-Vorpommern wére damit auch kiinftig das am schwachsten besiedelte
Bundesland in Deutschland. (vgl. StatA MV (2017), S. 24) Das flhrt zu ganz konkreten
sozialen Problemen, durch die fehlende Dichte und darauffolgende geringe Nachfrage,
entstehen erhebliche Liicken in der Infrastruktur. Versorgungsangebote sind nur punktuell
statt flachendeckend verteilt und gering besiedelte Wohngebiete werden kaum noch
modernisiert aufgrund der fehlenden Wirtschaftlichkeit dieses Vorgehens. Auf der vorherigen
Abbildung ist der Altersaufbau der Einwohner von Mecklenburg-Vorpommern grafisch
dargestellt. Es ist deutlich zu erkennen, dass MV eine geringere Anzahl junger Einwohner
aufweist. Das Bundesland ist vorwiegend von Menschen im Alter zwischen Anfang 40 und
Ende 60 bewohnt. (vgl. StatA MV (2017), S23) Bei dieser Problematik konnte auch die
Zuwanderung eine Bereicherung flr das Bundesland sein, wie die Zahlen zeigen:

Eingebiirgerte Personen 2016 nach Altersgruppen
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Abbildung 2: Eingebiirgerte Personen 2016 nach Altersgruppen
Quelle: (StatA MV (2017), S. 31)

Menschen im Alter von 25 bis 45 Jahren sind es, die sich in MV ansiedeln. Allerdings ist dies
nicht die Losung fur das gesellschaftliche Phdnomen, welches national in Deutschland
verbreitet ist. Die deutsche Gesellschaft wird alter und erzeugt wenige Nachkommen. Es

entstehen soziale Probleme in den Versicherungssystemen: die junge Generation bezahlt die
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Versicherungsversorgung der alteren Generation, durch den Alterungsprozess des Landes
entstehen Versorgungsliicken. Auch steigt die Zahl der Pflegebedirftigen durch den
demografischen Wandel und die hohe Lebenserwartung, damit werden mehr medizinische
und soziale Fachkréafte im Land gebraucht. Wird die Problematik regional betrachtet, so
missen sich die Bundeslander, mit der Gestaltung ihrer Stadte, Dorfer und weiteren
Wohngebiete, flr die alter werdende Gesellschaft verandern. Lebenséltere Menschen sind in
ihrer Mobilitat haufig eingeschrénkt oder sind nicht mehr in der Lage ein Kraftfahrzeug zu
bedienen. Soziale Folgeprobleme (z. B: eingeschrankte Mobilitdt, Vereinsamung,
gesundheitliche Vernachlassigung) entstehen fir die &ltere Generation oder fir andere
Gruppen von Personen, wie Menschen mit Behinderungen. (siehe 3.2 Soziale Beratung im
landlichen Bereich). Allerdings l&sst sich in den letzten Jahren eine leichte positive
Entwicklung vermerken, die Einwohnerzahl steigt leicht. Desweiteren beschreibt das

statistische Amt von Mecklenburg-Vorpommern:

,Im Jahr 2015 wurden 13 298 Lebendgeborene registriert. Damit hat sich die Anzahl der
Lebendgeborenen, wie schon im Vorjahr, weiter erhoht und fast das Niveau von 2010 (13 337
Lebendgeborene) erreicht. Das Geburtenniveau (8,3 Lebendgeborene je 1 000 Einwohner) ist
ebenfalls angestiegen und war das hochste seit 1990, lag aber im Vergleich zum Vorjahr
aufgrund der Altersstruktur weiterhin unter dem Bundesdurchschnitt (2014: 8,8). (StatA MV
(2017), S. 24)

Im thematischen Gegensatz dazu erkennt das Statistische Amt einen ,,Sterbefalliiberschuss® in
Mecklenburg-Vorpommern. Die StatA MV begrindet dies damit, dass im Jahr 2015 Uber
20.000 Sterbefalle registriert wurden. (vgl. StatA MV (2017), S. 24) Das Statistische Amt sagt
weiter: ,,Das ist die bisher hdchste Rate in Mecklenburg-Vorpommern, die bedingt durch die
Altersstruktur auch deutlich tber dem Bundesdurchschnitt (2014: 10,7) liegt.* (vgl. StatA MV
(2017), S. 24) Es wird deutlich, dass MV oft unter dem bundesweiten Durchschnitt liegt und
somit ein Bundesland ist, in welchem der demografische Wandel deutliche Spuren hinterlasst.
Die Abwanderung ist ein weiteres und hdufig beschriebenes Problem in diinn besiedelten
Gebieten, es entsteht eine noch geringere Nachfrage an Versorgungsangeboten in den
Regionen. Glaubt man jedoch den Zahlen des statistischen Jahresbrichtes von 2017, ist eher
eine Zuwanderung, als eine Abwanderung zu bemerken. Im Jahr 2015 sind 126.818
Menschen zugezogen und 106.845 fortgezogen (Wanderungsgewinn von + 19.973). Vor
allem sind es junge Menschen zwischen 20 und 30 die zu- oder fortziehen. (vgl. StatA MV
(2017), S. 42 u. 43) Jedoch kann vermutet werden, dass diese Zu- und Abwanderung nicht
flachendeckend geschieht, sondern punktuell in verschiedenen Regionen des Bundeslandes.

Eine Abwanderung aufgrund der bereits genannten sozialen Probleme, besonders in den
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ohnehin schon dinn besiedelten Gegenden, ist sehr wahrscheinlich. Ein weiteres soziales

Problem in Mecklenburg-Vorpommern ist die Arbeitslosenquote, die StatA MV stellt fest:

Erwerbslosigkeit betraf 2016 insgesamt 50 700 Personen. Das waren 12 100 Erwerbslose
weniger als 2015. Damit setzte sich der erfreuliche Riickgang der Zahl der Erwerbslosen der
letzten Jahre weiter fort.*“ (StatA MV (2017), S. 348)

Wird die Zahl der Erwerbslosen in Kontext der Einwohnerzahl (1 612 362 Einwohner in MV
(vgl. StatA MV (2017), S. 24)) gesetzt, so ist die Arbeitslosenquote dennoch sehr hoch. Ein
weiteres soziales Problem bzw. eine Ursache fur Folgeprobleme, der sich die soziale Arbeit
und Beratung annehmen muss. Aulierdem stellt das statistische Amt fest:

»Insgesamt pendelten 27 128 sozialversicherungspflichtig Beschéftigte aus anderen Landern
nach Mecklenburg-Vorpommern ein, das waren 47 060 weniger als aus Mecklenburg-
Vorpommern in die Obrigen Lander auspendelten. Somit hatte das Land Mecklenburg-
Vorpommern einen deutlichen Auspendleriiberschuss.* (StatA MV (2017), S. 348)

Durch die dunne Besiedlung missen viele Einwohner des Bundeslandes zu ihrem Arbeitsort

pendeln, da in den meisten Wohngebieten in MV kaum Arbeitsplatze vorhanden sind.

Die soziale Arbeit und Beratung, in Mecklenburg-Vorpommern, muss vor allem mit einem
sozialpolitischen Kontext arbeiten, der gepragt ist von sozialen Folgeproblemen durch den
demografischen Wandel und die diinne Besiedlung des Bundeslandes.

4.2 Ausgangssituation

Die Idee hinter dem Projekt CariMobil leitet sich von der sozialen Lage in Mecklenburg-
Vorpommern ab und die darauffolgenden sozialen Probleme (siehe 3.2 u. 4.1). Der
Regionalleiter der Caritas in Vorpommern Burghardt Siperko beschreibt die Situation in
MV in einer Dokumentation des Bilanzfachtages im Jahre 2015 als einen Kreislauf:
»Weniger Menschen bedeutet weniger Infrastruktur der  Daseinsvorsorge.*
(Siperko/Goritzka/Hein (2015), S. 3) Die Caritas hat den bereits beschriebenen
sozialpolitischen Kontext in MV als Gegenstand ihrer sozialen Arbeit im Bundesland
verstanden. Sie beschreibt sich als einen Teil von gesellschaftlichen Akteuren ,.die etwas
bewegen wollen, die mit Kreativitdt versuchen, diese Verdnderungen zu gestalten.«
(Siperko/Goritzka/Hein (2015), S. 4) Die sozial Problematik fasst Siperko wie folgt
zusammen:

,,unter dem Stichwort demografischer Wandel ist die Problematik Abwanderung, Verringerung

der Bevolkerung und die damit einhergehenden Probleme sowie und die Suche nach Lésungen
ins Bewusstsein der Offentlichkeit gerutscht. Es wird nach Antworten gesucht, die oftmals in
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der Anpassung der Angebote an die Bevolkerungszahlen liegen — sprich Reduzierung und
Konzentration [...]“ (Siperko/Goritzka/Hein (2015), S. 4)

Die Caritas Vorpommern stellt die Frage betreffend der Erreichbarkeit, wie im Abschnitt
3.2 ,,Soziale Beratung im landlichen Bereich* ausfihrlich erldutert, ein erhebliches soziales

Problem auf dem Land:

»Was konnen wir tun, wenn die Adressaten unserer Beratung nicht mehr zu uns kommen
kénnen? Was missen wir machen, wenn wir die Ldsung sozialer Probleme nicht Menschen
Uberlassen wollen, die mit einer rickwarts gewandten Ideologie antidemokratische Antworten
geben?* (Siperko/Goritzka/Hein (2015), S. 5)

Mit der zweiten Frage bezieht sich Siperko auf die Nationaldemokratische Partei
Deutschlands (NPD), die Partei nutzt die schwierige soziale Lage in MV, um Zustimmung
und Wahler fur sich zu gewinnen. Alexander Liebisch, Leiter des Caritas Regionalzentrums
Pasewalk und Projektleiter des CariMobil bestatigte dies im Interview. Er beschreibt, dass
sich die Einwohner in Mecklenburg-Vorpommern ,,abgehangt fiihlen“. (vgl. Liebisch (2018),
Anhang 3, S. 43) Er erklart weiter: ,,Die NPD nutze mit der sogenannten ,Hartz IV
Beratung* diese Stimmung.* (Liebisch (2018), Anhang 3, S. 43) Das ist keinesfalls nur ein
gefihltes Problem in Mecklenburg-Vorpommern, der taz-Autor Christian Jakob
veroffentlichte einen Artikel im Jahre 2017, in welchem dieses Phdnomen néher beleuchtet
wird:

,Hartz-V-Beratung, Fahrdienst zum Arzt, Babysitten: 2006, nach drei Jahren

Kimmerkampagne, bekommt die NPD 12,2 Prozent im Wahlkreis Vorpommern-Greifswald Il

und sechs Sitze im Landtag. Anklam nennt die NPD fortan eine ,,national befreite Zone*.(Jakob
(2017),0.S.)

Diese Vorgehensweise wurde mit dem Erfolg der Alternativen fir Deutschland (AFD)
abgeldst, dennoch nutzt auch die AFD in populistischer Art und Weise die soziale Situation in
MYV zu ihrem Gunsten aus. (vgl. Jakob (2017), 0. S.)

4.3 Projektbeschreibung

Das soziale Projekt CariMobil, eine mobile soziale Beratung der Caritas, begann am 01. Juni
2013 (vgl. Liebisch (2018), Anhang 3, S. 45) und besteht seit Uber 4 1/2 Jahren. Ein
ehemaliger ambulanter Praxisbus wurde umgebaut, um als mobiler Beratungsraum zu
fungieren. Ein weiteres kleines Auto dient fur Hausbesuche im Rahmen dieses Projektes. (vgl.
Liebisch (2018), Anhang 3, S. 45) Die Mitarbeiteranzahl ist sehr gering, im schriftlichen

Interview erklart Liebisch:
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,ZAnfangs waren 2 Mitarbeiter und Konzeptentwickler beteiligt. AulRerdem holten wir uns
juristisches Backup und Unterstiitzung bei der Lobbyarbeit. Inzwischen ist es 1 Mitarbeiterin
und das ASB Team gibt Unterstiitzung.“ (Liebisch (2018), Anhang 3, S. 45)

Aus dem Informationsflyer zum CariMobil (siehe Anhang 4) erfahrt man, dass die
Beratungsleistung und Anfahrt ein kostenloser Dienst ist. (vgl. Caritas Vorpommern, (2013),
0. S.) Im Jahresbericht CariMobil 2016 des Regionalzentrums in Pasewalk beschreibt die

Caritas ihre selbst gestellten Aufgaben:

,»Wir informieren, beraten, unterstiitzen [...], und regen eigene Aktivitaten an. Hilfe wird ganz
konkret geboten bei Fragen von Arbeitslosigkeit, Krankheit, Wohnung, Rehabilitation, Kindern,
Behinderung, Rente, Pflege etc.” (Caritasverband fiir das Erzbistum Berlin e.V. (2016), S. 3)

Der Fokus der Beratung liegt auf behordlichen Angelegenheiten von Klienten, die einzelnen
spezifischen ,,Behordenarten” bilden ein weites Spektrum an zu beratenden Sachgebieten,
ahnlich wie bei der allgemeinen sozialen Beratung (siehe 3.1 Grundlagen). Die Caritas
beschreibt die soziale Beratung im Rahmen des CariMobil in ihrem eigenen Jahresbericht als

,Allroundberatung:

,»Erfahrungsgemal suchen die Klientinnen und Klienten eine Allroundberatung, sie kommen in
die Beratung mit einer Frage, aus der sich auf Nachfrage im Gespréch unterschiedliche weitere
Probleme zeigen. Fir diese werden dann gemeinsam mit dem Klienten je nach Dringlichkeit
Losungen und Antworten erarbeitet.” (Caritasverband fur das Berlin e.V. (2016), S. 3)

Es kann vermutet werden, dass die Mitarbeiter in der Gesprachsberatung nicht nur in
behordlichen Angelegenheiten beraten, sondern auch dartiber hinaus sich anderen sozialen
Problemen annehmen. Desweiteren bieten die Mitarbeiter des CariMobiles eine begleitende
Unterstutzungshilfe bei Behordengangen an. (vgl. Caritasverband fur das Erzbistum Berlin
e.V. (2016), S. 3)

Die Methoden, mit der die spezifischen Merkmale des l&ndlichen Bereichs und die
besonderen sozialen Probleme in MV abgedeckt werden, lassen sich wie folgt
zusammenfassen: Angebot von generalisierten und ganzeinheitlichen Leistungen in einer
ahnlichen Form wie die der allgemeinen sozialen Beratung mit dem Schwerpunkt
behordliche Angelegenheiten. “Die Caritas hat langjihrige Erfahrung mit stationérer
allgemeiner sozialer Beratung.* (Liebisch (2018) , Anhang 3, S. 46) Damit ist die Caritas ein
idealer Trager flr diese mobile Form der allgemeinen sozialen Beratung. Die Problematik
der Erreichbarkeit wird durch ein mobiles Angebot geldst. Das CariMobil kann auch als
Anpassung der sozialen Beratung an die Nachbarschaft verstanden werden, um das
nachbarschaftliche Hilfssystem nicht zu stéren. Die Mitarbeiter der Caritas erscheinen an
bestimmten Tagen an bestimmten Orten (siehe 4.3.2), die Einwohner werden (ber den

Tourenplan informiert. (vgl. Caritasverband fur das Erzbistum Berlin e.V. (2016), S. 3)
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Somit ist ein Angebot geschaffen, welches ,,ab und zu“ in die Nachbarschaft eindringt ohne
dauerhaft Spuren zu hinterlassen. Die Problematik der Sicht- und Unsichtbarkeit bzw. die
Anonymitat der Klienten ist dadurch gegeben, dass die Klienten den Kontakt zum
CariMobil anonym Uber Telefon oder E-Mail herstellen kénnen. (vgl. Caritas Vorpommern,
(2013), o. S.) Desweiteren leisten die Mitarbeiter Netzwerkarbeit mit dem Sozialamt,
Jobcenter, Pflegestitzpunkte, Sozialdiensten der Kliniken und Birgerbeauftragten des
Landes, um fur die Klienten Vermittlungsarbeit anbieten zu kdnnen. (vgl. Caritasverband
fir das Erzbistum Berlin e.V. (2016), S. 3) Eine besondere Aufgabe stellte die
Offentlichkeitsarbeit:

,,Dazu z&hlen direkte Gesprache (oft wird dem Blirgermeister im Gesprach erst deutlich, welche
Beratungs- und Unterstltzungsleistungen das Angebot beinhaltet) wie auch die
Veroffentlichungen in den Amtsblattern und Pfarrbriefen. Flyer, Visitenkarten werden
ausgelegt, besonders aber mitgegeben. Klienten vermitteln dann weitere Ratsuchende an das
CariMobil, weil sie aus eigener Erfahrung wissen, dass man dort Unterstiitzung bekommen
kann, wenn man selber nicht mehr weiter wei3.* (Caritasverband fur das Berlin e.V. (2016), S.
4)

Zum einen um das Angebot zuganglich fiur Ratsuchende zu machen, zum anderen um

innerhalb der politischen Strukturen soziale Aufmerksamkeit zu erregen.

4.3.1 Klienten und Projektfinanzierung

Die Caritas erreicht eine hohe Anzahl von Klienten, die aktuellsten Nutzungszahlen des
mobilen Beratungsangebotes sind folgende: ,,2016 (April bis Dezember) konnten 114
Klienten in 338 Beratungsgespriachen beraten werden. (Caritasverband fir das Erzbistum
Berlin e.V. (2016), S. 4)

,»»Es ist gut, dass es das CariMobil gibt«, sagt eine Klientin [...], denn alleine verstehe sie die
Briefe von den Behorden kaum. Sie besitzt keinen Fihrerschein und kann so mit ihren
Unterlagen nicht direkt bei den Behorden nachfragen. »Wenn man wegen etwas nach
Greifswald oder Pasewalk muss, ist das echt schwierig«, so die Rentnerin, denn Busse fahren

kaum noch und wenn, dann wird aus einem -einstiindigen Termin eine Tagesreise.”
(Siperko/Goritzka/Hein (2015), S. 11)

Eine personliche Beschreibung einer Klientin des CariMobiles, die deutlich macht wie
umsténdlich die Situation fur die meisten Menschen in MV sein muss. Die Zuriickgebliebenen
in diinn besiedelten Gebieten sind meistens diejenigen, ,,die alt sind, nicht mehr weg wollen,
weil es Heimat, Zuhause ist. Die Menschen, die nicht mehr weg kdnnen, weil sie nicht mehr
mobil genug sind — physisch, psychisch und intellektuell. Die Menschen deren Schul- und

Berufsabschlisse nicht reichen, um Verénderungen anzugehen.” (Siperko/Goritzka/Hein
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(2015), S. 3) All diese Menschen bilden das Klientel, welches das mobile Beratungsangebot
in Anspruch nehmen konnten. Es lasst sich vermuten, dass die Altersklassen sehr
unterschiedlich sind, da verschiedene Lebensthemen angesprochen werden. Laut dem
Jahresbericht der Caritas von 2016 sind es aber vor allem Lebenséltere die die mobile

Beratung nutzen, eine grafische Darstellung dazu:
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Abbildung 3: Alter der Ratsuchenden
Abbildung 4: Geschlecht der Ratsuchenden
Quelle: (Caritasverband fur das Erzbistum Berlin e.V. (2016), S. 5)

Ute Liebegut, eine Mitarbeiterin des CariMobil, sagte zum Bilanzfachtag 2015: ,,»Manner
steigen spater in den Bus ein beziehungsweise suchen sich spater Beratung, wenn der
Problemdruck zu groR wird«.* (Siperko/Goritzka/Hein (2015), S. 7) Die Grafiken oben zeigen
jedoch gut, dass die ménnlichen und weiblichen Klienten relativ ausgewogen in ihrer Anzahl
sind. Siperko beschreibt weitere mdgliche Klienten, eine theoretische Parallele zum Abschnitt

2.1 ,,Historischer Exkurs* kann gezogen werden:

»|...] Statusverlust des Traktorfahrers in der LPG, der nach der Umstrukturierung der
Landwirtschaft ohne Job dasteht; ein hohes MalR an Arbeitslosigkeit; Hartz-IV Bezug mit allen
Problemen; viele Fragen, die sich unter dem groflen Stichwort ,,Existenzsicherung* verbergen —
Armut und deren Gesichter, der Wunsch preiswert einzukaufen, [...] (Siperko/Goritzka/Hein
(2015), S. 3)

Klienten des CariMobil sind: Rentner, lebenséltere Menschen, Arbeitslose und Menschen mit
wenigen Zukunftsperspektiven, die unter den sozialen Folgen des Prozesses des
demografischen Wandels leiden. Der grofite Anteil der Klienten sind bereits im hohen Alter
und eher Frauen als Manner nehmen das Beratungsangebot in Anspruch.

Nur wenige Offentliche Informationen Uber die Projektfinanzierung liegen vor. Alexander
Liebisch duBerte sich zu der Finanzierungsfrage so: ,,.Die ersten 2 Jahre wurde es uber die
Stiftung der Caritas finanziert. Inzwischen finanziert sich das Projekt Gber den Landkreis und
uber Eigenmittel der Caritas.“ (Liebisch (2018), Anhang 3, S. 45) Aus verschiedenen
Aussagen heraus l&sst sich vermuten, dass sich die Finanzierungfrage als schwierig erweist.

Auf die Interviewfrage Sind weitere Umsetzungen dieses Konzeptes geplant, wenn ja wann
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und wo? antwortete Liebisch: ,,Wir sind froh, wenn wir das Projekt halten kénnen.* (Liebisch
(2018), Anhang 3, S. 46) Auch im Jahresbericht 2016 der Caritas sind Aussagen zu finden
bezuglich der Finanzierung: ,Ein Hauptschwerpunkt unserer Arbeit wird die
Weiterentwicklung der mobilen Beratung darstellen, sowie die Sicherstellung einer
fortlaufenden Finanzierung des Angebots. Jede Finanzierungsliicke zieht weitere Liicken nach
sich — in der direkten Klienten- aber auch in der Netzwerkarbeit.« (Caritasverband flr das
Erzbistum Berlin e.V. (2016), S. 4)

4.3.2 Beratungssetting und Wochenablauf

Das Beratungssetting sollte angepasst sein an die Art der Beratung. Die Caritas bietet eine
mobile soziale Beratung an, die sich mit der allgemeinen sozialen Beratung vergleichen lasst.
Die Mobilitat ist gegeben, da das Beratungsbiro in einem Autobus integriert ist. Es folgen

einige bildliche Eindriicke vom CariMobil:

CariMobil

Beraung auf Ridern.

Abbildung 5: Bilder CariMobil
Quelle: Alexander Liebisch, Caritas Regionalzentrum Pasewalk

R

Abbildung 6: Bild CariMobil
Quelle: (Siperko/Goritzka/Hein (2015), S. 6)

Die Umsetzung des Beratungssettings ist den Umsténden angepasst: es ist deutlich zu

erkennen, dass der Bus recht modern ausgestattet ist. Im hinteren Teil des Buses findet die
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Beratung statt, fir 3 Personen gibt es Sitzmdglichkeiten. Berater und Ratsuchender kénnen
sich gegentiber sitzen, um ein personliches Beratungsgespréach durchzufihren. Ein Tisch dient
als Schreib- und Auflagemdglichkeit, ideal um Hilfeleistungen in behdrdlichen
Angelegenheiten (gemeinsames lesen u. ausfiullen der Unterlagen) gewahrleisten zu kénnen.
Welche weiteren Materialen im Bus zur Verfiigung stehen ist nicht zu erkennen, Alexander
Liebisch spricht von einem ,,Biirosetting* (Liebisch (2018), Anhang 3, S. 45), daher ist
davon auszugehen das Stifte, Papier und weiteres Biiromaterial im Bus vorhanden sind.
Natiirlich bietet ein Beratungsbus nicht die grof3te ,,Beratungsmethodenvielfalt™ und den
herkdmmlichen Komfort wie eine ortlich feste Beratungsstelle. Es l&sst sich jedoch durch den

Bilanzbericht 2015 der Caritas schlussfolgern, dass dies nicht notwendig ist:

,Das CariMobil stand mit 23 Prozent als Beratungsort zwar nur an dritter Stelle, nach
Hausbesuchen und Telefonaten, hier fand aber oft das wichtige Erstgesprach von gut 30
Minuten Lénge statt, wahrend die Folgeberatungen dann an anderen Orten verabredet wurden.
(Siperko/Goritzka/Hein (2015), S. 6)

Laut Bilanzbericht von 2016 wird der theoretische Wochenablauf mit Planung einer
effektiven Tour, orientiert am Bedarf der Klienten gestaltet. Weiter heif3t es, dass diese
Planung 1-2 Monate vor der eigentlichen Beratungstour stattfindet und friihzeitig an
offentlichen Stellen bekanntgegeben wird. (vgl.Caritasverband fur das Erzbistum Berlin e.V.
(2016), S. 2) Generell finden die ,,Beratungskernzeiten [...] wochentags von 8:00 bis 15:00
statt, auf Wunsch und nach Notwendigkeit erfolgt die Beratung auch auRerhalb dieser.*
(Caritasverband flr das Erzbistum Berlin e.V. (2016), S. 2) Die Mitarbeiter des CariMobiles
versuchen die erheblichen Versorgungslicken von fehlenden Beratungsstellen abzudecken,
indem eine flexible und immer wieder auf die Klienten angepasste Arbeitsplanung gestaltet

wird.

4.3.3 Erfolge und Misserfolge

Dieser Abschnitt bezieht sich auf die Erfahrungen der Mitarbeiter und Leitung des Projektes
CariMobil. Alexander Liebisch beantwortet die Frage nach dem Erfolg des sozialen

Beratungsprojektes folgendermaRen:

»Eine modellhafte Erprobung von Aufrechterhaltung sozialer Infrastruktur in sehr
dinnbesiedelter Region [...]. Politischen Erfolg: in einer der &rmsten Regionen der
Bundesrepublik wurde eine Regelfinanzierung durchgesetzt und eine Versorgungslicke im
Landkreis wurde geschlossen. (Liebisch (2018), Anhang 3, S. 46)
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Er versteht also die praktische Umsetzung der mobilen sozialen Beratung als einen
wesentlichen Erfolg und darlber hinaus wird das Projekt nun auch von offentlichen Instanzen
des Landkreises Vorpommern-Greifswald unterstitzt. Mit der angesprochenen
Versorgungsliicke, ist die bereits in Punkt 4.1 ,,Sozialpolitischer Kontext Mecklenburg-
Vorpommern* angesprochene soziale Problematik gemeint, welche gezeichnet ist von

punktuell verteilten Beratungsmoglichkeiten bzw. stationér erreichbarer sozialer Hilfe.

Misserfolge werden in der Unterfinanzierung des Projekts gesehen: ,,Unterfinanzierung durch
die offentliche Hand, es ist nur mit groRem finanziellem Engagement des Caritasverbandes
moglich, das Angebot aufrecht zu erhalten.” (Liebisch (2018), Anhang 3, S. 46) Fir die
Zukunft kann sich Alexander Liebisch: ,, Die Mobile soziale Beratung als Regelversorgung in
diinn besiedelten Gebieten [...]“(Liebisch (2018), Anhang 3, S. 46) vorstellen. Desweiteren
sagt er, dass ein Ziel des Projektes der Ausbau der Gemeinwesenarbeit bzw. Netzwerkarbeit
innerhalb des Bundeslandes gewesen sei. Als soziales Ergebnis stand also nicht nur die
Beratungsarbeit im Vordergrund, sondern auch die Erregung sozialer Aufmerksamkeit, um
weitere Instanzen und Mitwirkende fur die LOsung der sozialen Probleme in MV zu
gewinnen. Dieses Ziel ware nur mit hohem personellem Aufwand mdéglich und misse noch

weiter voran getrieben werden. (vgl. Liebisch (2018), Anhang 3, S. 46)

5 Fazit

Zusammenfassend kann gesagt werden: der sozialpolitische Kontext im landlichen Raum
weist klare Unterschiede im Vergleich zum stadtischen Raum auf. In der geschichtlichen
Betrachtung wird deutlich, dass der landliche Bereich in seinen Strukturen immer wieder
verandert wurde und somit die Lebenslage der Menschen in einem stetigen Wandel stand.
Eine standige Anpassung war gefordert, im Gegenzug dazu wurde ihre soziale Situation
hé&ufig ungeachtet gelassen. Die Landbewohner mussten selbst mit den ihnen zur Verfiigung
stehenden Mitteln die eigene soziale Lebenslage korrigieren. Erst mit der modernen Zeit
findet der l&ndliche Raum eine ernstgemeinte, aber noch nicht ausreichende, soziale
Aufmerksamkeit. Die genannten Spezifika geben Anlass zu einer definierten fachlichen
Betrachtung. Es muss erwahnt werden, dass die personlichen sozialen Problemlagen der
Klienten ahnlich sind wie im stadtischen Raum: Arbeitslosigkeit, Suchtverhalten,
Jugendkriminalitat, Armut im Alter, Diskriminierung von Minderheiten usw. sind generelle

soziale Probleme, mit der sich die Soziale Arbeit auseinandersetzen muss, dennoch sind die
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Ursachen und Folgen der sozialen Probleme spezifisch zu betrachten. Die fachlichen
Sachgebiete sind &hnlich, die Rahmenbedingungen fir die Sozialarbeiter sowie fiur die
Klienten sind verschieden. Mit den in Kapitel 3 gewonnenen Erkenntnissen l&sst sich sagen,
dass eine Notwendigkeit besteht unter anderem soziale Beratung im landlichen Raum
weiterhin zu integrieren. Theoretische und praktische Ansédtze von verschiedenen
Einrichtungen oder Sozialarbeitern sowie der Politik sind dabei sich zu etablieren und finden
Anklang bei den Klienten. Soziale Beratung kann eine wesentliche Unterstutzung sein, die
sozialen Probleme fir Klienten Uberwindbar zu machen. Allerdings mussen die Spezifika
beachtet werden, um diese Ziele zu erreichen. Dazu bedarf es innovativer Ideen und
motivierter Facharbeiter, die sich gegen Hurden stellen und tber ihre eigentliche Arbeit
hinaus gesellschaftlich und politisch engagieren. Das Projekt CariMobil in Form einer
mobilen sozialen Beratung setzt auf bereits theoretisch erforschte und praktisch gelungene
Erkenntnisse der Beratung in der Sozialen Arbeit. Angelehnt an die vorhandenen sozialen
Probleme in Mecklenburg-Vorpommern wird diese Form der Beratung logisch und effektiv
erweitert, um eine soziale Lésung zu bieten. Die bisherigen Erfolge zeigen, dass das Projekt
CariMobil ein kreativer und innovativer Umgang mit den sozialen Schwierigkeiten im
landlichen Bereich ist. Die bisherigen Hindernisse liegen vor allem in der weiteren

Finanzierung des Projektes.

Mit diesen Ergebnissen ist die Forschungsfrage dieser Bachelorarbeit damit zu beantworten,
dass das Projekt CariMobil in Form der mobilen sozialen Beratung ein zukunftweisender
Losungsansatz ist, der sich an die Umstande der sozialen Problemlage in Mecklenburg-
VVorpommern angepasst hat. Die wesentlichen Herausforderungen im landlichen Bereich sind
abgedeckt und die Hilfeleistung wird von Klienten gewinnbringend genutzt. Weitere soziale
Einrichtungen in Gebieten mit &hnlichen Spezifika wirden mit dieser Form der Beratung ein
Werkzeug in die Hand bekommen, welches zielgerichtet und klientenorientiert soziale
Probleme I6sen kdnnte. Dabei muss jedoch erwéhnt werden, dass diese Form der Beratung
durch den bisherigen geringen Bekanntheitsgrad vorerst nicht als zukinftige Regelberatung

verstanden werden kann.

In dieser Arbeit war es nur moglich die mobile soziale Beratung im Kontext der landlichen
sozialen Arbeit zu betrachten bzw. der sozialen Lage in Mecklenburg-Vorpommern. Eine rein
sozialwissenschaftliche Analyse als Beratungsmethode war nicht méglich, da das Thema an
einem praktischen Beispiel angebunden war und somit nicht allgemein und theoretisch
betrachtet werden konnte. Dennoch ist diese Auseinandersetzung mit der Thematik ein

Anfang gewesen und vielleicht eine Inspiration fir weitere wissenschaftliche Analysen. Mit
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dieser Arbeit allein, kann die mobile soziale Beratung keine Bekanntheit gewinnen und damit
nicht als Beratungsmethode anerkannt werden. Die Chance liegt darin, dass sich die mobile
soziale Beratung als neue Methode in der Teilprofession der Beratung sozialwissenschaftlich
etablieren konnte und somit auch in der Ausbildung eines Sozialarbeiters an Relevanz
gewinnen wirde. Dazu bedarf es weiterer sozialwissenschaftlicher Auseinandersetzungen in
Form von Studien und Methodenanalysen. Die Notwendigkeit dazu ist vorhanden, da der
demografische Wandel weiter fort schreitet und somit die soziale Problemlage in landlichen
Gebieten weiter andauert oder sich sogar verschlimmert. Interessant wére es die Art der
Beratung theoretisch und praktisch in anderen Rahmenbedingungen, wie zum Beispiel

Vorstadtgebiete, zu betrachten und zu erproben.

Die Mitarbeiter der Caritas haben einmal mehr bewiesen, dass die soziale Arbeit
gesellschaftlich und politisch von groRer Wichtigkeit ist und innovativ sich verschiedener

sozialer Probleme annimmt.
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7 Anhang

Anhang 1 Verweise

2\/erweis flr weiterfihrende Information:

https://www.sozialearbeit.bfh.ch/uploads/tx_frppublikationen/Sozialberatung_im_laendlich
en_Raum_SA 06 _2017.pdf

Anhang 2 schriftliches Interview mit Stefani Durst

1. Wer sind Sie und in welchem Bezug arbeiteten Sie im Rahmen des Projekt
CarMobil?
Zu der Zeit des Projektstarts als Diplom-Sozialarbeiterin in der Wohnungslosenhilfe

und Gemeinwesenarbeit.

2. Wann und warum entstand die Idee der mobilen sozialen Beratung?
Isolierter Wohnblock am Rande der Kreisstadt Saarlouis, Schlichtunterkunfte ohne
Bad/Dusche mit schlechter Anbindung an die Innenstadt, ca. 60 Personen, teilweise
Familien mit Kindern im Sozialhilfebezug und Rentner mit geringer Rente. Um die
Menschen vor Ort zu unterstiitzen und eine Fahrgelegenheit zu Behorden

anzubieten.

3. Wie lange wurde das Konzept umgesetzt?
Projekt startete im Februar 1999 bis 2002.

4. Wie viele Mitarbeiter waren an der praktischen Umsetzung beteiligt?
Zwischen flnf und zehn Mitarbeiter.

5. Wann und wo fand die mobile soziale Beratung der Caritas statt?
Direkt vor Ort im Wohngebiet im Carimobil (Bus) oder in der Unterkunft der

Bewohner. Zwei feste Termine in der Woche, in denen das Wohngebiet angefahren
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10.

11.

12.

wurde. Der Bus war immer mit zwei Mitarbeitern, wenn moglich mannlich/weiblich

besetzt.

Welche Beratungsmethode wurde angewandt?
Allgemeine Sozialberatung und auf Wunsch Vermittlung an andere Fachdienste wie

Sucht-oder Schuldnerberatung.

Wie wurde dieses Projekt finanziert?

Spenden und Eigenfinanzierung des Caritasverbandes

Welche Klientel nutzte die ,,soziale Beratung auf Radern*?
Nur Bewohner der Wohnbldcke, da das Projekt auch speziell daflir eingerichtet

wurde.

Welchen Anklang fand diese Form der Beratung bei den Klienten?

Projekt wurde in der gesamten Laufzeit sehr gut angenommen.

Welche Erfolge sehen/sahen Sie in diesem Projekt?
Verbesserung des Wohnumfeldes, z.B. wurden Duschmdglichkeiten fur die Bewohner
eingerichtet, es fanden im Projektzeitraum Renovierungs- und Umbauarbeiten statt,

die die Wohnsituation erheblich verbesserten.

Welche Misserfolge sehen/sahen Sie in diesem Projekt?
Aufgrund der geringen Bewohnerzahl konnte keine langfristige Finanzierung des

Projektes erreicht werden.

Sind weitere Umsetzungen dieses Konzept geplant, wenn ja wann und wo?

Nein
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13. Sehen Sie in der mobilen sozialen Beratung eine vollig neue Form der sozialen

Beratung oder eine Erweiterung der bestehenden Methoden und Konzepte?
Eher eine Erweiterung von bestehenden Konzepten, sinnvoll dort, wo Menschen

wegen weiter Wege der Zugang zu bestehenden Angeboten erschwert wird.

14. Ist far Sie die mobile soziale Beratung eine Errungenschaft der Sozialarbeit im

landlichen Bereich?
Wiirde ich nicht nur auf den landlichen Bereich beziehen, sondern auch dort wo
mangels fehlender Infrastruktur der Zugang zu Beratungsangeboten erheblich

erschwert ist. (siehe Frage 16)

Anhang 3 schriftliches Interview mit Alexander Liebisch

1. Wer sind Sie und in welchem Bezug arbeiten Sie im Rahmen der mobilen

3.

sozialen Beratung der Caritas?
Ich bin Alexander Liebisch, Leiter des Caritas Regionalzentrum Pasewalk,

Vorgesetzter der Mitarbeiterin und Projektleitung und von Anfang an dabei.

Wann und warum entstand die Idee der mobilen sozialen Beratung?

Im Jahre 2012/2013 entstand die Idee.

Durch den demografischen Wandel, die diinne Besiedlungsdichte, Einschrankungen
im sozialen Sicherungssystem, weil Beratungskapazitat an den Bevolkerungsschlissel
gekoppelt ist, das Gefuihl von abgehangt sein bei vielen Menschen. Die NPD nutze mit
der sognannten Hartz IV Beratung diese Stimmung. Fir dieses Feld sozialer

Problemlage wollten wir neue Antworten suchen.

Wann und wie wurde das Konzept der ,,sozialen Beratung auf Riadern*
entwickelt?
Die Caritas hat langjahrige Erfahrung mit stationarer allgemeiner sozialer Beratung.

Daher war ein Beratungsbus eine mogliche Losung.
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4. Wie lange wird das Konzept bereits umgesetzt?
Seit dem 01.06.2013

5. Wie viele Mitarbeiter sind an der praktischen Umsetzung beteiligt?
Anfangs waren 2 Mitarbeiter und Konzeptentwickler beteiligt. AulRerdem holten wir
uns juristisches Backup und Unterstitzung bei der Lobbyarbeit.
Inzwischen ist es 1 Mitarbeiterin und das ASB Team gibt Unterstiitzung.

6. Wann und wo findet die mobile soziale Beratung der Caritas statt?
Siehe Jahresbericht 2016

7. Wie konnte ein Tagesablauf der ,,sozialen Beratung auf Riidern* aussehen?
Bustour, Aufarbeitungstag, Hausbesuche — sehr unterschiedlich, telefonische

Ruckfrage bei der Mitarbeiterin moglich.

8. Wie ist das Beratungssetting im CariMobil?
Ein Birosetting. Beratungsbus auf der bekanntgegebenen Tour, mit kleinem Auto bei

den Klientlnnen zu Hause

9. Welche Beratungsmethode wird angewandt?
Offenheit fir alle Problemlagen, alle Selbsthilfekrafte nutzen und starken;

Weitervermittlungen, wenn Spezialberatungen nétig sind.

10. Wie wird dieses Projekt finanziert?
Die ersten 2 Jahre wurde es ber die Stiftung der Caritas finanziert. Inzwischen

finanziert sich das Projekt tber den Landkreis und (iber Eigenmittel der Caritas.

11. Welche Klienten nutzten die ,,soziale Beratung auf Riadern“?
Siehe Jahresbericht 2016
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Welchen Anklang findet diese Form der Beratung bei den Klienten?

groRen Anklang

Welche Erfolge sehen Sie in diesem Projekt?

Eine modellhafte Erprobung von Aufrechterhaltung sozialer Infrastruktur in sehr
dinnbesiedelter Region (Bevolkerungszahlen siehe Prospekt Bilanzfachtag).
Politischen Erfolg: in einer der &rmsten Regionen der Bundesrepublik wurde eine

Regelfinanzierung t und eine Versorgungsliicke im Landkreis wurde geschlossen.

Welche Misserfolge sehen Sie in diesem Projekt?

Unterfinanzierung durch die 6ffentliche Hand, es ist nur mit grofRem finanziellem
Engagement des Caritasverbandes mdglich, das Angebot aufrecht zu erhalten.

Zu Beginn des Projektes war ein Ziel verstarkt Gemeinwesenarbeit zu betreiben.
Lokale ,, Kiimmerer“ zu identifizieren und zu starken und in der Fléche
Multiplikatoren zu finden. Dieser Ansatz ist nur mit grofierem personellem Einsatz

umzusetzen.

Was sind Ihre Gedanken oder Winsche auf die zukinftige Entwicklung der
mobilen sozialen Beratung allgemein?

Die Mobile soziale Beratung als Regelversorgung in diinn besiedelten Gebieten zu
verankern.

Vor Ort: die personelle Aufstockung um Vertretbarkeit und Gemeinwesenarbeit zu

leisten, sowie eine bessere Refinanzierung.

Sind weitere Umsetzungen dieses Konzeptes geplant, wenn ja wann und wo?

Wir sind froh, wenn wir das Projekt halten kénnen.

Sehen Sie in der mobilen sozialen Beratung eine vollig neue Form der sozialen
Beratung oder eine Erweiterung der bestehenden Methoden und Konzepte?
Es ist eine Anpassung von allgemeiner sozialer Beratung als Lotsenberatung an die

besonderen Anforderungen im landlichen Raum.
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18. Ist fur Sie die mobile soziale Beratung eine Errungenschaft der Sozialarbeit im

landlichen Bereich?
Ja

Anhang 4 Flyer CariMobil

Das CariMobil —* F//@

Beratung auf Ridern }\m b H |
CariMobil Pasewalk c a rl I

Caritas

BahnhofstraBe 29

17309 Pasewalk

Mobil (0172) 5356776
carimobil.pasewalk@caritas-vorpommern.de

WO FINDEN SIE UNS?
Die CariMobil-Standorte werden auf der Homepage
ritas-vorpommern.de, in Amtsblttern und
ngen bekannt gegeben
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Herausgegeben vom Cartasverband fir das Erzbistum Barlin 6.
‘Spenderionto: Bark fix Sozishwrtschatt | Konto 82 13500 | BLZ 10020500

Wir kommen zu lhnen

o Wir horen lhnen zu, haben ein offenes
Ohr fiir Ihre Sorgen und Néte.

o Wir suchen gemeinsam mit lhnen nach
Lésungen fir Ihre persénlichen, familiaren
oder wirtschaftlichen Fragen.

o Wir unterstiitzen Sie in schwierigen
Lebenssituationen, beraten Sie u.a. zu
existenzsichernden Hilfen, begleiten Sie
auf dem Weg der Durchsetzung ihrer
Anspriiche.

e Wir lassen Sie nicht allein, regen Hilfen
und Aktivitdten, sowie Vermittlung in
andere Hilfsnetzwerke an.

Unsere Beratung ist unbiirokratisch,
vertraulich, unabhdngig von
Weltansch g und Nationalitiat und
natiirlich kostenlos.

Bitte wenden! <

CARITAS-CARIMOBIL PASEWALK
BahnhofstraBe 29
17309 Pasewalk

Mobil: 0172 535 67 76
carimobil.pasewalk@caritas-vorpommern.de
www.caritas-vorpommern.de

[T

www.caritas-vorpommern.de (Carita;

WIR KOMMEN ZU IHNEN

WIR LASSEN SIE NICHT ALLEIN

Die Caritas in Vorpommern bietet mit dem CariMobil
ein mobiles Beratungsangebot fir Menschen,

die Probleme haben Hilfen zu erreichen. Im landiichen
und strukturschwachen Raum kommen die Informa-
tions- und Beratungsangebote deshalb mit einem
Bus zu den Menschen. So wollen wir etwas gegen
die Abwanderung tun und dazu beitragen, dass
strukturschwache Regionen nicht abgehéingt werden.

* Wir informieren, beraten und unterstiitzen
* Wir moblisieren und regen eigene Aktivitéten an

* Wir wollen Firsprecher fiir die lndliche
Bevblkerung sein

WIR HELFEN GANZ KONKRET
* bei der Klarung und Durchsetzung Ihrer Anspriiche
. und Rechte

8 « in sozialrechtlichen Fragen (u.a. ALGII, Wohngeld,

Grundsichorung, Pfiegegeld)

* bei Problemen in der Familie (Kinder, Jugendiiche,
Eitern, GroBeltern) durch Vermittiung zu Fach

Mégliche Themen/Anliegen kénnen
sein:

e Alg | und ll(Hartz IV), Grundsiche-
rung (Mehrbedarfe, Befreiung vom
Rundfunkbeitrag)

¢ Krankheit (Patientenverfigung,
Betreuung, Vorsorgevolimacht,
Zuzahlung von Medikamenten)

e Wohnung (Wohngeld, Suche nach
behindertengerechtem Wohnraum)

e Rehabilitation (ambulante/stationére
Reha, Mutter-Kind-Kur)

« Kinder (Kitakosten, Bildung und
Teilhabe, Hilfen zur Erziehung, Fragen
beim Ubergang von Schule/Beruf)

¢ Behinderung/Rente
(Schwerbeschadigtenausweis,
Leistungen zur Teilhabe)

+ Pflege (Pflegegeld, Hilfen aus der
Pflegeversicherung, MDK-Besuch)

Wir unterstiitzen bei der
Antragstellung, begleiten Sie auf
Wunsch bei Behordengéngen, helfen
amtliche Schreiben zu verstehen und
beim Einlegen von Rechtsmitteln
(Widerspruch).

Machen Sie einen Kontakt mit uns!
Rufen Sie uns an!
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