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Vorwort

Die vorliegende Arbeit bildet den Abschluss meines Studiums des Studiengangs
Fachdolmetschen fir Behorden und Gerichte, das ich im Oktober 2012 an der

Hochschule Magdeburg-Stendal begonnen habe.

Die Idee, mich mit dem Thema Dolmetscher in Krisengebieten auseinanderzusetzen ist
entstanden, nachdem ich die Auslandsreporterin Antonia Rados bei einer ihrer
Berichterstattungen aus dem Irak im Fernsehen sah. Mir war bewusst, dass Journalisten,
die in Kriegs- und Krisengebieten tatig sind, tagtaglich ihr Leben aufs Spiel setzen, um
Uber die Situation in Konfliktzonen zu berichten. Ich hatte mir allerdings nie Gedanken
daruber gemacht, dass diese Journalisten auf die Hilfe von Dolmetschern angewiesen
sind, um ihrer Tatigkeit im Ausland nachgehen zu kdnnen. Dies war der
ausschlaggebende Punkt weshalb ich mich naher mit Dolmetschern in Krisengebieten
sowie ihrer aullergewothnlichen Einsatzorte und Arbeitsbedingungen beschéftigen

wollte.

Ich méchte nun die Gelegenheit nutzen, mich bei meinen Betreuern Herrn Prof. Dr.
Carlos Melches und Frau Xenia Scharnowski zu bedanken, die mich beim Verfassen
dieser Arbeit stets unterstiitzt und hilfreiche Anregungen zu meinen Fragen geboten

haben.

Ein besonderer Dank gilt auRerdem meiner Familie und meinen Freunden, die mir sehr
viel Verstandnis und Geduld entgegengebracht haben, mich stets motiviert haben und
immer an mich glauben. Ohne diese Menschen an meiner Seite wére dies alles nicht

moglich gewesen.



Abkurzungsverzeichnis

Art. — Artikel

AS — Ausgangssprache

bzw. — beziehungsweise

d.h. — das heif3t

EMRK — Europaische Konvention zum Schutz der Menschenrechte und Grundfreiheiten
etc. — et cetera

GG - Grundgesetz

GVG - Gerichtsverfassungsgesetz
so0g. — sogenannt(en)

u.a. — unter anderem

vgl. - vergleiche

z.B. — zum Beispiel

ZS — Zielsprache
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1. Einleitung

Dolmetschen wurde bereits praktiziert, bevor Menschen Ubersetzten und noch heute ist
der Beruf des Dolmetschers! in vielen Situationen notwendig, um die Kommunikation
zwischen verschiedenen Gesprachspartnern aufrecht zu erhalten. Die Anzahl der
Kriegs- und Krisengebiete des 21. Jahrhunderts ist bedauerlicherweise sehr lang. Die
Kriege im Irak, in Afghanistan oder in Syrien sind ganz aktuelle Kriegsschauplatze und
kosten vielen unschuldigen Menschen das Leben. Bei meiner Recherche zum Thema
Dolmetscher in Krisengebieten bin ich immer wieder auf Falle gestof3en, in denen
Militardolmetscher wahrend ihres Einsatzes in bewaffneten Konflikten bedroht,
verschleppt oder sogar gewalttatigen Angriffen zum Opfer fielen. Obwohl gerade in
Krisengebieten die Kommunikation zwischen den Konfliktparteien durch die Arbeit der
Dolmetscher erfolgt und sie durch ihren Einsatz einen friedensférdernden Beitrag im
Prozess der Kriegsbekdmpfung leisten, geniel3en Militdrdolmetscher dennoch kein

hohes Ansehen.

In der vorliegenden Bachelorarbeit werde ich im ersten Kapitel die Ausbildung und das
Berufsbhild eines Dolmetschers beschreiben und die Einsatzgebiete bei der Polizei und
bei Gerichten und Behoérden naher erlautern. Dies soll einen groben Uberblick Gber die
Anforderungen und den Beruf des Dolmetschers geben, um diese dann mit denen eines

Militardolmetschers vergleichen zu kénnen.

Im zweiten Kapitel meiner Arbeit komme ich auf die rechtlichen Grundlagen der
Dolmetschtechnik und das Berufsethos zu sprechen. Dabei werde ich meinen Fokus vor
allem auf die Gesetze in Deutschland und internationale Vereinbarungen legen und
werde auflerdem zwei Regelwerke des Berufsethos, namlich die Berufs- und
Ehrenordnung des BDU sowie den Verhaltens- und Ehrenkodex des AlIC,
veranschaulichen. Ziel dieses Kapitels ist es, den Rechtsstatus von Dolmetschern zu

definieren und einzugrenzen.

Im letzten Kapitel wird es speziell um die Ausbildung des Militdrdolmetschers gehen, fir
die das Bundessprachenamt der deutschen Bundeswehr zustéandig ist. AuRerdem werde

ich die speziellen Anforderungen, die an Dolmetscher in Krisengebieten gestellt werden,

! Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird in dieser Bachelor-Arbeit auf die Verwendung
méannlicher und weiblicher Sprachformen verzichtet. Samtliche Personenbezeichnungen gelten
selbstverstandlich fir beide Geschlechter. Des Weiteren werden die Bezeichnungen
Dolmetscher in Krisengebieten und MilitArdolmetscher als Synonyme verwendet.



darlegen und ihre Rolle in Krisengebieten ausfuhrlich beschreiben. Zuletzt werde ich auf
die Probleme zu sprechen kommen, die sich aus berufsethischer Sicht beim
Dolmetschen in Krisengebieten auftreten und mich mit den Gefahren, Risiken und

Folgen auseinandersetzten, die sich fir Militardolmetscher ergeben.

Ziel dieser Arbeit ist die Darstellung des Berufes des Militdrdolmetschers in all seinen
Facetten. Dabei sollen nicht nur die Ausbildung und die speziellen Anforderungen dieses
Berufes im Vordergrund stehen, sondern auch die Probleme, mit denen Dolmetscher in
Krisengebieten zu kampfen haben. Des Weiteren soll der Rechtsstatus der
Militardolmetscher erlautert werden und die Gefahren, Risiken und Folgen, denen

Dolmetscher in diesen Gebieten ausgesetzt sind, beleuchtet werden.



2. Ausbildung und Berufsbild eines Dolmetschers

2.1. Ausbildung und Anforderungen

Der Beruf des Dolmetschers ist sehr anspruchsvoll und vielseitig. Um ihn professionell
austben zu koénnen, sind spezielle Fertigkeiten und Kenntnisse erforderlich, die weit
Uber die sichere Beherrschung einer Fremdsprache hinausgehen. In dem Beruf des
Dolmetschers sind sehr gute Fremdsprachenkenntnisse zwar ein Muss, reichen aber bei
Weitem nicht aus. Die Voraussetzungen fiir ein Studium im Bereich des Dolmetschens
hangen oftmals davon ab, wie man die Rollen und Aufgaben eines Dolmetschers
definiert. Wenn man den Dolmetscher lediglich als ,Sprachmittler sieht, wiirde die
Sprachbegabung als wichtigste Eigenschaft gelten. Als Konsequenz daraus, kdnnte man
ein Dolmetschstudium mit einem Sprachstudium gleichsetzen. Aus eigener Erfahrung
kann ich allerdings bestatigen, dass es sich bei dem Studium zum Dolmetscher
keineswegs um ein reines Sprachstudium handelt. Als Dolmetscher hat man es n&mlich
nicht nur mit verschiedenen Sprachen zu tun, sondern mit viel mehr als das (vgl.
Ammann 1995:19-22). Ein professioneller Dolmetscher sollte iber eine hohe kulturelle
Kompetenz verfligen, fundierte Fachkenntnisse in verschiedenen Gebieten aufweisen,
den professionellen Umgang mit moderner Computertechnologie beherrschen und
Kommunikationsfahigkeit nachweisen kdnnen. Die Sensibilitat fir andere Menschen und
deren Verhalten und die Fahigkeit, Texte unter Zeitdruck erstellen zu kénnen, gelten als
Grundvoraussetzungen fur Dolmetscher. Um all diese Voraussetzungen erfillen zu
kénnen, bendtigt man auch eine gewisse Portion Talent, da nicht alle Fertigkeiten

einfach gelernt oder beigebracht werden kénnen (vgl. BDU 0.J.).

Dolmetschen ist im Vergleich zum Ubersetzen keine technische Tétigkeit, bei der es
einzig und allein um die Ubertragung der sprachlichen Strukturen von der
Ausgangssprache (AS) in die Zielsprache (ZS) geht. Viel eher muss man sich unter
Dolmetschen einen Prozess vorstellen, der viel Kreativitat, Interesse und Wissen uber
andere Kulturen und die Freude an Sprachen abverlangt. Die genannten
Voraussetzungen und Anforderungen kdnnen wahrend des Studiums zwar vertieft und
weiterentwickelt werden, dennoch missen die Grundlagen von Anfang an gegeben sein
(vgl. Ammann 1995:19).

Die Ausbildung zum Dolmetscher erfolgt in der Regel an Universitaten bzw.
Fachhochschulen. Daneben besteht aber auch die Méglichkeit, eine Weiterbildung zum

Dolmetscher/Ubersetzer zu absolvieren, die in den meisten Fallen auch an Hochschulen



angeboten wird. Weiterbildungen dieser Art sind kostenpflichtig und eignen sich fur

Personen aus allen Altersklassen und mit verschiedenen Bildungshintergriinden.

Die  Ausbildungsschwerpunkte wahrend des Studiums variieren je nach
Ausbildungsstéatte. Es steht nicht nur das methodische Wissen im Vordergrund, Theorie
und Praxis sind ebenso essentiell, um Dolmetscher professionell auszubilden und sie
auf das Berufsleben vorzubereiten. Die Schwerpunkte wahrend des Studiums bestehen

hauptsachlich aus folgenden Aspekten:
e grundlegende Techniken des Dolmetschens und Ubersetzens

e Sprachkenntnisse (soweit diese nicht bereits als Voraussetzung fur den

Studienbeginn gelten)
e Kulturwissenschaft
¢ Kenntnisse in Terminologie (-arbeit)
e Sprachdatenverarbeitung
¢ vertiefte Kenntnisse in ausgewahlten Sachfachern
e Landeskunde
e Fachubersetzen/Fachdolmetschen

Mit den akademischen Graden Bachelor of Arts (B.A.) bzw. Master of Arts (M.A.), die
man nach erfolgreicher Beendigung des Studiums erhélt, ist ein direkter Berufseinstieg

in der Regel mdglich.

Der Beruf des Dolmetschers kann aber nicht nur durch ein Studium, sondern durchaus
auch Uber eine schulische Ausbildung an Berufsschulen oder anderen
Bildungseinrichtungen erlernt werden. In Deutschland besteht in 10 Bundeslandern die
Moglichkeit, eine staatliche Priifung als Dolmetscher/Ubersetzer abzulegen. In diesem
Fall sind die Prifungsanforderungen mit dem Abschlussniveau nach einem Studium
vergleichbar. Die Ausbildungsbezeichnungen nach einer erfolgreich absolvierten
Ausbildung variieren je nach Bundesland bzw. Bildungsanbieter. Die verschiedenen Titel

lauten wie folgt:
e Dolmetscher/Ubersetzer

e staatlich anerkannter Ubersetzer/Dolmetscher



e staatlich gepriifter Ubersetzer/Dolmetscher
e gepriifter Dolmetscher/Ubersetzer

Eine bestandene staatliche Prifung kann genauso wie ein Hochschulabschluss als
Grundlage fur die Beeidung vor Gericht dienen. Die Anforderungen und Regelung zu
dieser Priufung sind in der Richtlinie zur Durchfiihrung und Anerkennung von Priifungen
fur Ubersetzer, Dolmetscher und Gebardensprachdolmetscher (Beschluss der
Kultusministerkonferenz vom 12.03.2004) festgelegt. Die Einzelheiten werden allerdings

durch das Landesrecht der jeweiligen Bundeslander geregelt.

Neben Universitaten, Hochschulen, Berufsschulen und anderen Bildungseinrichtungen,
bietet auch die Industrie- und Handelskammer eine Prifung zum geprtften Dolmetscher
an. Sie richtet sich besonders an Personen, die wirtschaftsbezogene
Fremdsprachenkenntnisse vorweisen kdnnen. Die Voraussetzung fir die Zulassung zur
Prifung ist die regelmaflige Teilnahme an den Vorbereitungskursen, welche von
privaten Bildungseinrichtungen angeboten werden. Die Ausbildung zum Dolmetscher
erfolgt also in einem schulischen Rahmen und wird durch das Ablegen der Prifung
abgeschlossen. Die Priifung umfasst einen schriftlichen, als auch einen mindlichen Teil,
wobei sich beide Prifungsteile auf wirtschaftsbezogene Inhalte wie z.B.
Betriebswirtschaft oder Finanzwesen beziehen. Diese Inhalte erfordern neben
sprachlichen, selbstverstandlich auch interkulturelle und landeskundliche Kenntnisse,

Uber die ein professionell ausgebildeter Dolmetscher verfiigen muss.

Typische Branchen, in denen Dolmetscher nach einer erfolgreich abgeschlossenen
Ausbildung bzw. nach bestandener Priufung Beschéftigung finden, sind
Ubersetzungsbiiros, Dolmetscherdienste (auch auf internationaler Ebene), EU-
Institutionen, wie z.B. das Parlament oder die Kommission, sowie die Behtrden des
Landes. Ebenso besteht fir Dolmetscher auch die Méglichkeit freiberuflich tatig zu sein
(vgl. BDU 2016).

Bedauerlicherweise sind die Berufsbezeichnungen von Dolmetschern und Ubersetzern
in Deutschland gesetzlich nicht geschiitzt und auch eine gesetzliche Regelung beztglich
der Berufsausiibung existiert nicht. Dies fuhrt auf der einen Seite dazu, dass der Beruf
des Dolmetschers/Ubersetzers nicht genug Ansehen genieRRt und von der Gesellschaft
sogar unterschatzt wird. Auf der anderen Seite kommt es durch den fehlenden
gesetzlichen Schutz des Berufes immer wieder dazu, dass die Konkurrenz durch

unprofessionelle Dolmetscher immer gréRer wird und die Honorare als Folge



kontinuierlich sinken. Dies geschieht in einem Zeitalter, in dem jedem bewusst sein
sollte, dass bloRe Fremdsprachenkenntnisse fur die Ausibung des Berufes nicht
ausreichend sind. Der Beruf des Dolmetschers verlangt viel mehr als das und die
Anforderungen sind sehr hoch. Was fiir Anforderungen ein Dolmetscher erflillen sollte,
um den Beruf professionell und gewissenhaft ausiiben zu kdnnen, werde ich im nachsten
Abschnitt genauer erlautern (vgl. BDU 2016).

Die Anforderungen an Dolmetscher steigen standig. Ein gutes Sprachgefihl und das
Beherrschen von mindestens zwei bis drei Fremdsprachen sind nunmehr eine
Grundvoraussetzung fur die Ausiibung des Berufes. Dolmetscher miissen aul3erdem in
der Lage sein, komplizierte fachliche Inhalte in einer Fremdsprache zlgig zu verstehen
und diese in einer anderen Sprache wiederzugeben. Beim Dolmetschen kommt es
namlich im Gegensatz zum Ubersetzen auf Reaktionsfahigkeit und Schnelligkeit an. Es
erfordert vor allem sehr viel Erfahrung und Selbstdisziplin um in der Lage zu sein, z.B.
juristische oder hoch spezialisierte Inhalte zu verstehen und dolmetschen zu kdnnen
(vgl. BW 2002). Zudem spielt die Fahigkeit, sich auf mehrere Dinge gleichzeitig zu
konzentrieren, ebenfalls eine zentrale Rolle beim Dolmetschen. Ein ausgepragtes
Auffassungsvermoégen, ein profiliertes Sprachgefihl und eine permanente
Lernbereitschaft sind fir den Beruf unabdingbar. Weitere Eigenschaften, tber die ein

Dolmetscher verfligen sollte, sind u.a.:
¢ Flexibilitat, Mobilitat
o Kommunikationsfahigkeit
e Teamfahigkeit
e Anpassungsfahigkeit
e Souveranitat/sicheres Auftreten
¢ hohe Gedachtnisleistung
o Konzentrationsfahigkeit
e gute Allgemeinbildung
e fundierte Fachkenntnisse
e sicherer Umgang mit der Mutter- und Fremdsprache(n)
(vgl. Transforum 2006)
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Im Zuge der EU-Erweiterung sind Dolmetscher so sehr gefragt wie schon lange nicht
mehr. Alle Mitglieder der européischen Union haben ndmlich das Grundrecht, sich bei
offiziellen Angelegenheiten in ihrer Muttersprache verstandigen zu kénnen. Dolmetscher
sollten daher Freude am Reisen haben, da sie meist au3erhalb arbeiten und dort
gebraucht werden, wo Menschen mit unterschiedlichen Muttersprachen

aufeinandertreffen und miteinander kommunizieren wollen/mussen (vgl. BW 2002).

Dolmetscher missen aber nicht nur zwischen ihren verschiedenen Arbeitssprachen,
sondern auch zwischen den unterschiedlichen Kulturen vermitteln. Die Art und Weise,
wie wir einer anderen Kultur bzw. einem anderen Menschen begegnen, sagt viel Uber
uns selbst und Uber unsere eigene Kultur aus. Unter der sog. Kulturkompetenz versteht

man nach Margret Ammann

Ldie] Fdhigkeit, von der eigenen Kultur und Situation zu abstrahieren, die
fremde Kultur in ihrer Besonderheit und im Vergleich zu der eigenen zu
betrachten und die dabei gemachten Beobachtungen und Annahmen in
einer bestimmten (kommunikativen) Situation ziel- und kulturgerecht
anwenden zu kénnen.*”

(Ammann 1995:79)

Bei der Kulturkompetenz geht es also um die Abstraktion, den Vergleich und die
Anwendung des Beobachteten. Angehende Dolmetscher sollten demnach Kenntnisse
Uber die jeweilige Kultur, Gber die Traditionen und Uber die Menschen besitzen, mit dem
kulturellen Hintergrund der Lander ihrer Arbeitssprache vertraut sein und vor allem in der
Lage sein nicht nur zu deuten, was gesagt wird, sondern zu deuten, was mit dem
Gesagten gemeint ist. Das Kulturwissen eines Dolmetschers sollte daher bestenfalls
breit angelegt sein, um einzelne Phdnomene vergleichen und diese in die urspringliche
Kultur einordnen zu konnen. Grundlage fir diese Fahigkeiten bieten z.B. die
Kulturwissenschaft, die Kommunikationswissenschaft aber auch die Soziologie. Diese
sind Fachgebiete und Disziplinen, auf die man als Dolmetscher jederzeit zuriickgreifen
kann (vgl. Ammann 1995:74-75).

Wie man vielleicht vermuten kdnnte, missen sich Dolmetscher in ihrem Beruf nicht nur
mit Kultur und Sprache auseinandersetzen, sondern auch mit nichtsprachlichem
Verhalten. In jeder Kommunikationssituation zeigen Kommunikationsteilnehmer und
Dolmetscher nichtsprachliches Verhalten. Dabei handelt es sich um Blickkontakt,
Gesichtskontakt, Kopf- und Handbewegungen und die Korperhaltung allgemein. Als

Dolmetscher sollte man diese Faktoren zum Verstehen des Gesprachspartners bzw.
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Redners beachten aber gleichzeitig nicht vergessen, dass auch das eigene kérperlich-
motorische Ausdrucksverhalten den Verstehensprozess seines Publikums mitsteuern
und beeinflussen kann. Auch konkrete Reaktionen seitens der Adressaten sind wichtige
Merkmale fiir einen Dolmetscher. Kopfnicken und Lacheln sind in den meisten Féallen ein
Zeichen des Verstehens, wahrend Kopfschitteln als Zeichen der Skepsis oder als
ablehnende Wertung gedeutet werden kann. Eine Gruppe von Handbewegungen, die
sog. Selbstadaptoren, sind Gesten die signalisieren, dass der Redner Probleme hat, sich
in der Situation unwohl fiihlt oder sich inhaltlich nicht sicher ist. Zu den Selbstadaptoren
gehdren u.a. sich am Kopf zu kratzen oder mit den Handen zu spielen. Zusammen mit
den Veranderungen in der Sprache und in der Mimik, lenken diese Gesten die
Aufmerksamkeit der Zuhérer auf die Befindlichkeit des Dolmetschers. Dieser sollte unter
keinen Umstanden die Handbewegungen des Redners, sofern sich diese negativ auf
seine Dolmetschleistung ausiben koénnten, nachahmen, sondern versuchen, ein
sicheres Auftreten zu bewahren und sich von der mentalen Verfassung des Redners
nicht beeinflussen zu lassen (vgl. Knobloch 2002:206-208).

Die meisten Dolmetscher spezialisieren sich wahrend ihrer Ausbildung bzw. wahrend
ihrer beruflichen Laufbahn auf bestimmte Themengebiete, wodurch ein fachspezifischer
Einsatz moglich wird. Sehr verbreitete und beliebte Fachgebiete sind u.a. die Bereiche
Medizin, Technik, Medien, Wirtschaft und nationaler sowie internationaler
Rechtsverkehr. Die Spezialisierung auf bestimmte Fachgebiete ist im Beruf des
Dolmetschers vor allem wichtig, um sich intensiv mit fachspezifischer Terminologie
auseinander zu setzen und diese zu beherrschen. Nur so gelingt es einem Dolmetscher

seinen Beruf professionell, gewissenhatft und sorgfaltig ausiben zu kénnen.

Neben den bereits genannten Anforderungen und Kompetenzen, die ein Dolmetscher
erfillen bzw. aufweisen sollte, kommt eine hohe Belastbarkeit und Stressresistenz hinzu.
Dolmetscher missen wéahrend ihrer beruflichen Laufbahn in der Lage sein, sich auf
physische sowie auch psychische Belastungen einstellen zu kdnnen. Physische
Belastungen konnen durch Schlafmangel, stdndige Ortswechsel und erschwerte
Arbeitsbedingungen (schlechte Akustik im Raum, fehlende Dolmetschkabine,
erschwerte klimatische Bedingungen am Arbeitsort, etc.) hervorgerufen werden. Zur
psychischen Belastung kann es durch den hohen Druck, den Zeitmangel und den
Erfahrungen wéhrend der Dolmetscheinsatze (im Krankenhaus, bei Gericht, an
schweren Unfallorten, etc.) kommen. Nicht umsonst wurde der Beruf des Dolmetschers,

genauer gesagt der des Konferenzdolmetschers, in einer Studie der
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Weltgesundheitsorganisation (WHO) als drittstressigster Beruf eingestuft - gleich nach

den Berufen des Dusenjet-Piloten und des Fluglotsen (vgl. Meiners 2008).

Im Zuge der Globalisierung wird immer deutlicher, wie gefragt Dolmetscher im 21.
Jahrhundert sind. Sie leisten durch ihre Arbeit nicht nur einen wichtigen Beitrag zur
internationalen Verstandigung, sondern schlieBen durch ihre linguistischen Fertigkeiten
und ihr Expertenwissen die Licken zwischen den einzelnen Kulturen. Der Beruf des
Dolmetschers ist ohne Zweifel sehr anspruchsvoll aber auch abwechslungsreich,
vielseitig und interessant. Unabhangig davon, in welchem Bereich man sich als
Dolmetscher spezialisiert, ist die Tatigkeit eines Dolmetschers zukunftstrachtig (vgl. TL

Translations 0.J.)

2.2. Dolmetschtechniken

Das Dolmetschen wurde bereits praktiziert, bevor Menschen Ubersetzt haben. Die
erstmals ausgelbten Formen des Dolmetschens waren das Verhandlungs- oder
Gesprachdolmetschen, welche auch heute noch praktiziert werden. Dennoch muss man
zwischen den verschiedenen Einsatzgebieten dieser Dolmetschtechniken
unterscheiden, da unterschiedliche Normen gelten. Bei Verhandlungen zwischen
Politikern oder Geschaftsleuten kommt das  Simultandolmetschen, auch
Konferenzdolmetschen genannt, zum Einsatz. Bei Dolmetschen im medizinischen oder
sozialen Bereich, wo das Verstehen des Gemeinten eher im Vordergrund steht als der
exakte Wortlaut, sind die Verhaltensnormen eines Dolmetschers anders als die eines
Dolmetschers, der bei der Polizei oder vor Gericht dolmetschen muss, wo es auf die
wortgetreue und exakte Wiedergabe das Gesagten ankommt (vgl. Kalina 2002:30-31).
Selbstverstandlich hat jede Dolmetschart ihre eigenen Merkmale und Anforderungen,
mit denen sich ein Dolmetscher auseinandersetzen muss. Im Folgenden mdchte ich
naher auf die Techniken des Konsekutivdolmetschens, des Simultandolmetschens und

des Flusterdolmetschens eingehen.
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2.2.1. Konsekutivdolmetschen

Das Konsekutivdolmetschen wurde bis in die erste Halfte des 20. Jahrhunderts fast
ausschlie3lich genutzt. Bei dieser Art des Dolmetschens erfolgt die Verdolmetschung
nachdem der Redner gesprochen hat. Dabei variieren die vorgetragenen Redesegmente
in ihrer Lange und Komplexitat. Geschulte Dolmetscher kdnnen Sequenzen von bis zu
10 Minuten mit gro3er Genauigkeit wiedergeben. Der Dolmetscher wendet beim
Zuhoren eine spezielle Notizentechnik an, die vorwiegend als Ged&chtnisstitze dienen
soll. Dabei wird nicht alles mitgeschrieben, was bei einem erhdéhten Sprechtempo des
Redners ohnehin unméglich wére, sondern nur stichpunktartig. Vor allem Symbole und
Abklrzungen kommen zum Einsatz, im Gegensatz dazu werden Namen und Zahlen
ausfuhrlicher notiert. Die Notizen kénnen je nach Vorliebe des Dolmetschers in der AS
oder der jeweiligen ZS angefertigt werden. Durch die Anwendung der Notizentechnik ist
die Verdolmetschung im Normalfall gestrafft, gut strukturiert und kann zugig erfolgen.
Um allerdings eine schnelle Verdolmetschung gewéhrleisten zu kénnen, ist die
Vorbereitung auf den Dolmetscheinsatz unbedingt notwendig. Zu der thematischen und
organisatorischen Vorbereitung gehért das Einlesen in das jeweilige Thema mit Hilfe von
Sachbichern, Schemata, etc. und die Beschaffung von Materialien bzw. Texten, wie z.B.
Reden, PowerPoint Prasentationen, etc. Sprachlich sollte sich der Dolmetscher durch
das Erstellen mehrsprachiger Glossare und durch Klarung von Fachtermini bzw.
speziellen Phanomenen vorbereiten. Die kommunikative Vorbereitung auf den
Dolmetscheinsatz, sprich die Klarung der anwesenden Personen bzw. Teilnehmer und
deren individuellen Ziele, erleichtern dem Dolmetscher das Arbeiten und dienen als

Interpretationshilfe bei seiner Verdolmetschung (vgl. Kutz 2002:186-187).

Ein groRRer Vorteil des Konsekutivdolmetschens ist die Tatsache, dass kein technischer
Aufwand notig ist, da fur diese Dolmetschtechnik keine Kabine notwendig ist. Alles was
der Dolmetscher braucht, namlich einen Block zum Notieren und einen Stift, bringt er
selbst mit. Allerdings treten auch schwerwiegende Nachteile auf. Durch die konsekutive
Ubertragung wird der Gesprachsverlauf des Redners nicht nur gestort, sondern auch
erheblich verlangert. Dies ist vor allem dann der Fall, wenn in mehrere Sprachen
gedolmetscht werden muss. Friher standen Konsekutivdolmetscher bei internationalen
Konferenzen mitten im Geschehen, wodurch ihnen zwar viel Respekt entgegengebracht
wurde, sie aber gleichzeitig auch die Aufmerksamkeit auf sich lenkten und daher im
Mittelpunkt standen, was nicht Sinn und Zweck ihrer Tatigkeit war. Heutzutage ist diese

Technik durch das Simultandolmetschen ersetzt worden. Dennoch kommt das
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Konsekutivdolmetschen bei Veranstaltungen wie z.B. bei politischen Ereignissen, bei

Geschaftsverhandlungen oder Fachtagungen zum Einsatz (vgl. TL Translations 0.J.).

2.2.2. Simultandolmetschen

Das Simultandolmetschen gilt als ,Kdnigsdisziplin® der Dolmetschtechniken, verlangt
daher eine spezielle Ausbildung und ist heutzutage die am haufigsten angewandte Form
des Dolmetschens. Beim Simultandolmetschen erfolgt die Verdolmetschung im
Gegensatz zum Konsekutivdolmetschen wahrend der Redner spricht. Der Dolmetscher
Ubertragt das Gehorte mit Hilfe eines Kopfhorers und eines Mikrofons in geringem
zeitlichem Abstand, also simultan, in die jeweilige Zielsprache. Dabei hért der Zuhorer
die Rede durch einen Kopfhorer fast zeitgleich. Anders als beim Konsekutivdolmetschen
ist eine Kabine fir das Simultandolmetschen zwingend notwendig. Diese sollte
schalldicht sein, um den Dolmetscher vor Ablenkungen zu schiitzen, so platziert sein,
dass der Dolmetscher das Gesprachsgeschehen gut verfolgen kann und au3erdem Uber
ein gutes Beluftungssystem und ausreichende Beleuchtung verfliigen. Beim
Simultandolmetschen arbeiten Dolmetscher in der Regel im Team. Diese Arbeitsteilung
eignet sich auf der einen Seite als Sicherung der Dolmetschleistung, da der Kollege
Zahlen, Namen und schwierige Begriffe notieren kann. Auf der anderen Seite ist das
Simultandolmetschen &auRRerst anstrengend, da die Phasen der Rezeption, der
Umsetzung und der Reproduktion relativ zeitgleich und unter hohem Zeitdruck erfolgen,
weshalb eine hohe Stressresistenz fur den Beruf des Dolmetschers unabdingbar ist.
AuBerdem muilssen Mangel im Original verarbeitet werden und eigene
Verstehensmangel schnellstmdglich Gberwunden werden. Diese Prozesse erfordern
sehr viel Konzentration und konnen nur bei 100%iger Konzentrations- und
Leistungsfahigkeit ohne Probleme ausgefiihrt werden. Es liegt aber in der Natur des
Menschen, dass bei hoher Belastung diese Fahigkeiten mit der Zeit kontinuierlich
abnehmen. Daher findet beim Simultandolmetschen nach einer Dolmetschphase, die in
ihrer Lange je nach Konzentrationsfahigkeit und Erfahrung des jeweiligen Dolmetschers
variieren kann, ein Wechsel der Dolmetscher statt. Dabei wird zum einen der
Dolmetscher entlastet und kann sich fiir einige Minute erholen, zum anderen wird die
Qualitat der Verdolmetschung gesichert (vgl. Kutz 2002:187-188).
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Das Simultandolmetschen wird vor allem bei Konferenzen und mehrsprachigen
Veranstaltungen bevorzugt, da aus bzw. in mehrere Sprachen gedolmetscht werden
kann. AuRerdem kommt es bei dieser Art des Dolmetschens zu keiner zeitlichen
Verzdgerungen, da die Verdolmetschung parallel erfolgt. Des Weiteren ist durch die
Arbeit in den Kabinen die Zuhdrerzahl unbegrenzt, sodass bei Veranstaltungen mit
mehreren hundert Teilnehmern nur das Simultandolmetschen in Frage kommt (vgl.
Europaische Kommission 2014). Was beim Simultandolmetschen als Nachteil gelten
konnte ist die Tatsache, dass Simultandolmetscher in der Regel kaum Kontakt zu
anderen Teilnehmern bzw. Zuhérern haben und in der Kabine nicht eingreifen kénnen,
wenn z.B. ndhere Erklarungen gewilnscht sind oder der Redner deutlicher oder
langsamer sprechen soll (vgl. Kalina 2002:30-32).

Die letzte Dolmetschtechnik, die ich etwas naher erlautern mochte, ist das
Flusterdolmetschen. Diese Technik ist eine Art des Simultandolmetschens und wird
auch Chuchotage (von frz. chuchoter fiir ,fliistern”) genannt. Das Flisterdolmetschen
kommt zum Einsatz, wenn keine schalldichte Kabine zur Verfligung steht und ist nur
dann mdglich, wenn die Anzahl der Zuhorer gering ist und diese nahe beieinander sitzen
bzw. stehen. Beim Flusterdolmetschen sitzt bzw. steht der Dolmetscher zwischen den
Teilnehmern und dolmetscht das Gesagte simultan ins Ohr oder mit Hilfe einer
Personenfiihrungsanlage (PFA). Neben der PFA kann der Dolmetscher bei schlechter
Akustik auch einen Kopfhorer benutzen, um den Redner besser héren zu kdnnen. Die
Technik des Flusterdolmetschens wird oft zur Zeitersparnis genutzt, da sie schneller
erfolgt als das Konsekutivdolmetschen. Von Vorteil sind aul3erdem die Mobilitdt des
Dolmetschers und der Zuhorer sowie die Unabhangigkeit von technischen
Einrichtungen. Auf der anderen Seite gilt die Ablenkung von anderen Teilnehmern durch
das Flusterdolmetschen als Nachteil. Zudem sind die akustischen Verhaltnisse fur den
Dolmetscher meist unvorteilhaft und durch das Flistern wird die Stimme schon nach

kurzer Zeit stark belastet (vgl. Europaische Kommission SCIC 2012).

Wie bereits erwahnt, verfigt jede Dolmetschtechnik Uber ihre eigenen Merkmale und
Anforderungen und kommt je nach Dolmetschsituation zum Einsatz. Welche
verschiedenen Einsatzgebiete fiir einen Dolmetscher in Frage kommen, darum soll es
im nachsten Abschnitt gehen. Hierbei werde ich meinen Fokus auf den Einsatz bei der

Polizei, bei Gericht und bei anderen Behorden setzen.
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2.3. Einsatzgebiete eines Dolmetschers

Dolmetscher sind vor allem zu Zeiten der Globalisierung so gefragt wie noch nie. Sie
werden in den unterschiedlichsten Bereichen eingesetzt etwa bei Organisationen, z.B.
den Vereinten Nationen und bei europaischen Institutionen, wie der Kommission oder
dem Parlament. AuRerdem werden Dolmetscher bei technischen und
wissenschaftlichen Kongressen, bei Messen, bei Pressekonferenzen und
Geschaftsverhandlungen sowie bei Podiumsdiskussionen und politischen Gesprachen
bendtigt. Aber auch Behérden und Gerichte sind taglich auf die Arbeit der Dolmetscher
angewiesen. Dort werden im Gegensatz zu den anderen Bereichen allerdings nur
beeidigte Dolmetscher, d.h. speziell fir diesen Bereich ausgebildete, eingesetzt (vgl. TL

Translations 0.J.).

2.3.1. Dolmetschen bei der Polizei

Vor allem der Polizeibereich und die Ermittlungsbehdrden sind auf professionell
ausgebildete und qualifizierte Dolmetscher angewiesen. Aber genau in diesem
Rechtsbereich kommt es immer wieder vor, dass unqualifizierte Dolmetscher zum
Einsatz kommen. In keinem anderen Bereich finden so geringe Leistungskontrollen wie
bei der Polizei statt. Dieser Umstand macht es den Laien umso einfacher, auf Kosten
anderer zu agieren und straflos davonzukommen. Doch muss Fachkompetenz fir den
Bereich des Polizeidolmetschens verlangt werden, was auch getan wird (vgl. Stanek
2011:11).

Das Dolmetschen bei der Polizei gehort in das Einsatzgebiet des beeidigten (Gerichts-)
Dolmetschers. Diese Art des Dolmetschens wird in der Wissenschaft nur wenig
bertcksichtigt, obwohl sie durchaus von grof3er Bedeutung ist. Dolmetscher werden
namlich nicht erst vor Gericht gebraucht, sondern auch im Vorfeld z.B. beim
Ermittlungsverfahren, welches von der Polizei geleitet wird. Dolmetscherverbande
kritisieren schon lange, dass vor allem bei der Polizei immer haufiger unausgebildete
Dolmetscher zum Einsatz kommen. Da diese die geforderten und nétigen Leistungen
nicht erbringen kénnen, kommt es zu ungenauen und inkorrekten Verdolmetschungen,
wodurch die Grundsatze der Europaischen Menschenrechtskonvention verletzt werden.
Auf die rechtlichen Regelungen beim Dolmetschen werde ich im nachsten Kapitel naher

eingehen. Grund fur den Einsatz der sog. Laiendolmetscher sind zum einen
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Sparmallnahmen seitens der Behdorden und 2zum anderen die fehlende
Auseinandersetzung mit den Problemen des Dolmetscheinsatzes bei Behérden (vgl.
Stanek 2011:15-16).

Zu den Laiendolmetschern gehéren Personen ohne akademischen Abschluss, bzw.
solche, die keine staatliche Priifung als Ubersetzer/Dolmetscher abgelegt haben. Diese
sind etwa Padagogen, Mediziner, etc. die die bendtigten Sprachen beherrschen, oder
auch andere Personengruppen wie z.B. Spataussiedler, Studenten oder Hausfrauen.
Sie verfiigen im Gegensatz zu beeidigten Dolmetschern nicht Gber die notwendigen
Sprach-, Dolmetsch- und Sachkompetenzen, die einen professionellen Dolmetscher
auszeichnen. Beeidigte Dolmetscher argumentieren, dass gerade unqualifizierte, sprich
unbeeidigte Dolmetscher, aufgrund fehlender Qualifikationen und fehlender
Fachkompetenzen die geforderte Dolmetschqualitat bei der Polizei nicht erbringen
konnen. Immer haufiger kommt es zu fehlerhaften Verdolmetschungen, es wird zu
Dumping-Preisen gearbeitet und durch ungeschicktes Verhalten seitens der
Laiendolmetscher wird das Vertrauen des Beschuldigten gebrochen, wodurch wichtige
Aussagen oder sogar Gestandnisse verhindert werden. Aus diesem Grund fordern
zahlreiche Verbande von den Polizeibehdrden, dass ausschliel3lich allgemein beeidigte
Dolmetscher eingesetzt werden, da nur auf diese Art die Europaische
Menschenrechtskonvention (EMRK) und andere internationale Bestimmungen befolgt
werden kénnen. Durch die Hinzuziehung von unbeeidigten Dolmetschern durch die
Polizei wachst der ,graue Markt kontinuierlich und bis heute ist der Standard der
Qualitatssicherung nicht zufriedenstellend. Im April 2009 kam es sogar zu einem
Zusammenschluss qualifizierter Dolmetscher und Ubersetzer aus den Bereichen Justiz
und Inneres zu einer Interessengemeinschaft. Das Ziel dieser Gemeinschaft ist der
~Entprofessionalisierung“ des Berufsstandes entgegenzuwirken und eine hohe Qualitat
der Rechtspflege zu gewéhrleisten (vgl. Stanek 2011:21-25).

Der Bedarf an professionellen Dolmetschern ist besonders im Bereich der organisierten
Kriminalitat zu verzeichnen. Aufgrund der hohen Zahlen nichtdeutscher Tatverdachtiger
in der organisierten Kriminalitit sind gerade in diesem Gebiet professionell ausgebildete
Dolmetscher notwendig. Seit 1990 stieg die Zahl an angeordneten
TelefontiberwachungsmaBnahmen  (TU-MaRnahmen) in  der Bundesrepublik
Deutschland, sodass der quantitative Bedarf an Polizeidolmetschern deutlich wird. Aber
auch nichtdeutsche Beschuldigte haben gemalf3 Artikel 6 der EMRK und Artikel 47 der

Charta der Grundrechte der Européischen Union das Recht auf ein faires Verfahren und
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haben aufgrund unzureichender Sprachkenntnisse der offiziellen Amtssprache das
Recht auf einen Dolmetscher wahrend der Kommunikation mit Anwalten, wahrend der

polizeilichen Vernehmung und bei der Gerichtsverhandlung.

In der heutigen multikulturellen Gesellschaft der Bundesrepublik Deutschland kdnnen
die Bedarfstrager der Verdolmetschung zwar auslandischer Herkunft sein, miissen aber
nicht zwingend als nichtdeutsche Tatverdachtige gezahlt werden. Oft sind Personen mit
Migrationshintergrund der deutschen Sprache nur ungentigend oder gar nicht méchtig,
obwohl sie schon mehrere Jahre in Deutschland leben. Schlussfolgernd kann man also
sagen, dass auch fur Personen, die die deutsche Staatsangehoérigkeit besitzen, die
Hinzuziehung eines beeidigten Dolmetschers wahrend der Ermittlungsarbeiten durchaus
notwendig ist. Griinde fur den steigenden Bedarf an Dolmetschern im Bereich der Justiz
sind vor allem die wachsende Globalisierung, der europdische Integrationsprozess, die
zunehmenden Flichtlingsstrome aus aller Welt und auch die geographische Lage
Deutschlands (vgl. Stanek 2011:26).

In der Bundesrepublik Deutschland regeln mehrere Grundrechtsbestimmungen wann
ein Dolmetscher fur Personen, die der Amtssprache nicht machtig sind, hinzugezogen
werden muss. Im néchsten Kapitel werde ich diese Gesetze benennen und naher
erklaren. Fest steht, dass der Einsatz im deutschen Gerichts- und Ermittlungsverfahren
rechtlich vorgeschrieben ist und es bei Nichteinhaltung zu unrechtswidrigen und
anfechtbaren Urteilen kommt. Aber warum gibt es trotz der Gesetze und der rechtlichen

Vorschriften keine Qualitatssicherung beim Gerichts- bzw. Polizeidolmetschen?

Einer der Hauptgrinde fur den Einsatz unqualifizierter Dolmetscher ist der fehlende
Berufsschutz des Dolmetschers in der Bundesrepublik Deutschland. Im Gegensatz zu
anderen Landern der europédischen Union fehlt in Deutschland eine einheitliche
gesetzliche Regelung zum Anforderungsprofil von Dolmetschern. Aus diesem Grund
kann sich praktisch jeder Dolmetscher/Ubersetzer nennen, der mehr als eine Sprache
spricht. In Deutschland ist es auRerdem mdglich, ohne Allgemeinbeeidigung, ohne einen
Nachweis einer entsprechenden Fachkompetenz und ohne einen Nachweis Uber die
Beherrschung der juristischen Fachterminologie als Dolmetscher zu agieren. In jedem
Fall aber gilt eine Dolmetscherausbildung als Voraussetzung fir die Professionalisierung
des Berufsstandes, vor allem im Bereich des Polizeidolmetschens. Allerdings gibt es in
Deutschland keine spezielle bzw. fachspezifische Ausbildung fur Dolmetscher fur den
Einsatz bei der Polizei. Das Dolmetschangebot ist sehr breit gefachert und juristisches
Fachwissen macht in der Regel nur einen geringen Teil der Ausbildung aus. Was beim
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Einsatz unbeeidigter/unqualifizierter Dolmetscher aul3erdem eine Rolle spielt sind die
exotischen Sprachen. Fir diese werden nur selten Dolmetscherausbildungen oder

Qualifikationsmdglichkeiten anderer Art angeboten.

Die sog. Dolmetscher- und Ubersetzerdatenbank, auf der alle bundesweit beeidigten
Dolmetscher verzeichnet sind, wird zwar von vielen Richtern als Qualitatsgarantie fur die
Verdolmetschung angesehen, was allerdings oftmals nur bei Erstladung eines
Dolmetschers zutrifft. Bei wiederholter Ladung spielen die sprachliche, kommunikative
und ethische Kompetenz eine grofRere Rolle. Da beeidigte wie auch unbeeidigte
Dolmetscher regelméafiig von der Polizei geladen werden, ist eindeutig ersichtlich, dass
es bei dem Auswahlprinzip eher weniger auf den Qualifizierungsgrad des Dolmetschers
ankommt, sondern viel eher auf seine vorherigen Leistungen, die er wahrend eines
Einsatzes bei der Polizei erbracht hat (vgl. Stanek 2011:32-41).

Doch gerade beim Polizeidolmetschen ist der Einsatz qualifizierter Dolmetscher extrem
wichtig. In der Translationswissenschaft stellt das Polizeidolmetschen eine
Zwischenzone dar, der nicht gentigend Aufmerksamkeit geschenkt wird. Die besonderen
Anforderungen beim Polizeidolmetschen werden weder beim Community Interpreting,
noch beim Gerichtsdolmetschen ausreichend berlcksichtig. Auf nationaler und EU-
Ebene wird das Gerichtsdolmetschen mit dem Dolmetschen im Strafverfahren
gleichgesetzt, obwohl durchaus auch andere Gebiete, wie z.B. das Dolmetschen bei der
Polizei oder anderen staatlichen Institutionen damit gemeint sein kdnnen. Aul3erdem
werden die Unterschiede im Zivil- und Strafverfahren durch die Verallgemeinerung des

Gerichtsdolmetschens komplett auf3er Acht gelassen.

Die Einsatzgebiete des Polizeidolmetschers sind denen des Gerichtsdolmetschers
durchaus sehr nah. Als potenzielle Auftraggeber kommen die Polizei, der Zoll, die
Staatsanwaltschaft oder auch die deutschen Gerichtsbehdrden in Frage. Beim Einsatz
bei der Polizei werden Dolmetscher u.a. bei polizeilichen Vernehmungen,
grenzpolizeilichen Einreisebefragungen, bei Kontaktgesprachen mit Verteidigern und
Durchsuchungen gebraucht. Zudem werden die Dienstleistungen von Dolmetschern bei
Telefon- und UberwachungsmaRnahmen in Anspruch genommen, die entweder live
gedolmetscht oder im Nachhinein in Form von Gesprachsprotokollen in die deutsche

Sprache Ubertragen werden.

Der Bereich des Polizeidolmetschens stellt besondere Anforderungen an die
Dolmetschers, die in der Wissenschaft aber unbericksichtigt bleiben. Im Gegensatz zu

Dolmetschern in anderen Bereichen, missen vor allem Polizeidolmetscher Uber einen
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hohen Grad an Vertrauenswirdigkeit verfligen, insbesondere wenn es um Straftaten
hoéheren Schweregrades geht. AuRerdem wird seitens der Polizei eine standige
Verfugbarkeit und Abrufbarkeit verlangt, unabhangig von welcher Tageszeit und
welchem Wochentag. Besonders bei bevorstehenden Festhahmen z.B. muss ein
Polizeidolmetscher flexibel und jederzeit einsatzbereit sein. Zum Expertenwissen, tber
das Dolmetscher bei der Polizei verfigen sollten, gehort die Kenntnis von Slang- und
Szenebegriffen, von Dialekten und von sprachlichen Besonderheiten von Subkulturen.
Eine spezielle Eigenschaft, die ein Dolmetscher bei der Polizei besitzen sollte, um eine
hohe Qualitat seiner Verdolmetschung gewahrleisten zu kénnen, ist ein detektivisches
Gespir wahrend der polizeilichen UberwachungsmaRnahmen. Dolmetscher sollten in
der Lage sein, Geheimsprachen bzw. Codes identifizieren und entschlisseln zu kénnen,
sie sollten stets den Tonfall und die Stimmlage der befragten Person beachten und
einschatzen kdnnen und sie sollten fahig sei, das Verhdltnis der Gesprachspartner zu
analysieren. Bei ihrem Einsatz bei der Polizei werden Dolmetscher ein Stiick weit selbst
zu Kriminalisten. Polizeidolmetscher sollten auferdem Uber die verschiedenen
Vernehmungstaktiken der Polizeibeamten informiert sein. Die verschiedenen
Fragetechniken sind namlich durchaus ausschlaggebend, wenn es beispielsweise um
Gestandnisse geht. Dolmetscher bei der Polizei sollten also in der Lage sein, diese
Techniken zu erkennen und sie soweit es maglich ist in ihrer Verdolmetschung umsetzen
(vgl. Stanek 2011:100-106). Polizeidolmetscher sollten au3erdem trotz der geforderten
Neutralitat beim Austben ihres Berufes nicht vergessen, ,,dass der Beschuldigte hédufig
der Gesetzesbrecher ist” (Westhagen 2010:506), der gegen die Gesetze in Deutschland
verstol3en hat und dass der Dolmetscher fur den Staat arbeitet und von ihm bezahlt wird.
In diesem Bereich des Dolmetschens muss also ein stindiger Balanceakt zwischen
Neutralitat und dem Bewusstsein, dass man als Dolmetscher beim Prozess der
deutschen Rechtsprechung mitwirkt, geflihrt werden. Ein Dolmetscher, der bei der
Polizei zum Einsatz kommt sollte sich auch dessen bewusst sein, dass sich nicht nur der
Beschuldigte in einer unangenehmen Situation befindet, in der er nicht alles versteht,
was gesagt wird. Dem Sachbearbeiter/Polizeibeamten geht es dhnlich. Der Dolmetscher
sollte also Ricksicht auf diese Umstdnde nehmen und die Kommunikation zwischen der
beschuldigten Person und dem Polizeibeamten so gut es geht aufrechterhalten. Vor
allem bei der Vernehmung kommt es durch die Hinzuziehung eines Dolmetschers zu
taktischen Problemen: Zum einen kdnnen Fragen nicht spontan bzw. Uberraschend an
den Beschuldigten gerichtet werden, da zwischendurch die Verdolmetschung erfolgen

muss. Durch die Verdolmetschung hat der Beschuldigte ausreichend Zeit, sich passende
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Antworten zu Uberlegen, vor allem wenn Bruchstlicke der Ausgangssprache verstanden
werden, was dem Beschuldigten noch zusatzlich Zeit verschafft. Zum anderen hat der
Vernehmungsbeamte durch den notwendigen Dolmetscher keinen direkten Zugriff zum
Beschuldigten und ist aus diesem Grund nicht in der Lage, eine personliche Bindung zu
ihm aufzubauen. Selbstverstéandlich sind auch in diesem Bereich der
Dolmetschwissenschaft eine hohe Stresstoleranz und ein hohes Selbstbewusstsein ein
Muss (vgl. Westhagen 2012:505-512).

Die hohen Anforderungen an Polizeidolmetscher machen deutlich, dass die Arbeit durch
unqualifizierte Dolmetscher schwerwiegende Folgen haben kann. Obwonhl eine falsche
Verdolmetschung nicht Uberprifbar ist, kann eine Grundrechtsverletzung durchaus
gegeben sein. Durch Unvollstandigkeit oder Mangel der Verdolmetschung wird gegen
das Grundrecht auf Gleichheit vor dem Gesetz (Art. 3 GG), gegen das Recht auf
rechtliches Gehor (Art.103 | GG) und das Recht auf ein faires Verfahren (Art. 6 EMRK)
verstol3en. Ein Verstol3 gegen diese Rechte lasst sich aber nur schwer nachvollziehen,
da zum einen das Protokoll der polizeilichen Vernehmung bzw. der Gerichtsverhandlung
nur in der Amtssprache des Gerichts gefilhrt wird und zum anderen der Beschuldigte
durch die Unterzeichnung dieses Protokolls dessen Vollstandigkeit und Richtigkeit
anerkennt. Bei Verfahren, in denen ein Dolmetscher hinzugezogen wurde, sind daher
keine hohen Revisionszahlen zu erwarten. Sollte es dennoch aufgrund einer falschen
Verdolmetschung zur Revision kommen, muss mit einer Verlangerung des Verfahrens
und héheren Prozesskosten gerechnet werden, da die Vernehmung wiederholt werden
muss, die Verdolmetschung neu angeordnet wird und die Ladung eines
Zweitdolmetscher als Sachverstandiger fur die jeweilige Sprache erfolgen muss. Die
Gefahr von erhdhten Prozesskosten wird von Berufsverbanden gerne als Argument
gegen den Einsatz unqualifizierter Dolmetscher bei der Polizei angefihrt. Hinzu kommt,
dass die Glaubwirdigkeit des Beschuldigten im Falle einer Beschwerde bei
Hinzuziehung eines qualifizierten/beeidigten Dolmetschers geringer ist, da beeidigte
Dolmetscher im Gegensatz zu Laien Uber die notwendigen Qualifikationen verfligen, die
Anforderungen erflllen und somit eine héhere Dolmetschleistung erbringen (vgl. Stanek
2011:107-113).

Es wird deutlich, dass der Einsatz unqualifizierter Dolmetscher bei der Polizei nur
Nachteile mit sich bringt. Die Laiendolmetscher verfliigen nicht Gber das notwendige
Fachwissen, sind mit der Fachterminologie nicht vertraut und fihren schlimmstenfalls zu

falschen und anfechtbaren Urteilen.
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2.3.2. Dolmetschen bei Gerichten und Beh6rden

Ahnlich wie beim Dolmetschen bei der Polizei treten auch beim Dolmetschen bei
Gerichten und Behorden, in der Literatur oft als ,Gerichtsdolmetschen” bezeichnet,
haufig Probleme auf. Die Grinde dafir sind vielfaltig und werden u.a. im Folgenden

naher beschrieben.

Fur Dolmetscher, die hauptsachlich bei Gericht und Behérden zum Einsatz kommen,
gibt es in der Bundesrepublik Deutschland weder eine spezifische Ausbildung, noch
jegliche Richtlinien, die die Ausilbung des Berufes regeln. Die zunehmende
Wanderbewegung und die steigenden Migrationsstrome sorgen dafur, dass das
Dolmetschen bei Gericht und Behdrden in der westlichen multikulturellen Welt eine der
groten Untergruppen des Dolmetschens darstellt. Unabhéngig vom Rechtskreis oder
den geltenden Prozessordnungen, gilt fir das Gerichtsdolmetschen die Entscheidung
des Europaischen Gerichtshofs flir Menschenrechte, welche besagt, dass der
Dolmetscher alle wesentlichen Teile einer Verhandlung dolmetschen muss und dass von
ihm keine Wortlibersetzung, sondern eine Inhaltsiibersetzung erwartet wird. Au3erdem
verpflichtet sich der Dolmetscher, jedes Wort, jede Wortbetonung und jede Nuance zu
Ubertragen, wenn dies notwendig ist. Im Laufe der Zeit wurde allerdings der Schwerpunkt
beim Gerichtsdolmetschen von der geforderten ,Woértlichkeit® auch auf die

Berucksichtigung der unterschiedlichen Kulturen gelegt (vgl. Kadric 2001:1-11).

Die Aufgabe des gerichtlichen Dolmetschers ist es, die Verstandigung zwischen den
Personen zu ermdglichen, die am Gerichtsverfahren beteiligt sind. Dabei spielt es keine
Rolle, um wen es sich bei den Verfahrensbeteiligten handelt, sprich ob fiir Parteien,
Zeugen oder etwa Vertreter des Gerichts gedolmetscht werden muss. Oberstes Ziel
eines Gerichtsdolmetschers ist es, die Kommunikation erfolgreich herzustellen. Die
Artikel 1 und 7 der Allgemeinen Deklaration flir Menschenrechte der Vereinten Nationen
bestimmen, dass eine Person, die der Gerichtssprache nicht méchtig ist, in dieselbe
Lage versetzt werden muss wie die Einheimischen eines Landes. Der wesentliche Punkt
bei der Verdolmetschung bei Gericht ist es, dass umfassendes Verstehen und

Verstandenwerden gewabhrleistet wird (vgl. Kadric 2001:21-24).

Bei der Kommunikation im Gerichtssaal sind nicht nur Fremdsprachenkenntnisse
notwendig, sondern auch Kenntnisse der beiden Kulturen. Der Gerichtsdolmetscher
muss in der Lage sein, das unterschiedliche Rollenverhalten der Verfahrensbeteiligten
wahrzunehmen und zu erkennen. Dies dient dazu beurteilen zu kénnen, ob sich die

verschiedenen Verfahrensbeteiligten in ihren Rollen so verhalten, wie man es von ihnen
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erwartet, oder ob sie von den gesellschatftlichen Erwartungen abweichen. Dieses Wissen
muss dann genutzt werden, um es dem Kommunikationspartner transparent zu machen
(vgl. Kadric 2001:24-27).

Das allgemeine Ziel eines Gerichtsverfahrens ist die Herstellung des Rechtsfriedens.
Die Sprache, die bei Gericht verwendet wird, reicht von formeller, institutionalisierter und
floskelhafter Sprache bin hin zu Standardsprache. AuRerdem werden bei Gericht auch
verschiedene Textarten gebraucht, wie z.B. Anklageschriften, Schlusspladoyers,
Urteilsspriche, etc., mit denen ein Gerichtsdolmetscher vertraut sein muss. Diese
Textarten beinhalten eine komplexe Syntax, viele Abkirzungen und komplexe
Sachverhalte. Der Gebrauch solcher Sprache stellt die Kommunikation zwischen
Experten dar und ist bei Gericht der Normalfall (vgl. Kadric 2001:30-31).

Grundvoraussetzung fur das Dolmetschen bei Gericht ist das Wissen (ber die
Gerichtsorganisation, Uber die juristische Terminologie sowie die Kenntnis Uber die
verschiedenen Stadien einer Gerichtsverhandlung. Nur mit diesem Sachwissen ist ein
Dolmetscher in der Lage, die Sprache im Gerichtssaal zu verstehen und
dementsprechend das Verstandene korrekt und vollstandig zu dolmetschen.
Gerichtsdolmetscher haben au3erdem die Aufgabe, Unterschiede in den Bereichen des
Schulsystems, des Familienstands, etc. der Fremdkultur deutlich darzulegen, falls sie
von der Norm in Deutschland abweichen. AuRerdem mussen Erklarungen der
verschiedenen Verfahrensablaufe vom Dolmetscher an den Wissensstand des
Beschuldigten angepasst werden. Vor Gericht muss ein Dolmetscher nicht nur als
Sprachmittler, sondern auch als Kulturmittler agieren und das Gericht Gber bestimmte
Brauche, Traditionen und Sitten in Kenntnis setzen, falls dies fir die Verstandigung und

Aufrechterhaltung der Kommunikation notwendig ist (vgl. Kadric 2001:31-32).

Allgemein wird die Rolle des Dolmetschers in Metaphern wie ,Kanal® ,Telefon“ oder
Linstrument” wiedergegeben. Allerdings weil3 man auch, dass zu den Aufgaben eines
Dolmetschers selbstandiges Handeln gehort, damit als Resultat eine erfolgreiche
Kommunikation hergestellt werden kann. Im Gegensatz zu Konferenzdolmetschern, die
ein neutrales Zwischenglied zwischen den Gesprachspartner darstellen, ist dies bei
Gerichtsdolmetschern fast unmdéglich, da sie sich im Machtgefélle zwischen Vertretern
der Behorden und Personen, die denen untergeordnet sind, befinden. Doch trotz alledem
mussen auch Dolmetscher bei Gericht als neutrale Zwischenglieder fungieren.
Zusatzlich zu ihrer Tatigkeit als sog. Sprachmittler kbnnen Dolmetscher bei Gericht auch
als Sachversténdige dienen. Dies ist vor allem dann der Fall, wenn Gerichtsdolmetscher
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in der Verhandlung Erlauterungen tiber die Sprache, die Kultur, die Mentalitat, etc. geben
und somit sachverstandige Auskunft liefern. Wichtig dabei ist, inwieweit der Dolmetscher
Uber die Wiedergabe des Gesagten hinaus auch erklarende Aufgaben wahrnimmt. Die
sachverstandige Tatigkeit des Dolmetschers kann also den Ausgang des Verfahrens
beeinflussen und sogar mitentscheiden. Die Aufgabe eines Gerichtsdolmetschers
besteht auf der einen Seite also darin, dem Fremdsprachigen die Mdglichkeit zu sichern,
verstanden zu werden und alles, was im Gerichtssaal passiert, zu verstehen und auf der
anderen Seite dem Gericht alle in der Fremdsprache implizit enthaltenen AuRerungen
zu liefern. Obwohl Dolmetscher im Sinne der Prozessordnung keine Sachverstandigen
sind, da sie im Gegensatz zu Sachverstandigen nicht als Beweismittel genannt werden
koénnen, kdnnen sie bei Gericht als Fachleute beigezogen werden (vgl. Kadric 2001:43-
51). Sie treten also aus ihrer anfangs eher unauffalligen Rolle als Dolmetscher aus und
werden durch ihr eigenstandiges Auftreten als eigenstandige Person wahrgenommen.
Richter und Anwaélte, die mit der Zusammenarbeit mit Dolmetschern unerfahren sind,
sprechen diese haufig personlich an und sprechen von der angeklagten Person in der 3.
Form. Es gibt aber auch anderen Situationen, in denen Gerichtsdolmetscher ihre Rolle
als unauffalliger Sprachmittler verlassen mussen. Dies ist z.B. der Fall, wenn sie
aufgrund akustischer Probleme etwas nachfragen missen oder die Bedeutung eines
Wortes unklar ist (vgl. Kosmala 2011:69-71).

Das Berufsethos, was im nachsten Kapitel ausfuhrlich erklart wird, ist beim Dolmetschen
bei Gericht auRRerst wichtig. Empfehlungen beziiglich ethischen Standards, die ein
Gerichtsdolmetscher beachten sollte, werden durch Berufsverbdnde erarbeitet.
Unparteilichkeit, ein neutrales Verhalten sowie absolute Schweigepflicht sind beim
Dolmetschen bei Gericht von hdchster Prioritdt. Im Rahmen des translatorischen
Handelns eines Dolmetschers ist weder fur rechtliche, noch flr moralische Wertungen
Platz (vgl. Kadric 2001:51-53). Die Unparteilichkeit hat nicht nur damit zu tun, dass man
sich auf eine Seite der Parteien stellt, sondern auch damit, dass man sich keine eigene
Meinung zum Fall bildet und ihm voreingenommen gegenlbersteht (vgl. Edwards
1995:63). Dolmetscher bei Gericht sollten deshalb stets versuchen, eine distanzierte
Haltung und eine emotionale Zurtickhalten zu bewahren, denn die Vollstandigkeit und
Korrektheit der Sache sind ebenso wichtig wie persénliche Distanz. Fehlerhafte
Verdolmetschungen sollten daher schnellstmdglich korrigiert werden, da diese das
Gerichtsverfahren enorm beeinflussen kénnen und zu Sanktionen fiir den Dolmetscher
fuhren kénnten. Wie schon in anderen Bereichen tragt der Dolmetscher auch bei Gericht

die volle Verantwortung flr seine Arbeit, weshalb Interessenkonflikte und fehlerhafte

25



translatorische Leistungen stets zu vermeiden sind (vgl. Kadric 2001:53-53). Da der
Dolmetscher mdglicherweise die einzige Person im Gerichtssaal ist, die beide Sprachen
beherrscht, verfugt er Gber sehr viel Macht. Er muss wissen, wie er mit dieser ,Macht®
umzugehen hat, um sich das nétige Vertrauen und den nétigen Respekt verschaffen zu
konnen (vgl. Edwards 1995:65).

Zur Beiziehung eines Gerichtdolmetschers kommt es dann, wenn eine Person, die
unmittelbar am Verfahren beteiligt ist, der Amtssprache nicht machtig ist. Dabei wird die
Sprachkenntnis vom Gericht beurteilt. Die Européische Konvention zum Schutz der
Menschenrechte und Grundfreiheiten (EMRK) enthalt zwei Artikel, die sich auf die
Hinzuziehung eines Gerichtsdolmetschers beziehen. Zum einen Artikel 5 in dem es
heil3t, dass

Jeder Festgenommene [...] unverziiglich und in einer ihm verstédndlichen
Sprache Uber die Grinde seiner Festnahme und Uber die gegen ihn
erhobenen Beschuldigungen unterrichtet werden [muss]*.

(Européischer Gerichtshof fir Menschenrechte 0.J.)

Zum anderen Artikel 6, in dem das Recht auf ein faires Verfahren geregelt wird. Gerichte
missen die Dolmetscher von Amts wegen laden und kénnen den Dolmetscher frei
wahlen. Falls dies trotz gesetzlicher Bestimmungen nicht erfolgt, liegt ein
Verfahrensmangel vor, der die unterlegene Partei zur Anfechtung des Urteils berechtigt
(vgl. Kadric 2001:62-63).

Die Qualitat der Verdolmetschung kann den Ausgang eines Verfahrens stark
beeinflussen, weshalb die Arbeit der Dolmetscher vom Gericht als Auftraggeber
kontrolliert wird. Obwohl Dolmetscher, die vom Gericht geladen werden, in den meisten
Fallen beeidigt sind und Berufserfahrung mitbringen, gibt es sog. AusschlieBungsgriinde
die festlegen, wann ein Dolmetscher von der Teilnahme eines Verfahrens
ausgeschlossen werden kann. Es gibt viele Griinde, die zur Befangenheit eines
Dolmetschers fiihren kénnen. Angehtrige der beschuldigten Person z.B. dirfen laut
Gesetz nicht als Dolmetscher agieren. Genauso wie Richter, sind auch Dolmetscher

dazu verpflichtet, einen AusschlieBungsgrund von sich aus zu verkinden.

Vor allem bei Gericht kann eine vorsatzlich fehlerhafte Verdolmetschung
schwerwiegende Nachteile fur die Prozessparteien mit sich bringen und wird daher im
Zivil- wie auch im Strafverfahren strafrechtlich verfolgt. So kann ein Gerichtsdolmetscher

bei vorsatzlich falscher Verdolmetschung mit Freiheitsstrafen von bis zu zwei Jahren
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bestraft werden oder sich als Beitragstater strafbar machen, wenn eine falsche

Verdolmetschung in Absprache mit einer Prozesspartei erfolgt (vgl. Kadric 2001:82-85).

Die primare Funktion eines Dolmetschers im Beweisverfahren besteht darin, die
subjektive Wahrnehmung der zu dolmetschenden Partei sowohl auf inhaltlicher, wie
auch auf emotionaler Ebene so prazise wie moglich zu vermitteln. Bei der
Kommunikation bei Gericht sind Sprach-, Sach- und Kulturaspekte eng miteinander
verbunden, d.h. dass es zu einer Beeintrachtigung des Verhandlungsverlaufs kommt,
sobald die Kommunikation in einem dieser Bereiche defekt ist. Als wichtigste Aufgabe
eines Gerichtsdolmetschers nennen die Richter die Kulturmittiung. Sie verlangen von
Dolmetschern eine Erlauterung des Sprachgebrauchs der Verfahrensbeteiligten und
eine selbstandige Erklarung der juristischen Terminologie. Das Gericht ist wahrend des
Verfahrens stark vom Dolmetscher abhéngig, weshalb die hohen Anforderungen an
Gerichtsdolmetscher gerechtfertigt sind (vgl. Kadric 2001:185-191).

Zum Aufgabenprofil eines Gerichtsdolmetschers gehoért das Dolmetschen in und aus der
Fremdsprache, das Vom-Blatt-Ubersetzen wéhrend der Verhandlung, sachverstandige
Stellungsnahmen zu kulturbezogenen Sachverhalten und das Anfertigen von
Ubersetzungen verschiedener Textsorten u.a. Gutachten, Anklageschrift, gerichtliche
Entscheidungen, etc. Dementsprechend hoch sind die Anforderungen an die Qualitat
der Verdolmetschung. Die Eidesformel der ,allgemein beeidigten und gerichtlich
qualifizierten Dolmetscher” verpflichtet diese, stets nach bestem Wissen und Gewissen
zu Dolmetschen. Allerdings gibt es dennoch keine Maf3stébe, um einen Mindeststandard
der Dolmetschqualitat festzulegen. Nur die Liste der allgemein beeideten und gerichtlich
zertifizierten Dolmetscher gilt als eine Art Rickversicherung fir die Qualitat der
Verdolmetschung bei Gericht (vgl. Kadric 2001:197-203).

Beim Gerichtsdolmetschen sind neben der Sprach- und Kulturkompetenz vor allem die
Dolmetschkompetenz und die ethische Kompetenz wichtig. Da bei Gericht verschiedene
Dolmetschmodi (konsekutiv, simultan, flistern) angewendet werden, muss der
Dolmetscher diese auch perfekt beherrschen und selbst in der Lage sein zu entscheiden,
welche Dolmetschtechnik wann eingesetzt werden muss. Bei der ethischen Kompetenz
stehen vor allem die hohe moralische Einstellung zum Beruf, ein hoher Grad an
Professionalitat, ein hohes Verantwortungsbewusstsein und die berufsethische Pflicht
auf Unstimmigkeiten aufmerksam zu machen im Vordergrund (vgl. Kadric 2001:205-
210). Auch ein hoher Grad an Einfihlungsvermogen sollte zu den Kompetenzen eines
Gerichtsdolmetschers gehoren. Der Dolmetscher sollte na&mlich in der Lage sein
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herauszuhdren, ob der Sprecher bewusst Aussagen zweideutig formuliert und ob er
bestimmte Ausdriicke mit Absicht verwendet, sodass der Dolmetscher als Sprachmittler
seine Verdolmetschung dementsprechend anpassen kann. Auflerdem gehdren die
Kenntnis von Befragungs-, Vernehmungs- und Verhértechniken sowie die Bereitschatft,
zu ungewohnlichen Arbeitszeiten zu arbeiten, ebenso zum Anforderungsprofil eines
Gerichtsdolmetschers (vgl. Thormann 2011:10-14).

Schlussfolgernd lasst sich sagen, dass beim Gerichtsdolmetschen die Sprachkenntnis
allein keinesfalls ausreichend ist. Kompetenzen bezuglich der Dolmetschtechniken und
des Berufsethos sind unverzichtbar, um den hohen Anforderungen bei Gericht

standhalten zu kdnnen.
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3. Theoretische Grundlagen der Dolmetschtechnik

Die Einhaltung dolmetschethischer Prinzipien ist im Berufsleben genauso wichtig wie die
perfekte  Beherrschung  der  Arbeitssprachen und der  verschiedenen

Dolmetschtechniken.

In diesem Kapitel werde ich auf die rechtlichen Grundlagen der Dolmetschtechnik
eingehen und versuchen, die Gesetze in Deutschland sowie internationale Gesetze, die
sich auf die Dolmetschtechnik beziehen, transparent zu machen. Des Weiteren wird der
Begriff des ,Berufsethos” definiert und in diesem Zusammenhang die verschiedenen

Regelwerke des Berufsethos vorgestellt.

3.1. Rechtliche Grundlagen

Wie in allen anderen Berufsfeldern existieren auch fir Dolmetscher bestimmte Regeln
und Vorschriften, die bei der Austibung des Berufes eingehalten und beachtet werden
missen. Dazu gehdren wie bereits in Kapitel 1 erwahnt die vollstandige und korrekte
Verdolmetschung, Professionalitat, absolute Verschwiegenheit, Unparteilichkeit,

Zuverlassigkeit und ein hoher Grad an Professionalitat.

3.1.1. Gesetze in Deutschland

Obwohl es in der Bundesrepublik Deutschland kein bundesweites Dolmetscher- oder
Ubersetzergesetz gibt, existieren dennoch etliche Vorschriften, die sich auf das

Dolmetschen und Ubersetzen beziehen.

Eines der wichtigsten Gesetze ist Artikel 3 des Grundgesetzes, welches das Grundrecht
auf Gleichheit vor dem Gesetz bestimmt. GemaR dieses Artikels gelten folgende

Grundsatze:

(1) ,Alle Menschen sind vor dem Gesetz gleich.”

(2) ,Ménner und Frauen sind gleichberechtigt. Der Staat férdert die
tatséchliche Durchsetzung der Gleichberechtigung von Frauen und M&nnern
und wirkt auf die Beseitigung bestehender Nachteile hin.*
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(3) ,Niemand darf wegen seines Geschlechtes, seiner Abstammung, seiner
Rasse, seiner Sprache, seiner Heimat und Herkunft, seines Glaubens,
seiner religiobsen oder politischen Anschauungen benachteiligt oder
bevorzugt werden. Niemand darf wegen seiner Behinderung benachteiligt

werden.”
(dejure.org 2016a)

Ein weiteres Gesetz, was auf den Beruf des Dolmetschers Auswirkungen hat, ist § 184
des Gerichtsverfassungsgesetzes (GVG). Dieser besagt, dass die Gerichtssprache in
der Bundesrepublik Deutschland deutsch ist. Laut 8 185 Abs. 1 GVG hat jede Person,
die der deutschen Sprache nicht méachtig ist, das Recht auf einen Dolmetscher im
Strafverfahren. Nach 8 185 Abs. 2 GVG

L[kann] die Zuziehung eines Dolmetschers [jedoch] unterbleiben, wenn die
beteiligten Personen samtlich der fremden Sprache méchtig sind.*

(dejure.org 2016b)

Auch in der Strafprozessordnung gibt es Paragraphen, die sich auf die Hinzuziehung
von Dolmetschers beziehen. So besagt § 259 Abs.1 StPO, dass

sleinem] der Gerichtssprache nicht machtigen Angeklagten missen aus den
SchluRvortrdgen mindestens die Antrage des Staatsanwalts und des
Verteidigers durch den Dolmetscher bekanntgemacht werden.”

(dejure.org 2016c)

Durch die zunehmenden Fliichtlingsstréme nach Europa und in die Bundesrepublik
Deutschland dirfen Gesetze beziglich der Hinzuziehung von Dolmetschern im
Asylverfahrensgesetz ebenfalls nicht fehlen. So regelt beispielweise 8§ 17 des
Asylgesetzes (AsylG), dass von Amts wegen bei der Anhorung ein Dolmetscher,
Ubersetzer oder sonstiger Sprachmittler hinzuzuziehen ist, wenn der Auslander der
deutschen Sprache nicht machtig ist. Aul3erdem ist der Auslander gemaf § 17 Abs. 2
AsylG berechtigt, auf eigene Kosten einen Sprachmittler seiner Wahl hinzuzuziehen (vgl.

Bundesministerium 0.J.).

Besonders wichtig, wenn es um die Vergutung von Dolmetschern geht, ist das
Justizvergitungs- und entschadigungsgesetz (JVEG), das am 01. Juli 2004 in Kraft
getreten ist. Es regelt die Vergitung der Dolmetscher, die u.a. vom Gericht, der
Staatsanwaltschaft oder der Finanzbehorde herangezogen werden. Durch das JVEG

werden u.a. die Entschadigung von Dolmetschleistungen, von Fahrtkosten, von
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besonderen Aufwendungen und der Verdienstausfall geregelt (vgl. Bundesministerium
0.J.b).

Es wird deutlich, dass die gesetzlichen Vorschriften bezuglich des Einsatzes von
Dolmetschern in verschiedenen Regelungszusammenhéngen stehen und in allen
Bereichen des deutschen Rechtssystems zu finden sind. Angefangen beim Grundgesetz
der Bundesrepublik Deutschland dber die Strafprozessordnung bis hin zum
Asylverfahrensgesetz spielt die Hinzuziehung von Dolmetschern eine wichtige Rolle und
ist gesetzlich festgelegt (vgl. Zanker 2003:9).

Doch nicht nur Gesetze der Bundesrepublik Deutschland regeln, wann ein Dolmetscher
geladen werden muss. Im Laufe der Jahre wurden auch internationale Abkommen und

Vereinbarungen geschlossen, die den Einsatz von Dolmetschern gesetzlich festlegen.

3.1.2. Internationale Vereinbarungen

Zu den wichtigsten internationalen Vereinbarungen gehért die Allgemeine Erklarung der
Menschenrechte (AEMR). Sie ist das Bekenntnis der Vereinten Nationen zu den
allgemeinen Grundsatzen der Menschenrechte und wurde am 10. Dezember 1948 von
der Generalversammlung der Vereinten Nationen im Palais de Chaillot in Paris

genehmigt und verkindet (vgl. Wikipedia 2016).

Besonders die folgenden vier Artikel stellen eine rechtliche Grundlage fiir Dolmetscher

dar:

Art. 2: ,Jeder hat Anspruch auf alle in dieser Erklarung verkindeten
Rechte und Freiheiten, ohne irgendeinen Unterschied, etwa nach Rasse,
Hautfarbe, Geschlecht, Sprache, Religion, politischer oder sonstiger
Anschauung, nationaler oder sozialer Herkunft, Vermdgen, Geburt oder
sonstigem Stand.”

Art. 7. ,Alle Menschen sind vor dem Gesetz gleich und haben ohne
Unterschied Anspruch auf gleichen Schutz durch das Gesetz. Alle haben
Anspruch auf gleichen Schutz gegen jede Diskriminierung, die gegen diese
Erklarung verst6f3t, und gegen jede Aufhetzung zu einer derartigen
Diskriminierung.*“

Art. 10: ,Jeder hat bei der Feststellung seiner Rechte und Pflichten sowie bei
einer gegen ihn erhobenen strafrechtlichen Beschuldigung in voller
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Gleichheit Anspruch auf ein gerechtes und 6ffentliches Verfahren vor
einem unabhangigen und unparteiischen Gericht.*”

Art. 11 Abs. 1: ,Jeder, der einer strafbaren Handlung beschuldigt wird, hat
das Recht, als unschuldig zu gelten, solange seine Schuld nicht in einem
offentlichen Verfahren, in dem er alle fiir seine Verteidigung notwendigen
Garantien gehabt hat, geméal3 dem Gesetz nachgewiesen ist.“

(Vereinte Nationen 1948)

Die Gleichheit vor dem Gesetz, ein gerechtes Verfahren und eine angemessene
Verteidigung kénnen fur Personen, die der jeweiligen Amtssprache nicht machtig sind,
nur durch die Hinzuziehung eines Dolmetschers gewahrleistet werden. Der Dolmetscher
leistet demnach in diesen Fallen einen bedeutenden Beitrag zur Einhaltung und
Wahrung der Menschenrechte und ist daher im Rahmen der Allgemeinen Erklarung der

Menschenrechte unverzichtbar.

Eine weitere internationale Vereinbarung, die fur Dolmetscher von groRer Bedeutung ist,
ist die Europaische Konvention zum Schutze der Menschenrechte und Grundfreiheiten
(EMRK). Sie wurde im Rahmen des Europarates ausgearbeitet, am 4. November 1950
in Rom unterzeichnet und trat am 3. September 1953 in Kraft. Sie enthalt einen Katalog
von Grund- und Menschenrechten, tber deren Umsetzung der Européische Gerichtshof
fur Menschenrechte in Stra3burg wacht (vgl. Wikipedia 2016b).

Artikel 5 der EMRK enthalt Gesetze beziglich des Rechts auf Freiheit und Sicherheit.
Abs. 2 gewdhrt jeder festgenommenen Person das Recht, unverziglich in einer ihr
verstandlichen Sprache (Uber die Festnahmegrinde wund die erhobenen

Anschuldigungen aufgeklart zu werden.

Das Recht auf ein faires Verfahren wird in Artikel 6 geregelt. Gemaf dieses Artikels hat
jede angeklagte Person das Recht
sinnerhalb méglichst kurzer Frist in einer ihr versténdlichen Sprache in allen
Einzelheiten tber Art und Grund der gegen sie erhobenen Beschuldigung
unterrichtet zu werden” sowie das Recht ,[eine] unentgeltliche Unterstiitzung

durch einen Dolmetscher zu erhalten, wenn sie die Verhandlungssprache
des Gerichts nicht versteht oder spricht.”

(Europdischer Gerichtshof fir Menschenrechte 0.J.)

Durch die Unterzeichnung und Ratifizierung der EMRK wurden diese Bestimmungen in

das deutsche Recht integriert und missen stets beachtet und befolgt werden.
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Auf internationaler Ebene regeln die Allgemeine Erklarung der Menschenrechte und die
Europaische Konvention zum Schutze der Menschenrechte und Grundfreiheiten die
rechtlichen Grundlagen flir Dolmetscher. Beide Vereinbarungen sind auf den Einsatz
von Dolmetschern angewiesen, um die Wahrung und Einhaltung der Menschenrechte

gewahrleisten zu kénnen.

3.2. Berufsethos

Unter Berufsethos versteht man ganz allgemein gesprochen die sittliche Gesinnung und
Haltung, die die berufliche Tatigkeit des Einzelnen bestimmen soll. Prinzip des
Berufsethos ist die Verantwortung fiir das eigene Tun. Beruflche Verantwortung
erfordert unabhéngig vom Berufsfeld u.a. Faktenwissen, die Fahigkeit zum logischen
Denken, Flexibilitat, Kollegialitat und Fortbildungsinteresse. Das Berufsethos stellt also
die Werte und Pflichten eines Berufes dar. AuRerdem verlangt es, dass Entscheidungen
im Rahmen der Berufstatigkeit stets vorurteilsfrei getroffen werden, da das Berufsethos
andernfalls negativ beeinflusst wird und es dadurch zu einem Leistungsabfall kommen

konnte (vgl. Universal-Lexikon 2012).

Ziel eines jeden Dolmetschers ist die vollstéandige und korrekte Verdolmetschung. Um
dieses Ziel erreichen zu kénnen, sind nicht nur Fachwissen und die Beherrschung der
unterschiedlichen Dolmetschtechniken wichtig, sondern auch die Einhaltung des
Berufsethos. Da es in der Bundesrepublik Deutschland keine Richtlinie zur Ausiibung
des Dolmetscherberufes gibt, wurden im Laufe der Dolmetschgeschichte durch die
Arbeit der Verbande einheitliche Rechte und Pflichten fur Dolmetscher sowie
Losungsvorschlage zu bekannten Problemen im Bereich des Dolmetschens
niedergeschrieben. Die Hauptfunktion dieser Regelwerke des Berufsethos ist die

Vorbeugung von Machtmissbrauch.
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3.3. Regelwerke des Berufsethos

3.3.1. Berufs- und Ehrenordnung

Die Berufs- und Ehrenordnung wurde von der Mitgliederversammlung des BDU
(Bundesverband der Dolmetscher und Ubersetzer e.V.) am 22./23.04.2014 in Karlsruhe
beschlossen. Sie legt Verhaltensgrundsétze fiir die Berufsaustibung fest und regelt das
Verhéltnis innerhalb des Verbandes sowie gegeniiber Kollegen, Angehdrigen anderer
Berufe und gegeniiber Auftraggebern. Da sie eine Verbandsordnung des BDU ist, ist sie
fur alle Mitgliedsverbdnde und deren Mitglieder verbindlich. Die Berufs- und
Ehrenordnung hat das Ziel, das Vertrauen zwischen Dolmetschern und Ubersetzern auf
der einen Seite sowie Auftraggebern und der Offentlichkeit auf der anderen Seite zu
starken. AulRerdem soll die Qualitat der beruflichen Tatigkeit sichergestellt werden und
das Ansehen sowie die Freiheit des Berufsstandes der Dolmetscher und Ubersetzer
gewahrt werden. Die Berufs- und Ehrenordnung hat sich zudem die Forderung eines
ethisch einwandfreien Verhaltens im Beruf wie auch die Verhinderung von ethisch

bedenklichem Verhaltens zum Ziel gesetzt.

Unter dem Abschnitt zu den allgemeinen Grundsatzen der Berufsaustibung werden die
allgemeinen Berufspflichten genannt. Laut den Berufspflichten der Berufs- und
Ehrenordnung missen Mitglieder des BDU ihren Beruf objektiv und nach bestem Wissen
und Gewissen ausuben. Sie mussen aul3erdem uber fachliche Qualifikationen verfligen
und die vom BDU anerkannten Qualitatsanforderungen erfilllen. Des Weiteren ist
schriftlich festgelegt, dass Mitglieder des BDU nicht wissentlich falsch dolmetschen
dirfen und Missverstandnisse sowie falsche kulturelle Schlussfolgerungen stets
aufklaren missen. Zudem wird sehr viel Wert auf die berufliche Weiterbildung sowie die
Wahrung des Rufes des BDU gelegt.

Im zweiten Abschnitt der Berufs-und Ehrenordnung sind spezielle Grundsatze der
Berufsausiibung festgelegt. Gegeniiber dem Auftraggeber steht es Mitgliedern des BDU
frei, ob sie einen Antrag annehmen oder ablehnen mdéchten. Sie dirfen allerdings nur
Auftrage in solchen Sprachen und Fachgebieten Ubernehmen, in denen sie Uber die
notwendigen Fertigkeiten und Fahigkeiten verfigen. Die Informationen, die die
Mitglieder des BDU aufgrund eines Antrags erhalten haben, sind auch nach Beendigung
des Auftrags streng vertraulich zu behandeln.
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Auch das Verhalten gegentuiber Kollegen und die berufliche Zusammenarbeit werden
durch die Berufs- und Ehrenordnung geregelt. Demnach haben Mitglieder des BDU die
Mdglichkeit, ihren Beruf einzeln oder gemeinsam mit anderen Dolmetschern und
Ubersetzern auszutiben. Mitglieder des BDU miissen sich gegenseitig unterstitzen und
enthalten sich jeder Form des unlauteren Wettbewerbs. Durch diese und weitere
Bestimmungen wird Fairness innerhalb des Verbandes und eine professionelle

Auslibung des Berufes gewahrleistet.

Im Falle von Verst6Ren gegen die Berufs- und Ehrenordnung des BDU, entscheidet der
Verband, dessen Einzelmitglied gegen die Ordnung verstoR3en hat, Gber angemessene
Sanktionen. Falls die Zustandigkeit nicht eindeutig geklart werden kann, entscheidet das
Schiedsgericht des BDU (vgl. BDU 2016b).

Die Berufs- und Ehrenordnung des BDU regelt also neben den Berufspflichten auch die
speziellen Grundsatze der Berufsausiibungen und verhdngt sogar Sanktionen, falls

gegen die festgelegten Bestimmungen verstof3en worden ist.

3.3.2. Verhaltens- und Ehrenkodex

Der Internationale Verband der Konferenzdolmetscher (franz. AIlIC- Association
internationale des interprétes de conférence) ist der einzige internationale
Berufsverband fur Konferenzdolmetscher (vgl. Wikipedia 2014). Er wurde im Jahre 1953
gegrundet und zahlt heute mehr als 3.000 Mitglieder in 90 Landern. Der AlIC wurde mit
dem primdren Ziel gegrindet, die Zuverlassigkeit und Prazision von
Konferenzdolmetschern sicherzustellen und ist von der Europdischen Union, der
Weltbank, Interpol, der NATO, den Vereinten Nationen und weiteren internationalen

Organisationen anerkannt.

AlIC-Dolmetscher sind an den Verhaltens- und Ehrenkodex des Verbandes gebunden.
Ziel dieses Kodex ist es, die absolute Wahrung des Berufsgeheimnisses sicherzustellen
und die Interessen aller an internationalen Konferenzen beteiligten Parteien zu schitzen
(vgl. AlIC Deutschland 0.J.).

Im Verhaltenskodex des AIIC wird die Qualitit der Berufsausiibung der
Konferenzdolmetscher gesichert. Dies geschieht durch verschiedene Artikel, von denen

ich im Folgenden einige naher erlautern werde.
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Artikel 2 des Verhaltenskodex beschéftigt sich mit Angeboten, die die Dolmetscher
erhalten und regelt, wann ein AlIC-Dolmetscher von der Annahme eines Angebots

absehen sollte, ndmlich wenn die Vertragsbedingungen nicht eindeutig sind.

Da beim Konferenzdolmetschen ein hoher Grad an Konzentration notwendig ist, treten
nach einer gewissen Zeit geistige und physische Erschopfung auf. Aus diesem Grund
ist vor allem in diesem Bereich des Dolmetschens die Arbeit im Team unverzichtbar, um
die Qualitat der Verdolmetschung zu sichern. Die Anzahl der Personen, die im Team
arbeiten, hangt von der Anzahl der Sprachen, der Konferenz und deren Dauer sowie
vom Arbeitsaufwand der Dolmetscher ab. Wie viele Dolmetscher bei Konferenzen im

Team arbeiten sollten, ist in Artikel 6 des Verhaltenskodex festgelegt.

Im Gegensatz zur Berufs- und Ehrenordnung des BDU werden im Verhaltenskodex des
AIIC auch die Arbeitszeiten (Artikel 7 und 10) sowie der Anspruch auf Urlaub (Artikel 8)
geregelt (vgl. AlIC 2014).

Der Ehrenkodex des AIIC enthalt insgesamt neun Artikel und regelt die Normen, denen
sich alle Mitglieder des Verbands in ihrer Arbeit als Konferenzdolmetscher beziiglich
Professionalitat, Integritat und Vertraulichkeit verpflichten. Im Falle eines Bruchs der
Berufshestimmungen verhangt der Rat des AIIC nach MaRgabe der Vorschriften zu

Disziplinarverfahren angemessene Strafen.

Die Verbandsmitglieder des AIIC sind bezlglich Informationen, die wahrend eines
beruflichen Einsatzes bei nichtdffentlichen Versammlungen bekannt gegeben werden,
an strengste Geheimhaltung gebunden und durfen sich unter keinen Umstédnden aus
vertraulichen Informationen, die sie bei der Ausiibung ihres Berufes erhalten haben,

einen personlichen Vorteil verschaffen.

Genauso wie Mitglieder des BDU durfen laut Artikel 3 des Ehrenkodex AlIC-Mitglieder
keinen Auftrag annehmen, fir den sie nicht qualifiziert sind und lehnen jeglichen Antrag

ab, der der Berufswiirde eines Dolmetschers nicht gerecht wird.

Durch Artikel 6 verpflichten sich die Mitglieder des AlIC ihren Kollegen Kollegialitat und
moralische Unterstiitzung entgegenzubringen. Jegliche AuBerungen oder Handlungen,
die dem Verband oder seinen Mitgliedern schaden kdnnten, missen unterlassen
werden. Berufsbezogene Probleme zwischen zwei oder mehreren Verbandsmitgliedern
kénnen an den Schlichtungsrat des AlIC verwiesen werden, der sich um eine Lésung

des Problems kiimmert.
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Bestimmungen beziglich der Arbeitsbedingungen sind in den Artikeln 7 und 8
niedergeschrieben. Um die bestmdgliche Qualitdt ihrer Dolmetschleistung zu
garantieren, mussen sich Verbandsmitglieder des AIIC u.a. um zufriedenstellende
Arbeitsbedingungen bemihen und einen Simultaneinsatz ohne Kabine ablehnen, sofern
dieser Umstand sich negativ auf die Dolmetschqualitat auswirken konnte. AulRerdem
missen sich die Konferenzdolmetscher selbstandig um die vorherige Zusendung von
Arbeitsdokumenten und Texten, die auf der Konferenz vorgetragen werden sollen,
kimmern. AIlIC-Dolmetschern ist es gemafR Artikel 8 des Ehrenkodex untersagt,
Arbeitsbedingungen, die den Bestimmungen des Verhaltens- und Ehrenkodex
widersprechen, zu akzeptieren und dirfen keine andere Aufgabe aul3er ihrer Arbeit als

Konferenzdolmetscher ausfihren (vgl. Language Professionals 0.J.).

Der Verhaltens- und Ehrenkodex des AIIC legt genauso wie die Berufs- und
Ehrenordnung des BDU Normen und Bestimmungen fest, die zum einen die
Verbandsmitglieder zu Professionalitéat und Vertraulichkeit verpflichten und zum anderen
den Berufsstand und das Ansehen von Dolmetschern schiitzen. Beide Werke beinhalten

vergleichbare Verpflichtungen und Grundsatze, an die sich Dolmetscher halten mussen.
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4. Dolmetscher in Krisengebieten

Die Anzahl der Krisenherde im 21. Jahrhundert ist bedauerlicherweise sehr hoch,
weshalb der Bedarf an ausgebildeten Dolmetschern, die bereit sind, sich grof3en
Gefahren auszusetzen, um in Kriegs- und Krisengebieten zu arbeiten, stetig steigt. In
diesem Kapitel werde ich die spezielle Ausbildung von Militdrdolmetschern in
Deutschland beschreiben, die besonderen Anforderungen an die Dolmetscher in
Krisengebieten erlautern und ihre Rolle darlegen. AuRerdem werde ich auf die Probleme
eingehen, die sich aus berufsethischer Sicht beim Dolmetschen in Krisengebieten
ergeben und die Gefahren, Risiken und Folgen nennen, die beim Dolmetschen in diesen

Regionen auftreten.

4.1. Spezielle Ausbildung zum Militardolmetscher

Das Militdr gehort neben dem Handel und der Diplomatie zu den altesten Arbeitgebern
der Dolmetscher und die Arbeit als Militirdolmetscher ist ohne Zweifel
verantwortungsvoll und gefahrlich. Oft kommt es auf das Geschick des Dolmetschers
an, ob eine Konfliktsituation eskaliert und in Gewalt umschlagt oder friedlich beigelegt
werden kann. Der Mangel an ausgebildeten Dolmetschern hat deshalb nicht nur im Irak,
sondern auch in anderen Kriegs- und Krisengebieten zu tédlichen Missverstandnissen
gefuhrt. Obwohl Dolmetscher in Kriegs- und Krisengebieten unverzichtbare
Sprachmittler sind, die einen friedensférdernden Beitrag leisten, wird ihre Arbeit dennoch

nicht genug geschatzt (vgl. Ubersetzerportal 2014).

Trotz des standigen Spannungsfeldes, dem Dolmetscher in Krisengebieten ausgesetzt
sind, und dem damit verbundenen Bedarf an einer gesonderten Schulung flr
angemessenes Verhalten in bewaffneten Konfliktsituationen, gibt es bis heute nur
begrenzte Moglichkeiten, Dolmetscher fur solch spezielle Einsatze professionell

auszubilden.

In Deutschland ist das Bundessprachenamt (BSprA) fir die Ausbildung von
Militardolmetschern  verantwortlich. Als professioneller Dienstleister ist das
Bundessprachenamt seit 1969 als Behorde des Bundesministeriums der Verteidigung
fur den fremdsprachlichen Bedarf der Bundeswehr zustandig. In der Bundesrepublik
Deutschland ist diese Bundesoberbehérde mit Referaten und Referatsteilen in rund 100

Dienststellen der Bundeswehr vertreten. Das Bundessprachenamt ist besonders den
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fremdsprachlichen Anforderungen der Bundeswehr verpflichtet und ist somit fur die
fremdsprachliche Ausbildung fur Angehorige der Streitkrafte sowie fur Mitarbeiter des
Bundes und der Lander in tGber 40 Sprachen zusténdig. Zu den weiteren Aufgaben des
Bundessprachenamtes gehéren die Ausbildung in ,Deutsch als Fremdsprache® (DaF)
auf der Grundlage von Vereinbarungen mit Staaten aus allen Kontinenten, die
Entwicklung von Lehr-, Lern- und Prifungsmitteln, die Erfassung und Bereitstellung
fachsprachlicher Terminologie, die Starkung nationaler und internationaler
Zusammenarbeit mit den Sprachendiensten der Bundes- und Landerbehérden sowie
Kooperationen mit den Sprachendiensten anderer Staaten. Das Bundessprachenamt
hat mit Ubersetzungen und Dolmetscheinsatzen aus und in tiber 30 Sprachrichtungen
die Fachaufsicht Gber das Sprachendienstpersonal der Bundeswehr im Ausland inne.
AuBerdem betreut es militdrische Lehrgangsteilnehmer aus aller Welt und bietet
sprachendienstliche Unterstlitzung der Auslandseinséatze der deutschen Bundeswehr.
Das Ziel der Sprachausbildung beim Bundessprachenamt ist zum einen
einsatzrelevante Ubersetzungen anzufertigen und zum anderen die Kommunikation mit
der Bevdlkerung, der Verwaltung und den militdrischen Partnern in den Einsatzlandern

zu garantieren (vgl. Bundessprachenamt 2008a).

Die Sprachausbildung fur Dolmetscher erfolgt mithilfe verschiedener Methoden, die von
der computerunterstitzten Sprachausbildung bis hin  zu Fernausbildungen,
Sprachlehrgdngen und Sprachprifungen reichen. Das Ziel der computerunterstiitzten
Sprachausbildung (CUSA) ist es, technologiegestitzten Unterricht anzubieten, bei dem
vor allem das individuelle Lernen mit authentischen und aktuellen Materialien im
Vordergrund steht. Der Zugang zu PCs, Audio- und Videogeraten sowie dem Internet

wird daher in allen Klassenraumen gewabhrleistet (vgl. Bundessprachenamt 2008b).

Die Fernausbildung der Bundewehr eréffnet eine neue Art der Ausbildung und stellt eine
moderne und zeitgemal3e Ausbildung von Soldaten und zivilen Mitarbeitern dar. Sie soll
dazu beitragen, die Aus-, Fort- und Weiterbildung zu optimieren, die Ausbildung
bezlglich der Lernzeit und des Lernortes flexibel zu gestalten und die Verfugbarkeit am
Arbeitsplatz zu erh6hen. Aufgrund der gegenwartigen Lage der internationalen Konflikte
und Krisengebiete ist es notwendig, dass Militdrdolmetscher immer auf den aktuellsten
berufsfachlichen Stand sind, um ihre Aufgaben bestmdglich erfillen zu kdnnen. Aus
diesem Grund muissen die Ausbildungsressourcen permanent optimiert und erneuert
werden, damit es den Dolmetschern gelingt, sich schnell an neue Bedingungen und

Umstande anpassen zu kénnen. Durch die Fernausbildung soll die Verfligbarkeit vor Ort
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erhoht und die Mdglichkeit geschaffen werden, wahrend eines Einsatzes ,on demand
ausbilden zu koénnen. Aus diesem Grund stellt das Bundessprachenamt
verwendungsbezogene und leistungsstufenadaquate Selbstmaterialen in Englisch
sowie Kurzsprachfuhrer und Nachschlagewerke zur Verfiigung (vgl. Bundesprachenamt
2008c).

4.2. Spezielle Anforderungen an Dolmetscher in Krisengebieten

Kriege und Konflikte kennen keine sprachlichen Barrieren, weshalb Dolmetscher vor
allem wahrend und nach Konfliktsituationen eine entscheidende Rolle spielen.
Heutzutage gibt es allerdings immer weniger Dolmetscher die sich bereit erklaren,
Einsatze in Krisen- und Kriegsgebieten anzunehmen und unter Umstanden sogar ihr
Leben aufs Spiel zu setzen. In den westlichen Landern werden zwar Dolmetscher
speziell fir solche Einsétze ausgebildet, diese sind aber nicht bereit in solchen Regionen
unter derart gefahrlichen Bedingungen zu arbeiten. Aus diesem Grund erfolgt die
Auswahl der Dolmetscher nicht etwa aufgrund ihrer professionellen Ausbildung und ihrer
Qualifikationen, sondern lediglich aufgrund ihrer Sprachkenntnisse bezlglich der
Regionalsprache und den Dialekten sowie der englischen Sprache. Diese lokal
rekrutierten Laiendolmetscher verfligen weder Uber notwendige professionelle
Fahigkeiten, um den Beruf des Dolmetschers gewissenhaft ausiiben zu kénnen, noch
Uber das Wissen (berufs-) ethischer Aspekte, um mit Stress,- und Ausnahmesituationen
richtig umgehen zu kdénnen. Die Konsequenzen, die sich daraus ergeben, versplren auf
der einen Seite die Dolmetscher selbst, auf der anderen Seite aber auch die Menschen,
die auf die Dienste dieser Dolmetscher angewiesen sind. Im schlimmsten Fall kann es
durchaus vorkommen, dass die Verstandigung zwischen den Laiendolmetschern und
den Einheimischen aufgrund unzureichender Sprachkenntnisse nicht zustande kommt
und die Dolmetscher daher nicht zur Konfliktschlichtung bzw. Kriegsbewaltigung

beitragen konnen (vgl. Moser-Mercer/Bali 2008).

Besonders in Extremsituationen fallt es Dolmetschern héaufig schwerer, die
berufsethischen Grundlagen des Dolmetschens in die Praxis umzusetzen. Aus diesem
Grund sind besonders in Extremsituationen die Regelwerke, namlich die Berufs- und
Ehrenordnung sowie der Verhaltens- und Ehrenkodex, als Entscheidungs- und
Orientierungshilfe wichtig, da sie Regeln und Normen vorgeben, an die sich Dolmetscher

halten missen. Die Regelwerke tragen also dazu bei, dass Dolmetscher angemessen
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mit der Verantwortung und der Belastung des Dolmetschens in Krisengebieten umgehen
koénnen. Es ist die Pflicht eines Dolmetschers, alles Gesagte zu dolmetschen und korrekt
wiederzugeben, auch wenn das Gesagte nicht der eigenen Meinung entspricht und

einen ethischen Zwiespalt hervorrufen kann.

Obwohl die Dolmetscher, die in Kriegs- und Krisengebieten eingesetzt werden, keine
professionelle Ausbildung genie3en konnten, spielen sie dennoch eine entscheidende
Rolle bei der Kommunikation zwischen den Konfliktparteien. Sie verfiigen namlich Gber
das notwendige ortliche und kulturelle Wissen, das vor allem beim Dolmetschen in
Krisengebieten Uberaus notwendig ist. Da sie unter erschwerten und gefahrlichen
Bedingungen arbeiten, sind sie extrem gefahrdet und bedurfen daher eines besonderen
Schutzes. Auftraggeber sollten sich besonders in Extremsituationen {ber ihre
Verantwortung gegeniber dem Schutz der Dolmetscher bewusst sein und diesen auch
stets gewahrleisten. Gleichzeitig missen auch Dolmetscher ihre Rechte und Pflichten
kennen und die berufsethischen Prinzipien ihres Berufes einhalten, um die eigene

Sicherheit und ihre Position kontinuierlich zu verbessern.

Der Internationale Verband der Konferenzdolmetscher (AlIC) hat in Zusammenarbeit mit
dem Internationalen Ubersetzerverband (FIT) und dem Red T (eine gemeinniitzige
Organisation, die sich fiir den Schutz von Dolmetschern/Ubersetzern in Krisengebieten
engagiert) einen Leitfaden erstellt, der die grundlegenden Rechte, Pflichten und
Praktiken fir Dolmetscher und Ubersetzer und ihrer Auftraggeber enthalt. Diese
Empfehlungen gelten speziell fur Dolmetscher und Ubersetzer, die im Dienste von
Streitkraften, internationalen Organisationen und Journalisten u.a. in Krisengebieten im
Einsatz sind (vgl. Fitchett 2012).

Zu den Rechten der Dolmetscher gehort der Schutz, sowohl wéahrend, als auch nach
dem Einsatz. Wenn nétig umfasst dieser auch die Familienmitglieder des Dolmetschers.
AuBerdem haben sie Anspruch auf eine angemessene Versorgung, das Recht,
Aufgaben abzulehnen, die gegen ihre beruflichen oder personlichen Werte und das
Berufsethos verstoRen sowie den Anspruch auf eine angemessene Vergitung und

zumutbare Einsatzzeiten.

Die Pflichten der Dolmetscher in Krisengebieten unterscheiden sich nicht allzu sehr von
denen, die bei der Polizei oder bei Gerichten und Behérden gelten. Dennoch missen
die Pflichten in Extremsituationen besonders beachtet werden, um Fehler und

Missverstandnisse bei der Kommunikation zu vermeiden, welche schwerwiegende
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Konsequenzen haben konnten - nicht nur fir die Konfliktparteien, sondern auch fur den

Dolmetscher selbst.

Dolmetscher in Krisengebieten mussen fir alle Gesprachsteilnehmer mit gleicher
Sorgfalt dolmetschen, ohne Partei zu ergreifen und ohne ihre eigene Meinung zu auf3ern.
Sie dirfen bei der Auslibung ihres Berufes keinen bestimmten Zweck verfolgen und sind
verpflichtet, alle Interessenkonflikte offenzulegen. Alle Informationen, die ein
Dolmetscher von den Beteiligten im Rahmen seiner Tatigkeit erhalten hat, missen
streng vertraulich behandelt werden. Besonders in Kriegs- und Krisengebieten dirfen
solche Informationen unter keinen Umstdnden gegentber anderen preisgegeben
werden oder aber zum eigenen Vorteil genutzt werden. Das Weitergeben von geheimen
Informationen kann in Extremsituationen gravierende Folgen haben und nicht nur den
Dolmetscher, sondern auch den Kommunikationspartnern schlimmstenfalls das Leben
kosten. Die Genauigkeit der Verdolmetschung spielt beim Dolmetschen in
Krisengebieten ebenfalls eine entscheidende Rolle, weshalb die gedulRerten Inhalte der
Parteien so exakt und sinngetreu wie méglich gedolmetscht werden missen. Um diesen
Anforderungen gerecht zu werden, mussen die Dolmetscher mit den grundlegenden
Dolmetschtechniken vertraut sein, dem Gesprachspartner aufmerksam und sorgfaltig
zuhoren und das Verstandene klar in der Zielsprache wiedergeben. Dabei sollten vor
allem kulturelle Feinheiten und nonverbale Informationen beachtet werden, da genau
diese in Konfliktsituationen ausschlaggebend sein kénnen. Eine sorgféltige Vorbereitung
ist wie in allen anderen Gebieten des Dolmetschens wichtig, um eine zufriedenstellende
Verdolmetschung liefern zu kénnen. Dennoch ist nicht nur das Erlernen von
Fachbegriffen und Abkirzungen wichtig, sondern auch die Beherrschung spezieller
Ausdrucksweisen, Gesten und Dialekten der Einheimischen (vgl. Fitchett 2012). Vor
allem die lokalen Dialekte und Gesten konnen fir Dolmetscher in Krisengebieten eine
besondere Herausforderung darstellen, wenn sie nicht mit ihnen vertraut sind. Gerade
in solch sensiblen Gesprachssituationen, wie sie in Kriegs- und Krisengebieten
herrschen, spielt nicht nur das Gesagte eine wichtige Rolle. Vielmehr muss auch die Art
und Weise, wie etwas gesagt wird, vom Dolmetscher erkannt und analysiert werden, um
dann anschliel3end sinngetreu in die jeweilige Sprache gedolmetscht zu werden. Dabei
kénnen oft kleine Nuancen in der Ausdrucksweise fir den Ausgang eines Gesprachs

entscheidend sein.

Wenn man die Anforderungen an die Dolmetscher in Krisengebieten mit den

Anforderungen an Gerichtsdolmetscher vergleicht, sind auf den ersten Blick keine
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deutlichen Unterschiede erkennbar. Die Situation, in denen sich Dolmetscher in solchen
Gebieten befinden, kann unter keinen Umstanden mit der von Dolmetschern in
entwickelten Landern verglichen werden. Das Dolmetschen in Krisengebieten ist immer
mit Gefahren und Risiken verbunden, denen die Dolmetscher tagtaglich ausgesetzt sind.
Gerade deshalb ist eine spezielle Ausbildung und ein hoher Grad an Professionalitat
erforderlich, um sich und alle an der Kommunikationssituation beteiligten Personen zu

schitzen.

4.3. Rolle der Dolmetscher in Krisengebieten

Obwohl Dolmetscher in Krisengebieten im Vergleich zu anderen Beteiligten in
Kriegssituationen kein besonders hohes Ansehen geniel3en, erflllen sie trotz alledem
eine Reihe wertvoller und notwendiger Aufgaben, wenn es um Kriegsbekampfung geht.
Zum einen ist der Einsatz von professionell ausgebildeten Sprachmittlern in
Krisengebieten im Genfer Abkommen gesetzlich festgelegt. Es gibt zahlreiche
Regelungen, die die Hinzuziehung von Dolmetschern vorschreiben, um den Menschen,
die durch dieses Abkommen geschutzt werden sollen, die nétigen Schutzmalinahmen
zu gewahren. Zum anderen sind Sprachmittler ein notwendiges Hilfsmittel fir
Einzelpersonen und Institutionen, die ein Teil der Konfliktparteien darstellen oder fur
diejenigen, die dazu beauftragt werden, im Namen lokaler Gemeinschaften zu handein.
Dolmetscher werden also gebraucht, um die Arbeit internationaler Organisationen,
Nichtregierungsorganisationen und die Arbeit von Journalisten in Krisengebieten zu
erleichtern. Die Arbeit der Dolmetscher wird aber nicht nur wahrend des Prozesses zur
Konfliktldsung gebraucht, sondern auch in Situationen nach Beendigung des Konflikts
sowie in Situationen der Friedensbildung. Im Gegensatz zu Journalisten sind

Dolmetscher in Krisengebieten allerdings nicht gesetzlich geschiitzt (vgl. Bartolini 2010).

Das humanitare Volkerrecht bezieht sich auf Zeiten bewaffneter Konflikte und enthélt
Bestimmungen sowohl zum Schutz von Personen, die nicht bzw. nicht mehr an den
Feindseligkeiten teilnehmen, als auch Beschrankungen beziiglich der Kriegsmethoden
und -mittel. Das humanitare Volkerrecht ist auf der einen Seite bemuht, militarische
Interessen zu beriicksichtigen und versucht auf der anderen Seite das Prinzip der
Menschlichkeit zu bewahren. Ein wichtiger Zweck dieses Rechtes ist es, das durch Krieg

verursachte Leiden zu begrenzen, indem es die Opfer schitzt und ihnen beisteht. Es
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knlpft damit an die Realitat bewaffneter Konflikte an, ohne nach den Grinden oder der

Berechtigung zur Fihrung dieser Konflikte zu fragen.

Zu den Rechtsquellen des humanitaren Vdélkerrechts gehéren u.a. die Haager
Abkommen von 1899 und 1907 und die 1949 verabschiedeten vier Genfer Abkommen
sowie die 1977 und 2005 verabschiedeten Zusatzprotokolle dieser Abkommen. Im
Gegensatz zu den Haager Abkommen, die vor allem Regeln zur Kriegsfiihrung kodifiziert
haben, beinhalten die Genfer Konventionen uberwiegend Regelungen zum Schutz von
Verwundeten, Kriegsgefangenen und Zivilisten in bewaffneten Konflikten. Der grofite
Teil des humanitaren Volkerrechts bezieht sich auf bewaffnete Konflikte, die zwischen

Staaten ausgetragen werden (vgl. Auswartiges Amt 2016).

Auch Dolmetscher spielen im humanitaren Vélkerrecht eine entscheidende Rolle. Ihre
Hinzuziehung in Krisengebieten wird in den Artikeln des dritten und vierten Genfer
Abkommens geregelt. Das dritte Genfer Abkommen wurde am 12. August 1949
beschlossen und regelt die Behandlung der Kriegsgefangenen. Artikel 96 dieses
Abkommens besagt, dass bevor ein Disziplinarverfahren gegen einen angeklagten
Kriegsgefangenen verhangt werden kann, dieser genau uber die Tatsachen informiert
werden muss, die ihm vorgeworfen werden. AulRerdem ist er berechtigt, ,Zeugen
vernehmen zu lassen und, falls notwendig, die Hilfe eines befahigten Dolmetschers in

Anspruch zu nehmen.” (Deutsches Rotes Kreuz 2007)
Des Weiteren spricht Artikel 105 dem Kriegsgefangenen das Recht zu,

»...Sich durch einen geeigneten Anwalt seiner Wahl verteidigen zu lassen,
Zeugen vorladen zu lassen und, wenn er es fir notig erachtet, die Dienste
eines befahigten Dolmetschers in Anspruch zu nehmen.*

(Deutsches Rotes Kreuz 2007)

Das vierte Genfer Abkommen tber den Schutz von Zivilpersonen in Kriegszeiten wurde
ebenfalls am 12. August 1949 beschlossen und erwédhnt die Rolle der Dolmetscher in
Krisengebieten explizit in zwei Artikeln. Neben dem Anspruch auf einen geeigneten

Verteidiger, hat gemaf Art. 72

Jjeder] Angeklagte [das Recht], sofern er nicht von sich aus darauf
verzichtet, sowohl wahrend der Untersuchung als auch bei der
Gerichtsverhandlung von einem Dolmetscher unterstitzt [zu] [werden]. Er
kann den Dolmetscher jederzeit ablehnen und dessen Ersetzung verlangen.*

(Deutsches Rotes Kreuz 2007)
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Ahnlich wie in Art.96 des dritten Genfer Abkommens ist es laut Art. 123 dem angeklagten

Internierten gestattet,

J...] sein Verhalten zu rechtfertigen, sich zu verteidigen, Zeugen
einvernehmen zu lassen und, falls notwendig, die Hilfe eines befahigten

Dolmetschers in Anspruch zu nehmen.”
(Deutsches Rotes Kreuz 2007)

All diese aufgefihrten Artikel zielen darauf ab, den Menschen, die durch das Genfer
Abkommen geschitzt werden, ein faires Verfahren zu gewdahrleisten. Dabei muss
beachtet werden, dass es sich bei dem ,befdhigten“ Dolmetscher, der zum Einsatz
kommen soll, nicht nur um eine Person handelt, die den zwei Sprachen méchtig ist,
sondern auch um eine Person, die mit der juristischen Terminologie vertraut ist und den

Beruf des Dolmetschers kompetent austiben kann.

Um den Rechtsstatus von Dolmetschern in Krisengebieten festlegen zu kénnen, muss
erst einmal geklart werden, ob ein Dolmetscher, der fur eine der beiden Konfliktparteien
arbeitet, als Kombattant und daher als legitime Zielscheibe, oder als Zivilperson
angesehen werden kann, die somit vor direkten Angriffen und negativen Auswirkungen
des Krieges geschitzt ist. Dabei muss stets die Unterscheidung zwischen
internationalen bewaffneten Konflikten und Konflikten anderen Charakters beachtet
werden. In internationalen bewaffneten Konflikten spricht man von Kombattanten, wenn
es sich um Mitglieder der Streitkrafte eines Staates handelt, der eine Konfliktpartei
darstellt. Bei bewaffneten Konflikten, die keinen internationalen Charakter aufweisen, hat
sich der Begriff ,Kdmpfer durchgesetzt. Damit sind Individuen gemeint, die Mitglieder
nichtstaatlicher Streitkrafte sind und nicht zur Kategorie der Zivilpersonen gehéren. Aus
diesem Grund konnen sie als Kriegsziel angesehen werden. Um als Person dieser
Kategorie zu gelten, muss man allerdings eine stetige ,Kampffunktion® aufweisen.
Dolmetscher kdnnen nach erstmaliger Betrachtung in keine der beiden Kategorien
eingestuft werden und gehdren daher in die Gruppe der Zivilpersonen, die unter Schutz

vor Angriffen und Feindseligkeiten stehen.

Dolmetscher sollten aufgrund ihrer Tatigkeit unter keinen Umstanden als Beteiligte an
Kriegsbehandlungen betrachtet werden. Sie stellen ihre Dienstleistungen namlich nicht
nur Parteien des Konflikts zur Verfligung, sondern auch Parteien, die nicht direkt am
Konflikt beteiligt sind, wie z.B. Nichtregierungsorganisationen, Vertreter internationaler

Organisationen und den internationalen Medien. Somit ist eindeutig, dass Dolmetscher
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in Krisengebieten zur Gruppe der Zivilpersonen kategorisiert werden kénnen und ihres
Rechts auf Schutz vor direkten Angriffen nicht beraubt werden dirfen (vgl. Bartolini
2010).

Dolmetscher in Krisengebieten warten weiterhin auf internationale Anerkennung ihres
Status in Form einer Erklarung der Generalversammlung der Vereinten Nationen. Ein
Dokument solcher Art wiirde das soziale Bewusstsein tUber die wesentlichen Funktionen
der Dolmetscher wahrend und vor allem nach Konfliktsituationen weltweit erhdhen und
ihnen juristischen Schutz in kritischen Situationen gewéhren. Zurzeit ist der rechtliche
Status von Dolmetschern in Krisengebieten im Gegensatz zu anderen
Personengruppen, wie z.B. Journalisten, im internationalen humanitaren Recht nicht
genau reguliert. Obwohl Bestimmungen der Genfer Abkommen von 1949 das Recht der
Angeklagten auf die Hilfe von qualifizierten Dolmetschern anerkennen, wurden im

Gegensatz dazu die Rechte der Dolmetscher nicht explizit definiert.

Die ersten Schritte flr einen besseren Schutz fir Dolmetscher in Krisengebieten wurden
bereits unternommen. Im Januar 2009 haben die Mitglieder der 34. Versammlung des
AlIC in Nizza eine Erklarung angenommen, die auf die schwierige Lage der Dolmetscher
in Krisengebieten verweist. Gleichzeitig wurden MafRnahmen zum Schutz und zur
Unterstiitzung von Dolmetschern beschlossen. Der Verband der Konferenzdolmetscher
(AlIC) hat auf seiner Internetseite Informationen beziiglich der Rechte der Dolmetscher
zur gerechten Behandlung und zum Schutz, aber auch Informationen bezlglich ihrer
Verpflichtungen als unparteiische Mittler, sowie tber die ethischen Prinzipien des
Berufes veroffentlicht. AuRerdem soll die Sensibilisierung der Arbeitgeber, der
Nichtregierungsorganisationen, der internationalen Organisationen und der staatlichen
Institutionen fur die Notwendigkeit eines besseren Schutzes der Dolmetscher wahrend
und nach den Konflikten erfolgen. Als letzte Malinahme ist die Ausarbeitung globaler
Rahmenbedingungen geplant, die den neuen sozialen Vertrag flir Dolmetscher in

Konfliktzonen bilden soll (vgl. Wereszczyrski 2010).

Neben dem Verband der Konferenzdolmetscher, der sich fiir die Rechte der Dolmetscher
in Krisengebieten einsetzt, beschaftigt sich auch der Europarat mit der Situation der
Dolmetscher. Durch die Unterzeichnung einer Deklaration am 29. April 2010 in
Stralburg haben Dolmetscher in Krisengebieten die Unterstiitzung von 40 Mitgliedern
der parlamentarischen Versammlung des Europarates erhalten. Diese Deklaration ist

das erste Dokument, das die schwierigen Umsténde, unter denen Dolmetscher arbeiten
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missen, offiziell anerkennt und einen ersten Schritt in Richtung politische Aktion darstellt
(vgl. Kahane 2010).

4.4. Probleme aus berufsethischer Sicht beim Dolmetschen in Krisengebieten

Das Dolmetschen in Krisengebieten stellt fiir jeden Dolmetscher, unabhangig davon, ob
er Uber eine Ausbildung verfiigt oder nicht, eine besondere Herausforderung dar. Ob
und wie weit es moglich ist, die berufsethischen Grundsatze und Normen in

Extremsituationen einzuhalten, kann nur geschatzt werden.

Das erste Problem was auftaucht, wenn es um die Einhaltung berufsethischer Prinzipien
geht, ist die fehlende Dolmetschausbildung. Wie bereits erwahnt, handelt es sich bei
Dolmetschern in Krisengebieten in den meisten Fallen um Einheimische, die lber die
notwendigen Fremdsprachenkenntnisse verfiigen, allerdings keine professionelle
Ausbildung absolviert haben. Die Prinzipien und Grundsétze des Berufsethos sind ihnen
daher unbekannt, sie gehdren keinem Verband an und kénnen sich somit an keine
Berufsordnung oder einen Kodex orientieren. Laiendolmetscher missen in schwierigen
Situationen also ad hoc entscheiden, wie sie sich zu verhalten haben, um die
Kommunikation aufrecht zu erhalten und geféahrliche Situationen zu vermeiden bzw. zu

entscharfen.

Ein weiteres Problem besteht darin, dass die Aufgabe lokal rekrutierter Dolmetscher, die
fur Journalisten und Reporter arbeiten, weit Gber das Dolmetschen hinausgeht, da sie
zugleich Assistent und Kontaktmann des Journalisten sind. Diese Dolmetscher werden
auch ,Fixer” (engl. to fix - etwas organisieren, arrangieren) genannt (vgl. Andres 0.J.).
Zu ihren Aufgaben gehéren neben dem Dolmetschen auch die Sammiung von
geheimdienstlichen Informationen und das Organisieren von Treffen mit lokalen
Anfiihrern ethischer, religioser und sprachlicher Gruppen. Durch ihre Tatigkeit als
LFixer®, kdnnen die berufsethischen Prinzipien der Neutralitat und Unparteilichkeit nicht
eingehalten werden. Ein ,Fixer“greift namlich im Gegensatz zu einem Dolmetscher aktiv
ins Geschehen ein und ist einem bestimmten Gesprachspartner zugeordnet, namlich
dem Journalisten. Da Militdrdolmetscher einen Journalisten im Normalfall tber einen
lAngeren Zeitraum begleiten und unterstiitzen, entsteht automatisch eine personliche

Beziehung zwischen ihnen - ein Phanomen, das schwer zu vermeiden ist. Den ,Fixern®

fallt es dann besonders schwer neutral zu bleiben, da sie sich fiir ihren Auftraggeber
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verantwortlich fuhlen und ihn im Rahmen ihrer Moglichkeiten schitzen wollen (vgl.

Wereszczynski 2010).

Probleme aus berufsethischer Sicht beim Dolmetschen in Krisengebieten entstehen also
zum einen durch die fehlende Ausbildung der Laiendolmetscher und zum anderen durch
die Tatsache, dass Dolmetscher nicht nur als Dolmetscher, sondern auch als ,Fixer”
eingesetzt werden. Als Sprachmittler zwischen den zwei Konfliktparteien, furchten
Dolmetscher in Krisengebieten oft um ihr Leben, weshalb es vor allem in diesem Gebiet
oft zur Verfalschung von Verdolmetschungen kommt, um bei den Konfliktparteien nicht

negativ aufzufallen.

4.5. Gefahren, Risiken und Folgen

Die jahrlich steigende Zahl der entfiihrten, verletzten und ermordeten Dolmetscher in
Krisengebieten weist darauf hin, dass ihr Schutz in solchen Extremsituationen nicht
ausreichend ist. Allein im Irak sind zwischen 2003 und 2008 360 Dolmetscher ums Leben
gekommen und tber 1.200 Dolmetscher bei ihrer Arbeit fur die Streitkrafte der Vereinten

Nationen flir Amerika verletzt worden.

Dolmetscher in Krisengebieten sind standig Gefahren ausgesetzt, die nicht nur sie,
sondern auch ihre Familien betreffen. Militdrdolmetscher sind einerseits den Streitkraften
und internationalen Hilfsorganisationen behilflich und werden andererseits in ihrer
Aufgabe als Sprachspezialisten von der lokalen Gesellschaft als Verrater und
Kollaborateure angesehen, die den Tod verdienen. Aus diesem Grund sind vor allem
lokal rekrutierte Dolmetscher zahlreichen Gefahren, Drohungen und Erpressungen,
sowie einem hohen Entfihrungsrisiko ausgesetzt. Nicht nur die Dolmetscher selbst,
sondern auch ihre Familien werden oft zur Zielscheibe von Ubergriffen und
Vergeltungsakten, sobald die auslandischen Truppen und Hilfsorganisationen
abgezogen sind (vgl. Wereszczyriski 2010). In einem Artikel mit dem Titel ,Future bleak
for Aghan interpreters®, der am 5.August 2012 in der australischen Tageszeitung , The
Sydney Morning Herald” erschienen ist, wird die Situation der Dolmetscher dargestellt,
die fur die australischen Streitkrafte in Afghanistan gearbeitet haben. Die Dolmetscher
berichten in diesem Artikel, dass sie wahrend ihrer Einsatze in den Konfliktzonen
Afghanistans ihre Gesichter immer hinter Masken verborgen hatten, um nicht erkannt zu
werden. Dennoch lebten sie standig mit der Angst von Spionen der Taliban befragt oder

verfolgt zu werden, wenn sie zu ihren Familien zurtickkehrten (vgl. Hyland 2012). Durch
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ihre Arbeit gelten Dolmetscher in Krisengebieten als Kontaktperson fiir Rebellen und
Einheimische, da sie aufgrund ihrer Einsatze an sehr viele Informationen gelangen, die
fur andere nur schwer zuganglich sind. Militdrdolmetscher gelten aus diesem Grund als
sehr einflussreich und unterliegen aufgrund der instabilen politischen und humanitaren

Lage im Einsatzgebiet einem hohen Risiko an Erpressungen oder Bestechung.

Fur Militardolmetscher, die in internationalen bewaffneten Konflikten festgenommen
oder gefangen gehalten werden, wahrend sie in einem Staat einer Konfliktpartei helfen,
gilt Art. 4 A des dritten Genfer Abkommens. Demnach sind ,Kriegsgefangene im Sinne
des vorliegenden Abkommens [...] die in Feindeshand gefallenen Personen, die einer

der nachstehenden Kategorien angehéren:

»4. Personen, die den Streitkrdften folgen, ohne in sie eingegliedert zu sein,
wie zivile Besatzungsmitglieder von Militarflugzeugen,
Kriegsberichterstatter, Heereslieferanten, Mitglieder von Arbeitseinheiten
oder von Diensten, die fir die Betreuung der Militéarpersonen verantwortlich
sind, sofern dieselben von den Streitkraften, die sie begleiten, zu ihrer
Tatigkeit erméachtigt sind, wobei diese ihnen zu diesem Zweck eine dem
beigefiigten Muster entsprechende Ausweiskarte auszuhdndigen haben.”

(Deutsches Rotes Kreuz 2007)

Dolmetscher kénnen also wie bereits erwdhnt aufgrund ihrer Tétigkeit zur Kategorie der
Zivilpersonen gezahlt werden und geniel3en daher die gleichen Rechte, wie Personen,
die nicht am Kriegsgeschehen beteiligt sind. Um allerdings diesen Schutz als Zivilperson
in Anspruch nehmen zu konnen, darf die gefangen genommene Person nicht die
Staatsangehdorigkeit des Landes besitzen, in der sie gefangen gehalten wird. Gemaf Art.

4 des vierten Genfer Abkommens werden

Lladurch] das Abkommen [...] die Personen geschlitzt, die sich im Falle eines
Konflikts oder einer Besetzung zu irgendeinem Zeitpunkt und gleichgtiltig auf
welche Weise im Machtbereich einer am Konflikt beteiligten Partei oder einer
Besatzungsmacht befinden, deren Angehdrige sie nicht sind.”

(Deutsches Rotes Kreuz 2007

Diese Regelung kdnnte sich als problematisch erweisen, wenn es um Dolmetscher geht,
die vor Ort von den Konfliktparteien rekrutiert und eingesetzt wurden. Diese Dolmetscher
fallen laut Gesetz ndmlich nicht mehr unter die SchutzmalRnahme des vierten Genfer
Abkommens, da sie die Staatsangehorigkeit des Landes besitzen, in dem sie
festgehalten werden (vgl. Bartolini 2010).
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In den meisten Fallen finden Friedensverhandlungen und Postkonfliktsituationen in den
Staaten statt, in denen internationale Konflikte stattgefunden haben. Sobald die
Kampfhandlungen als beendet erklart wurden, gilt das internationale Vélkerrecht nicht
mehr. Der Rechtsstatus der Militardolmetscher kann also nicht mehr durch das
humanitdre Volkerrecht geregelt werden, was aber nicht heilt, dass sich
Militardolmetscher nicht auf andere internationale gesetzliche Bestimmungen berufen

kdénnen.

Wenn Dolmetscher von internationalen Organisationen, welche sich bereits im Staat
befinden, eingestellt werden, kdnnte man annehmen, dass sie die gleichen Rechte und
Privilegien genieRen, wie die Mitglieder der jeweiligen Organisation. Da
Militardolmetscher aber nur selten ein festes Mitglied des Mechanismus der

Organisation darstellen, muss diese Annahme nicht immer automatisch gegeben sein.

Ein internationales Rechtsinstrument, das den Rechtsstatus der Mitarbeiter bzw.
Beschaftigten regelt, die durch eine internationale Organisation angeheuert wurden, ist
das Status of Forces Agreement (SOFA), sog. Vereinbarungen zwischen einem Land
und einer anderen Nation, die ihre Truppen in diesem Land stationiert hat. Das SOFA
wird hauptsachlich dazu eingesetzt um die Bedingungen zu klaren, wie sich die im
Gastland stationierten Truppen verhalten missen. Rein militarische Vereinbarungen
zwischen einem Land und einer anderen Nation werden meist durch Abkommen anderer
Art geregelt. Das Status of Forces Agreement befasst sich mit dem Rechtsstatus von
Personen sowie Eigentum und umfasst die Ein- und Ausfuhr von Gitern, Postdienste,
Steuern und vor allem zivil- und strafrechtliche Belange. So wird z.B. festgelegt, nach
welchem Recht Straftaten verurteilt werden oder welche Summe die Streitkréfte bei
einem Unfall im Gastland zu zahlen haben. Vor allem fiir lokale Dolmetscher finden sich

etliche Regelungen in diesen Vereinbarungen.

Bei Friedensmissionen, die von den Vereinten Nationen gefiihrt oder mandatiert werden,
wird der Aufenthalt von auslandischen Militdr- und Zivilpersonen, darunter auch
Dolmetschern, auf dem Hoheitsgebiet eines anderen Staates von den Bestimmungen
des Status of Forces Agreement (dt. Abkommen Uber den Status der Militarstreitkrafte)
geregelt. Es spricht den vor Ort rekrutierten Beschaftigten, darunter auch Dolmetschern,
eine Reihe von Rechten und Privilegien zu, u.a. die Immunitat gegenliber der
Gerichtsbarkeit lokaler Gerichte. Aus diesem Grund konnen Dolmetscher in
Krisengebieten einige Privilegien und Entlastungen bei der Erfullung ihrer Dienstpflichten

geniel3en, was aber nicht bedeutet, dass sie nicht strafrechtlich verfolgt werden kénnen,
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wenn eine absichtlich unkorrekte Verdolmetschung nachgewiesen werden kann (vgl.
Bartolini 2010).

Nicht nur wahrend, sondern auch nach Ende eines Konflikts wird Dolmetschern, die in
Krisengebieten tatig waren, nur wenig Schutz gewéhrt. Oft kommt es vor, dass ihnen ein
Visum in den Staat, dessen Streitkrafte sie unterstitzt haben, verweigert wird. Wird das
beantragte Visum jedoch gewdhrt, erhalten sie im neuen Heimatland nur eine
unzureichende Sozialhilfe, durfen keiner Arbeit nachgehen und haben keinen

unentgeltlichen Zugang zu psychologischer Beratung (vgl. Wereszczyriski 2010).

Immer wieder kommt die Frage auf, inwieweit man sich als MilitArdolmetscher die
Freiheit nehmen kann, eine ungliicklich gewahlte Formulierung durch eine geschicktere
und vielleicht politisch korrektere zu ersetzen. Dolmetscher haben in Kriegs- und
Krisengebieten namlich nicht nur die Rolle des Vermittlers, sondern sogar die eines
Uberbringers von Friedensbotschaften inne. Diese spezielle Rolle der Militardolmetscher
fuhrt dazu, dass sie nach den Angehdérigen des Militérs zu der gro3ten Gruppe der zivilen
Opfer gehoren. Die naive Vorstellung, dass sich Dolmetscher in Krisengebieten auf
neutralem Boden bewegen. 16st sich in Nichts auf, sobald ihre Aufgabe darin besteht,
geheime Informationen zu beschaffen, einem Gefangenen oder Verletzten der
gegnerischen Seite Informationen zu entlocken oder eine Aufgabe durchzufuhren, die
sie moralisch verachten. Wenn eine Verdolmetschung unter aufergewohnlichen
Umstanden stattfindet, wird vom Dolmetscher viel mehr gefordert, als nur eine
professionelle und unparteiische Haltung. In Konfliktsituationen steht dem Dolmetscher
nicht nur kein (sprachlich) neutraler Raum zur Verfiigung, sondern auch die fehlende
Anerkennung seitens der Konfliktparteien erschwert die Erfullung seiner Aufgaben (vgl.
Kahane 2007).

Um die notwendige Neutralitdt und Distanz wahren zu kdnnen, ist beim Dolmetschen in
Krisengebieten eine emotionale Grenze von grof3er Bedeutung. Gleichzeitig ist aber
auch Feingefihl wichtig, um die Konfliktparteien richtig einschatzen und zwischen den
Zeilen lesen zu kénnen. Militardolmetscher missen also eine Balance zwischen Distanz
und emotionaler Verbundenheit schaffen, um in der Lage zu sein, den Beruf des

Dolmetschers gewissenhaft ausiben zu kénnen.

Militardolmetscher missen genau wie Dolmetscher in der Justiz beim Dolmetschen
unter hohem Druck und in angespannten Situationen Hochstleistungen erbringen, da
eine fehlerhafte Verdolmetschung fir alle Beteiligten schwerwiegende Folgen haben

kann. Vor allem die psychische Belastung kann beim Dolmetschen in Kriegs- und
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Krisengebieten gravierend sein. Nach der Norm DIN EN ISO 10075-1 versteht man unter
psychischer Belastung ,die Gesamtheit aller erfassbaren Einfliisse, die von aul3en auf
den Menschen zukommen und auf ihn psychisch einwirken.“(Fromm 2013). Laut dieser
Definition muss psychische Belastung nicht immer negativ sein, sondern kann eine
Vielzahl an Formen annehmen, die sich in drei Teilbereiche gliedern. Zum einen gibt es
die sog. situationsbedingten Faktoren, wie z.B. Larm und lange Arbeitszeiten. Zum
anderen kénnen personenbezogene Faktoren, wie z.B. Konflikte mit Vorgesetzten oder
auch emotionale Faktoren wie beispielsweise Lebenskrisen oder etwa der Umgang mit
traumatisierten Personen psychische Belastung bei Dolmetschern auslosen. Genauso
wie Formen psychischer Belastung negativ als auch positiv erlebt werden kdnnen,
mussen auch die damit verbundenen Auswirkungen nicht zwangsweise negativ sein.
Eustress, was als sofortige, voribergehend andauernde psychische Anspannung
verstanden werden kann, kann als positiv empfunden werden und zu Hochstleistungen
anspornen. Wenn die Anspannung allerdings Uber einen langeren Zeitraum anhalt,
entwickelt sich Distress, welcher im Gegensatz zum Eustress die Produktivitat erheblich

mindert (vgl. Fromm 2013).

Obwohl Druck und zum Teil auch psychische Belastung durchaus mit positiven
Konsequenzen, wie z.B. einem hohen Grad der Dolmetschqualitat, verbunden werden
kénnen, Uberwiegen beim Dolmetschen in Krisengebieten dennoch die negativen
Auswirkungen. Militirdolmetscher arbeiten unter erschwerten Bedingungen, erbringen
ihre Leistungen unter dem standigen Druck der rechtlichen Konsequenzen und setzen
aufgrund ihrer Tatigkeit ihr Leben aufs Spiel. Trotz extremer und lebensbedrohlicher
Arbeitsbedingungen, erhalten sie fir ihre Dienstleistungen nur unverhaltnisméagige
Entlohnungen. lhre Arbeitgeber bieten ihnen in den meisten Fallen kein Kranken-,
Arbeitsunfahigkeits- und Lebensversicherungspaket an und erwarten, dass Dolmetscher
12 Stunden pro Tag arbeiten, 7 Tage pro Woche und auch in ihrer freien Zeit fir Einsatze

zur Verfigung stehen (vgl. Wereszczyriski 2010).

Beim Dolmetschen in Kriegs- und Krisengebieten, missen Militdrdolmetscher sowohl
Aussagen von Opfern, als auch von Tatern dolmetschen. Gleichzeitig wird von ihnen
erwartet, dass sie im Hintergrund bleiben und ihre AuBerungen keine Spur der eigenen
Meinung enthalten. Sie miussen Situationen und Szenen dolmetschen, die grauenvoll
und nur schwer zu verarbeiten sind (vgl. Swain 2013). Der Umgang mit traumatisierten
und emotional aufgewihlten Personen belastet Militdrdolmetscher sehr und stellt eine

weitere Herausforderung dar. Dieses Phanomen der sog. Sekundartraumatisierung ist
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bei Dolmetschern in Krisengebieten bekannt und wird trotz der Notwendigkeit nicht
behandelt (vgl. Fromm 2013). Dolmetscher haben wahrend oder nach ihrem Einsatz
nicht die Moglichkeit, psychologische Hilfe in Anspruch zu nehmen und sind mit den

Folgen ihrer traumatisierenden und verstorenden Erlebnisse auf sich alleine gestelit.

Es steht fest, dass Militirdolmetscher speziellen Herausforderungen gegeniiberstehen
und sich vor allem emotionale Faktoren stark auf die Dolmetscher auswirken kdnnen.
AuRerdem befinden sie sich aufgrund ihres Berufes in einem Dilemma zwischen zwei
Parteien, die beide versuchen, den Dolmetscher auf ihre Seite zu bringen. Obwohl die
Arbeit der Militdrdolmetscher wesentlich zur Bekdmpfung internationaler Krisen und
Konflikte beitragen, ist der Fokus in den Medien jedoch nie auf sie selbst, sondern nur

auf die Personen gerichtet, fir die sie dolmetschen miissen.
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5. Schluss

Zu Zeiten der Globalisierung sind Dolmetscher in den verschiedensten Gebieten so
gefragt wie noch nie zuvor. Um den Beruf des Dolmetschers gewissenhaft austiben zu
konnen, verlangt es einer professionellen Ausbildung, die nicht nur die sprachlichen
Fahigkeiten, sondern auch die kulturellen Kompetenzen, tber die ein Dolmetscher

verfligen muss, vermittelt.

Da der Beruf des Dolmetschers gesetzlich nicht geschiitzt ist, kommt es vor allem bei
der Polizei zum Einsatz von Laiendolmetschern, die nicht Uber die erforderlichen
Fahigkeiten und das nétige Fachwissen verfiigen. Darunter leidet nicht nur die Qualitat

der Verdolmetschung, sondern der Berufsstand des Dolmetschens im Allgemeinen.

Die nationalen und internationalen Gesetze, die sich auf Dolmetscher und deren
Hinzuziehung beziehen, zielen vor allem darauf ab, den Menschen ein faires Verfahren
und eine gleichberechtigte Behandlung vor Gericht zu gewahrleisten. Obwohl die
Hinzuziehung eines Dolmetschers gesetzlich festgelegt ist, ist der Rechtsstatus des
Dolmetschers nicht definiert. Letzterer kann sich lediglich auf die Regelwerke des
Berufsethos berufen, die die Rechte und Pflichten der Dolmetscher beinhalten und
besonders fiir Dolmetscher in Extremsituation als Orientierungs- und Entscheidungshilfe

dienen.

Das Dolmetschen in Krisengebieten erfordert ohne Zweifel eine spezielle Ausbildung,
Berufserfahrung und starke Nerven. Militdrdolmetscher spielen bei der Kommunikation
zwischen Konfliktparteien eine sehr bedeutende Rolle und leisten einen grof3en Beitrag
zur Kriegsbekampfung. Obwohl sie durch ihre Tatigkeit tagtaglich Gefahren ausgesetzt
sind und ihr Leben aufs Spiel setzten, geniellen sie im Gegensatz zu anderen
Personengruppen, wie z.B. Journalisten, kein hohes Ansehen und sind auch rechtlich

nicht ausreichend geschitzt.

Ich hoffe, dass die Berufsverbande in der Lage sein werden, die Offentlichkeit tiber die
gefahrliche Lage der Militardolmetscher aufzuklaren und den Dolmetschern in
Krisengebieten mehr Rechte und vor allem mehr Schutz wahrend und nach ihrer

Einsatze gewéhrleistet wird.
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