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Abstract

Der Einsatz von APIs als Schnittstellen wird immer wichtiger fir die Nutzung des Webs 3.0. Nur
mithilfe von modularen Systemen kann die Menge an Daten und technischen Mdglichkeiten im
Internet bewaltigt werden. Flr diesen Zweck werden Web-APIs eingesetzt, die bereits vorhandene
Datenbanken, Funktionen etc. fiir andere Anwendungen zuganglich machen. Jede API verfligt (iber
ihre eigene Logik und Namensgebung, die fir Entwickler verstandlich dargestellt werden muss. API-
Dokumentation ist das Instrument zur Bewaltigung dieser Informationsmenge.

In dieser Arbeit werden existente API-Dokumentationen mithilfe von vorhandenen empirischen
Forschungserkenntnissen untersucht. Dabei handelt es sich um acht konkrete Heuristiken, die in
verschiedenen Studien im Rahmen eines Forschungsprojekts der Hochschule Merseburg erarbeitet
wurden. Die Heuristiken beziehen sich auf eine konsistente Gestaltung, die Grundregeln guter
Dokumentation, eine transparente Navigation, die Struktur, den schnellen Einstieg, den selektiven
Zugriff auf konzeptuell Informationen, eine intelligente Suchfunktion sowie die codenahe Platzierung
von Informationen. Methodisch wird eine qualitative, heuristische Untersuchung durchgefiihrt, die
dem Ansatz von Watson (2013) entspricht. Untersucht werden 30 Dokumentationen von REST-APIs,
die im Internet frei zuganglich sind.

Durch die Untersuchung der 30 API-Dokumentationen konnte aufgezeigt werden, dass besonders die
Heuristiken erfillt wurden, die sich auf die Grundlagen der Dokumentationserstellung beziehen.
Heuristiken mit stark usability-orientierten oder interaktiven Kriterien wurden eher seltener erfllt.
Darliber hinaus hat die Untersuchung zahlreiche Fragestellungen fir zukinftige Untersuchungen
aufgezeigt. Die moglichen Hypothesen beschiftigen sich mit der Komplexitat/Linearitat von
Dokumentation, der Gewichtung der Kriterien in einer Untersuchung, der Anwendung von
Frameworks fir APl-Dokumentation sowie der Auslagerung von Inhalten der Dokumentation auf
externe Webseiten beschaftigen.
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1. Einleitung

,Wir befinden uns an der Schwelle zu einem Zeitalter vernetzter Intelligenz — einem Zeitalter,
das eine neue Wirtschaft, eine neue Politik und eine neue Gesellschaft hervorbringen wird. Die
Wirtschaft ist im Begriff, sich grundlegend zu dndern, die staatlichen Behérden miissen sich
erneuern, und selbst der einzelne [sic!] wird sich neu definieren kénnen - all das mit Hilfe der

Informationstechnologie.”
(Tapscot 1997: 18)

Bereits im Jahr 1997 sah Tapscot die weitreichenden Auswirkungen von vernetzter Intelligenz und
der Ausbreitung der Digitalisierung hervor. Heute hat das Internet tatsdchlich einen sehr hohen
Stellenwert im Leben der meisten Menschen eingenommen. Viele Deutsche kdénnen sich nicht mehr
vorstellen, ohne die Vorzige der dauerhaften Erreichbarkeit und der unendlichen technischen
Moglichkeiten des Webs zu leben (vgl. Generation What o. D.). Aufgrund der hohen Nachfrage wird
der Markt mit Apps und Anwendungen (iberschwemmt, die vom Freizeitspald bis zu komplizierten
Rechenleistungen alles zu bieten haben. Dabei zahlen aber nicht nur Innovation und Interaktion,
sondern im gleichen MaRe auch die intelligente Vernetzung von Daten und Funktionen. Immer mehr
Anbieter nutzen dafiir bereits bestehende Code und Datenbestidnde anderer, um ihre eigenen
Anwendungen zu verschlanken. Diese 6konomische Entwicklung ermoglicht es, umfangreiche
Leistungen anzubieten, die in Eigenleistung haufig zu aufwendig oder teuer waren. Moglich ist das
Teilen von Datenbestanden, Daten, Code etc. Gber Schnittstellen, sogenannte APIs.

APIs bilden als Werkzeug die Grundlage fiir eine Vielzahl von digitalen Méglichkeiten. Ideen und
Projekte wie das Internet der Dinge, Smart Cities, aber auch anbieteriibergreifende Bezahl- und
Login-Funktionen waren ohne APIs nicht realisierbar. Sie ermoglichen erst die vereinfachte
Kommunikation, die Vernetzung und den potenziellen Zugriff von und auf unterschiedliche Systeme
und Anwendungen. Haufig greifen dabei externe Anbieter auf APIs zu, um deren Inhalt in den
eigenen zu integrieren.

APIs bestehen aus Code, so dass sie vor allem von Softwareentwicklern bzw. Programmierern
genutzt werden. In diesem Fall nutzen die Entwickler eine fremde API, bei der sie weder den Aufbau
noch die Logik kennen. Diese Informationen soll API-Dokumentation liefern. Die Umsetzung von API-
Dokumentation zeigt ebenso viele Varianten wie die Bandbreite an Apps, tatsachlich gibt es keine
allgemein verpflichtenden Spezifikationen fiir deren Erstellung. Die Realisierung von Vernetzungen
und Digitalisierungen ist jedoch maRgeblich abhangig von verstdandlichen und schnell einsetzbaren
APIs, so dass API-Dokumentation ein besonderer Stellenwert zukommt.

In dieser Arbeit wird untersucht, inwiefern bestehend API-Dokumentation empirisch erarbeiteten
Qualitatsmerkmalen entspricht. Daflir wird auf die Erkenntnisse eines Forschungsprojekts der
Hochschule Merseburg zurilickgegriffen, das sich mit Entwickler-Dokumentation beschaftigt.
Aufbauend auf den im Projekt entwickelten Heuristiken werden 30 API-Dokumentationen anhand
eines Kriterienkatalogs geprift. Das Ziel ist es herauszufinden, welche Kriterien bereits von API-
Dokumentationen in welchem MaR erfiillt werden und welche eher nicht.

Nachfolgend werden die Begriffe APl und API-Dokumentation naher erklart. AnschlieRend werden
die Erkenntnisse des Forschungsprojekts der Hochschule Merseburg dargelegt. Zum Schluss werden
die Untersuchung vorgestellt und deren Ergebnisse detailliert diskutiert.



2. Theoretische Grundlagen: APIs und API-Dokumentation

In diesem einleitenden Kapitel werden die Begriffe APl sowie APl-Dokumentation vorgestellt und
erklart. Damit das Konzept von APIs bestmoglich dargestellt werden kann, werden sie zum einen aus
Sicht der Informatik und zum anderen als technisches Produkt im wirtschaftlichen Kontext
dargestellt.

AnschlieBend wird der Begriff API-Dokumentation definiert und eine Reihe von Forschungsansatzen
und Studien bezogen auf die Erstellung von API-Dokumentation vorgestellt.

2.1. APIs

Der Begriff APl kommt aus dem Englischen und ist ein Akronym!. Er steht fiir ,Application
Programming Interface”, was auf Deutsch Ubersetzt ,Schnittstelle zur Anwendungsprogrammierung”
bedeutet. Bedingt durch die Dominanz des Englischen in der Informatik wird in Deutschland in den

meisten Fallen die englische Bezeichnung APl verwendet.

APIs ermoglichen den Zugriff auf Software, Datenbanken und Hardware (Festplatte, Grafikkarte etc.)
sowie das Erstellen von Komponenten grafischer Benutzeroberflichen und von ergdanzender
Software (vgl. Griinderszene o. J.). Sie kdnnen aus mindestens zwei Perspektiven betrachtet werden.
Zum einen bestehen sie aus Code, weswegen eine technische Betrachtung aus Sicht der Informatik
naheliegend ist. Zum anderen haben APIs eine groRe Bedeutung fiir das Web 2.0, so dass sie
ebenfalls im wirtschaftlichen Kontext beleuchtet werden miissen.

2.1.1. APIs aus Sicht der Informatik

Generell gehéren APls aus technischer Sicht in die Informatik, die sich wiederum in viele
verschiedene Disziplinen aufgliedert (vgl. Fischer/Hofer 2010: 430 ff.). APIs konnen Gegenstand aller
Disziplinen sein, besondere Anwendung finden sie aber in der praktischen Informatik®.

Stylos beschreibt eine API als Moglichkeit, Code wiederzuverwenden, ohne dass der Entwickler den
Code verstehen oder verandern muss. Ganz im Gegenteil dazu interagiert der Entwickler
ausschlieBlich mit der fiir ihn vorgesehenen Schnittstelle.

“With APIs, programmers can reuse code without needing to modify, understand or even see the

implementation, and instead interacting only with the programming interface.”
(Stylos 2009: 1)

Im Gegensatz zu Bindrschnittstellen, den ABIs, die u. a. ,,(...) die Vereinbarungen dafr [definieren], wie
Code generiert werden soll“ (Galloway 2014: 55), bezieht sich die API als Schnittstelle auf den reinen
Zugriff auf den Quellcode.* Tritsch spezifiziert das Prinzip von APIs eingehender:

,,Ein[e] API stellt den Satz von Funktionen dar, mit der ein Anwendungsentwickler das Verhalten
eines Systems beeinflussen kann oder aber Dienste eines Systems in Anspruch nehmen kann,

ohne dieses System auf der Quellcode-Ebene zu modifizieren.*
(Tritsch 1997: 7)

1 Ein Akronym ist ein ,,aus Anfangsbuchstaben, Silben und anderen Wortteilen einer Wortgruppe [...] gebildetes Kurzwort.” (Wérterbuch zur
Lexikographie und Worterbuch-Forschung 2010: s. v. Akronym).

2 Das Web 2.0 bezeichnet die Verdnderung des Nutzerverhaltens von einer passiven hin zu einer aktiven Rolle. Der Begriff Web 2.0 wird im
Kapitel Wirtschaftliche Aspekte von APIs ndher beleuchtet.

3 Die praktische Informatik widmet sich vor allem der Softwareentwicklung sowie deren Anwendung (vgl. Fischer/Hofer 2010: 430).

4 Neben den protokollorientierten APIs existieren auRerdem funktions-, objekt- und datenorientierte Schnittstellen (vgl. ITWissen.info
2013).




Tritsch benennt Funktionen als zentrales Element, um durch APIs einen Zugang zu einem fremden
System zu ermoglichen. Durch sie werden grundsatzlich die Fahigkeiten und die Arbeitsweise einer
API festgelegt. Der API-Entwickler beschrankt und regelt anhand der Fahigkeiten der Funktionen den
Zugriff auf seine Software, Hardware und/oder Datenbanken. Der Nutzer erhilt keinen Zugriff auf
den Quellcode und kann nur auf die Eigenschaften und Fahigkeiten zugreifen, die zuvor durch den
Entwickler festgelegt wurden. Das gilt auch fiir Daten, die durch den Entwickler zur Verfliigung
gestellt werden. Der Nutzer hat dementsprechend keinen Zugriff auf das Back-End® der API.

Funktionen werden nicht nur fiir APls, sondern in der gesamten Programmierung genutzt. Sie
enthalten eine Sammlung an Befehlen und Aufrufen, die einen bestimmten Effekt erzielen. Dafir
kénnen beispielsweise Objekte miteinander kommunizieren® sowie Parameter, Variablen usw.
festgelegt werden (vgl. Highscore 2010). Die Namensgebung flir Parameter und Funktionen ist frei
wahlbar und wird durch den Entwickler bestimmt.

Alle Funktionen einer APl werden durch den Entwickler in einer bestimmten Sprache definiert. Diese
Sprache wird auch als Protokoll bezeichnet.

2.1.1.1.API-Protokolle

Die technische Umsetzung von APIs ist hochindividuell, da fiir jede Schnittstelle neuer Code
geschrieben werden muss. Aus Zeit- und Kostengriinden wird haufig auf standardisierte Protokolle
wie z. B. SOAP, XML-RPC oder RESTful-http zuriickgegriffen. Die hiufigsten Datenformate sind XML’
und JSON® (vgl. Griinderszene 2009). Nachfolgend werden die drei genannten Protokolle kurz
beschrieben.

XML-RPC ist ein standardisiertes Protokoll zum Funktions- oder Methodenaufruf in verteilten
Systemen®. Es steht fiir ,,Extensible Markup Language Remote Procedure Call“ und kann flexibel in
vielen Systemumgebungen®® auch bei der Anwendung unterschiedlicher Programmiersprachen
implementiert werden. Das ist méglich, weil die Darstellung der Daten in XML und die Ubertragung
der Daten im http-Standard erfolgen. Mit XML-RPC kdnnen auf diese Weise ,,(...) complex data
structures (...) be transmitted, processed and returned.” (UserLandSoftware.inc 1999). Die Vorteile
dieses Protokolls liegen in seiner Einfachheit sowie in seiner Flexibilitit bezogen auf
Systemumgebungen und Programmiersprachen.

SOAP ist der Nachfolger von XML-RPC. Das Akronym steht fiir ,Simple Object Access Protocol”, wobei
haufig kritisiert wird, das SOAP keineswegs einfach ist (vgl. SoapUl by Smartbear 2017). Ebenso wie
XML-RPC ist SOAP ein XML-basierter Standard. Die Elemente und Attribute in XML werden durch ein

5> Das Back-End ist die Programmierung hinter dem Front-End (die API). Ein passender Vergleich fiir ein Back-End sind bei einem
Theaterstiick alle Handlungen, die hinter der Biihne geschehen (vgl. Hery-Mossmann 2016°%).

® Dieser Ansatz wird auch ,objektorientierte Programmierung” genannt (vgl. Highscore 2010).

7 XML ist eine Auszeichnungssprache, mit der Daten {bersichtlich gespeichert und transportiert werden kénnen. Das Besondere an XML
und anderen Auszeichnungssprachen ist, dass es gleichzeitig maschinen- und menschenlesbar ist (vgl. w3schools 2017?).

8 JSON ist eine JavaScript Bibliothek und bezeichnet Text, der mit der JavaScript Notation ausgezeichnet ist. Mit JSON kdnnen Daten
gespeichert und ausgetauscht werden (vgl. w3schools 2017°).

° Ein verteiltes System hat ,,(...) eine Reihe einzelner Funktionseinheiten, die miteinander iiber ein Transportsystem verbunden sind [und] in
Zusammenarbeit Anwendungen bewiltigen.” (Bengel 2015: 4). Die Funktionseinheiten kdnnen PCs, Server, Datenbanken oder Gerate wie
Drucker o. &. sein (vgl. ebd.).

10 systemumgebungen kénnen in der Informatik viele Auspriagungen annehmen. Generell handelt es sich um eine Zusammenfassung von
IT-Systemen, Programmen und Ressourcen. Die Bezeichnung der Systemumgebung hdngt von ihrem Zweck ab, z.B.
Entwicklungsumgebung, Testumgebung oder Produktionsumgebung. Sie konnen (iber Schnittstellen miteinander kommunizieren oder
isoliert existieren (vgl. Grasel 2012).



XML-Schema?? explizit definiert, so dass eine strikte und klar definierte Struktur entsteht. Ein speziell
fiir SOAP definiertes XML-Schema ist WSDL. Obwohl die Anwendung von WSDL nicht Pflicht ist, wird
sie trotzdem empfohlen, um die Kommunikation zu vereinfachen (vgl. ebd.). WSDL enthilt alle
Eigenschaften und Verbindungen der Elemente und Attribute, so dass das Schema als grundlegende
Dokumentation genutzt werden kann. Die Vorteile von WSDL sind gleichzeitig auch die Nachteile von
SOAP (vgl. ebd.). Jede Anderung im XML-Schema muss ebenfalls von den Nutzern der API
Ubernommen werden, ansonsten sind die Anfragen ungiiltig. Das Updaten oder Pflegen der API
gestaltet sich dementsprechend schwierig.

Trotz des Pflegeaufwands verfligt SOAP (iber eine besondere Flexibilitdt, da es mit unterschiedlichen
Transport-Protokollen kombiniert werden kann, z. B. http, SMTP, TCP, oder JMS. In der Realitat wird
allerdings meist nur http als Transport-Protokoll benutzt. Das liegt auch an der Entwicklung des
Internets, die sich bisher stark auf http fokussiert hat (vgl. SoapUl by Smartbear 2017). SOAP eignet
sich vor allem fiir APls, bei denen die Kommunikation sehr stark reglementiert werden muss oder die
Lange der Anfragen kein Entscheidungskriterium ist. Fir einfachere und schnellere Anfragen ist ein
anderes Protokoll besser geeignet, ndmlich REST.

Der Begriff ,Representational State Transfer”, kurz REST, wurde von Fielding im Rahmen seiner
Dissertation eingefiihrt (vgl. Fielding 2000: 76 ff.). Er beschreibt eine Reihe von Designmechanismen
fir die Architektur von Web-Services!? und stellt eine Abstraktion der Architektur des Internets dar.
Die Architekturform wird auch als RESTful-http bezeichnet (vgl. Tilkov 2009). Einer der wichtigsten
Mechanismen ist der Stateless-Zustand, der die Unabhédngigkeit einer Anfrage beschreibt. Die
Anforderung enthilt alle notwendigen Informationen selber, wodurch sie zustandslos und leichter zu
handhaben wird.

“Stateless server-side components [...] are less complicated to design, write, and distribute

across load-balanced servers.”
(Rodriguez 2015)

Der maligebliche Unterschied zwischen REST und anderen Architekturstilen fiir das Web liegt in der
Forderung nach einer einheitlichen Schnittstelle. Die einheitliche Schnittstelle ergibt sich aus der
Directory Structure®® von REST, die sich an Ressourcen orientiert. Aus diesem Grund wird REST auch
»Resource Orientated Archtitecture” genannt (vgl. Tilkov 2009). Der Entwickler kann alle méglichen
Teile eines Service mit einem ,Uniform Resource ldentifier”, kurz URI, versehen und so eindeutig
identifizierbar machen.

»,Jede Bestellung, Filiale, Region, jedes Produkt, jeder Artikel kann mit einem eigenen URI
identifiziert werden. Auch die ‘Liste aller Regionen, in denen der Umsatz gréfSer als 5 Mio. Euro
war’, die ‘Produkte aus der Kategorie Spielwaren’, alle "Bestellungen aus dem Jahr 2008" sind

glltige Ressourcen und sollten einen moglichst stabilen und langlebigen URI erhalten.*
(Tilkov 2009)

Ein URI kann eine abstrakte oder physische Ressource identifizieren. Er beinhaltet die Komponenten
Uniform Ressource Locator (URL) und Uniform Ressource Name (URN). Ein URL lokalisiert ein Objekt

11 Mithilfe von XML Schema kdnnen die Struktur, der Inhalt und die Semantik von XML-Dokumenten detailliert definiert werden.
Beispielsweise kann festgelegt werden, in welcher Reihenfolge Elemente vorkommen dirfen oder eine begrenzte Auswahlméglichkeit fur
den Inhalt angegeben werden (vgl. W3C 2000).

12 Web-Services bezeichnen die Funktionsweise von Web-APIs in Verbindung mit den vorgestellten Protokollen XML-RPC, SOAP und REST.
Der Begriff wird im Kapitel Das Internet - die digitale Welt von heute detailliert erklart.

3 Die ,Directory Structure” ist ein Begriff der Informatik und beschreibt, wie Datenverzeichnisse und Daten fiir den Nutzer abgebildet
werden (vgl. dpBestflow 2015).




wahrend ein URN dauerhaft und ortsunabhdngig beschreibt, was ein Objekt ist (vgl. t3n 2013). Ein
Beispiel fir einen URI ist ,t3n.de”, fir einen URL ,http:/t3n.de“ und fir einen URN
,,urn:isbn:3827370191“ (vgl. ebd.)

Zusammengefasst werden die identifizierbaren Ressourcen im RESTful-http Uber Links miteinander
verknilpft. Eine solche Architektur bietet neben der Auffindbarkeit durch Suchmaschinen auch
programmiertechnische und sicherheitsbasierte Vorteile (vgl. t3n 2013). Die Lidnge der Anfragen
verkiirzt sich ebenfalls deutlich. Damit die eindeutige Identifizierung der Ressourcen funktioniert,
missen sie Uber eine einheitliche Schnittstelle verfligen. Dafiir wurden Methoden konkretisiert, die
als http-Kontrakt zwischen spezifischen Ressourcen und speziell zugeschnittenen Clients oder auch
generischen Clients (z. B. einem Browser) genutzt werden. Die REST-Architektur und die http-
Methoden werden fiir den Aufbau von und die Kommunikation mit APIs genutzt.

In dieser Arbeit werden ausschlielllich APls untersucht, die mit RESTful-http programmiert wurden.
Die Auswahl wurde aufgrund der aktuellen technischen Entwicklung und der zunehmenden Nutzung
von REST getroffen (vgl. MSXFAQ 2017), nicht aufgrund von qualitativen Uberlegungen. Generell
kann kein Protokoll fiir einen Web-Service als besser oder schlechter bezeichnet werden, die Wahl ist
in jedem Fall abhdngig von der Aufgabe der API. SOAP wird beispielsweise tendenziell fir die
Kommunikation zwischen verschiedenen Sprachen und Tools genutzt, wahrend REST hauptsachlich
identifizierbare Ressourcen Ubertragt (vgl. Rocher/Brown 2010: 425).

REST-APIs kénnen sich trotz des einheitlichen Protokolls stark in ihrer Anbindung unterscheiden. Die
verschiedenen Anbindungstypen werden nachfolgend vorgestellt.

2.1.1.2.API-Typen

APls konnen auf unterschiedliche Weise als Schnittstelle fungieren. Zum einen gibt es die weit
verbreitete Nutzung im Web und zum anderen die Nutzung innerhalb von Hardware und Software.
Generell kdnnen Entwickler per API Software, Hardware, Datenbanken, graphische Interfaces usw. an
ein System anbinden. Diese Anbindung kann online oder offline erfolgen. APls, die online zur
Verfligung stehen, werden auch Web-APIs genannt. In dieser Arbeit liegt der Fokus auf Web-APIs,
weswegen sie im Zentrum der Ausfihrungen stehen. Andere APIs werden inhaltlich nur
angeschnitten.

APIs kénnen angelehnt an die Art der Anbindung in interne APIs, externe APls, Plattform-APIs und
Authentifizierungs-/Autorisierungs-APls unterteilt werden (vgl. Griinderszene 2009). Nachfolgend
werden die verschiedenen API-Typen nadher beleuchtet.

Interne APIs werden verwendet, um eine Software zu modularisieren. Das bedeutet, dass der
komplexe Code einer Software in unterschiedlichen, voneinander unabhangigen Paketen abgelegt
wird. Die Pakete kénnen spater (ber interne APls miteinander kommunizieren. Diese Art der
Softwarearchitektur wird auch SOA genannt, ein Akronym fiir ,Service Orientated Architecture”. Der
Begriff ,Service” beschreibt neben der Verringerung der Komplexitat einer Software den grofiten
Nutzen einer solchen Architektur. Durch die Unabhéngigkeit voneinander konnen die Module einfach
gepflegt und angepasst werden, ohne dass Konsequenzen fiir andere Module eintreten (vgl.
Grinderszene 2009).

Externe APIs sind die haufigste Form von Web-APIs. Sie erméglichen den indirekten Zugriff auf den
Code eines anderen. Will z.B. ein App-Anbieter eine Karte oder einen Routenplaner in seine
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Applikation* integrieren, kann er die APl von Google Maps dafiir nutzen. Das Vermischen von
eigenen und extern bereitgestellten Inhalten wird auch Mash-Up genannt (vgl. Griinderszene 2009.).

Plattform-APls sind ebenfalls Web-APlIs. Sie ermdoglichen es Entwicklern, ihre Applikationen bzw.
Plug-Ins in andere Webseiten, Apps etc. zu integrieren. Haufig stellen die Betreiber APIs bereit, mit
deren Hilfe das Graphical User Interface (GUI) der zu integrierenden Apps/Plug-Ins ebenfalls
angepasst wird (vgl. Griinderszene 2009).

Authentifizierungs-/Autorisierungs-APIs regeln die ,,[...] Identifikation und Zugriffsrechtsgewdhrung von
Nutzern* (vgl. Griinderszene 2009). Ein prominentes Beispiel dafiir ist Facebook, das eine API fiir den
Nutzerlogin bereitstellt. Der Nutzer kann sich mit seinen Facebook-Nutzerdaten in Apps oder auf
Webseiten anmelden, die nicht zu Facebook gehdren. Facebook wirbt damit, dass die Webseite
TripAdvisor durch die Einflihrung der Plattform-API fiir den Nutzerlogin im Jahr 2015 doppelt so viele
Neukunden gewinnen konnte wie im Vorjahr (vgl. Facebook o. J.).

Der Fokus dieser Arbeit liegt vor allem auf externen Web-APls, die im RESTful-http programmiert
wurden. Die Einschrankung auf einen API-Typen von Web-APIs gewahrleistet in der Untersuchung
eine bessere Vergleichbarkeit der Ergebnisse. Die durchgefiihrte Untersuchung kann aber auch auf
andere API-Typen angewendet werden.?®

2.1.2. APIs als technisches Produkt im wirtschaftlichen Kontext

Die Betrachtung von APIs im wirtschaftlichen Kontext basiert vor allem auf deren Bedeutung fiir die
stark verbreitete Nutzung des Internets. Bevor die wirtschaftliche Betrachtung erfolgen kann, muss
deshalb vorerst der Begriff des Internets beleuchtet werden.

2.1.2.1.Das Internet - die digitale Welt von heute

Das Internet spielt heutzutage eine tragende Rolle im Alltag der Menschen. Egal, ob es sich um Social
Media, Online-Shopping oder Informationsbeschaffung handelt, das Internet bietet frei zugangliche
Informationen unabhadngig von Ort und Zeit. Die Architektur des Internets ist jedoch weit komplexer,
als viele Anwender glauben. Tatsachlich wird meist nur das World Wide Web genutzt, so dass der
Begriff WWW haufig synonym fiir das Internet gebraucht wird (vgl. Elektronik Kompendium o. J.).
Nachfolgend werden der Begriff des Internets und die Rolle von Web-APIs erklart.

Das Internet ist ein ,,(...) globales System aus miteinander verbundenen Computernetzwerken.“ (Digitale
Gesellschaft 2012: 4). Die Kommunikation dieser Netzwerke funktioniert Gber das Internet Protocol,
kurz IP. Das IP wiederum enthilt je nach Anwendungszweck ein weiteres Protokoll fiir einen
spezifischen Anwendungsfall, z. B. HTTP, SMTP oder FTP. Wahrend das SMTP-Protokoll fiir das
Versenden von E-Mails und das FTP-Protokoll fiir die Ubertragung von Daten genutzt wird, dient das
http-Protokoll dem Zugriff auf Webseiten o. . im World Wide Web. Das World Wide Web, kurz
WWW, wird haufig mit dem Internet gleichgesetzt, bildet tatsiachlich aber nur einen Teil der
moglichen Internetanwendungen?®.

14 Eine Applikation ist in der IT “...) the use of a technology, system or product.” (Rouse 2017°). Haufig wird eine Applikation in diesem
Zusammenhang auch als Anwendung bezeichnet. Dariiber hinaus gibt es Applikationsprogramme, kurz Apps, die fiir eine spezifische
Aufgabe flir den User gebaut werden. Beispiele dafiir sind Bildbearbeitungsprogramme, Datenbanken, Web-Browser usw. (vgl. ebd.).

15 Die in der Untersuchung gepriiften Kriterien wurden fiir APIs allgemein, nicht fiir einen bestimmten API-Typen oder ein bestimmtes
Protokoll empirisch erarbeitet. Aus diesem Grund sind die Kriterien auch auf andere API-Typen oder Protokolle anwendbar.

16 Weitere Internetdienste sind u.a. Peer-to-Peer-Systeme, Internettelefonie, Internetradio, Usenet und Telnet. Generell sind alle Dienste,
die Uiber die Architektur des Internets verfligbar gemacht werden, Internetanwendungen (vgl. Laudon et al. 2010: 374 ff.).



Aus Sicht der Informatik ist das WWW ist ein verteiltes System. Verteilte Systeme bestehen aus
mehreren Funktionseinheiten, die Uber ein Transport-Protokoll miteinander kommunizieren und
gemeinsam Anwendungen bewaltigen konnen (vgl. Bengel 2015: 4). Das Transport-Protokoll im
WWW ist http, was ,Hypertext Transfer Protocol” bedeutet. Die Funktionseinheiten des WWW sind
Web-Server und Web-Clients. Web-Server sind grolle Datenbanken, die unendlich viele Dokumente
bzw. Webseiten enthalten kénnen. Diese Webseiten wiederum kénnen unendlich viele Unterseiten
besitzen, die tber Verlinkungen im internen HTML Code!’ zugénglich gemacht werden. Der Zugriff
auf einen Web-Server erfolgt durch einen Web-Client. Web-Clients sind z. B. Browser wie Mozilla
Firefox, Opera oder Internet Explorer, die Uber das Internet im http-Protokoll mit dem jeweiligen
Web-Server kommunizieren.

Neben Web-Browsern konnen auch andere Funktionseinheiten des WWW Web-Clients sein.
Entscheidend ist, dass die Funktionseinheit eine Anfrage stellen kann. Integriert z. B. ein Anbieter
mittels der Facebook APl den Facebook Login in seine Webseite, schickt die Webseite bei einem
Login eine Anfrage an Facebook. So wird der Anbieter zum Web-Client und Facebook zum Web-
Server, der den Login durchfiihrt. Die Funktion des Logins von Facebook durch eine APl wird auch als
Web-Service bezeichnet (vgl. Thattil 2014).

Fir die Nutzung von Web-Services sind zwei Dinge Voraussetzung: der Einsatz von http als Transport-
Protokoll und das Verwenden einer gemeinsamen Sprache wie SOAP oder REST (vgl. Thattil 2014).
SOAP/REST erméglichen die Kommunikation zwischen unterschiedlichen Programmiersprachen, z. B.
.NET und Java, in denen Anwendungen programmiert werden kdnnen. Tatsdchlich kdnnte eine
Anfrage, die in der Programmiersprache Java an eine Anwendung in .NET geschickt wird, nicht von
.NET verarbeitet werden. Java und .NET kdnnen aber beide SOAP/REST als Vermittler, sozusagen als
kleinsten gemeinsamen Nenner nutzen. Auf diese Weise kénnen Web-Services und speziell APIs als
Briicke zwischen unterschiedlichen Programmiersprachen genutzt werden.

2.1.2.1.1. Beispiel fiir einen Web-Service

Die Funktionsweise von APIs als Web-Service kann durch das Beispiel des Einbindens einer Google
Karte auf einer externen Webseite gut veranschaulicht werden. Der Betreiber der Webseite stellt an
die API eine Anfrage fir eine ,Route iber zwei Wegpunkte”. Damit die Anfrage giiltig ist, also von der
APl verstanden wird, missen die richtige Sprache in Form eines bestimmten Protokolls sowie die
korrekte Funktion samt der geforderten Parameter verwendet werden. Parameter kdnnen z. B. der
Ausgangspunkt, das Ziel, die Wegpunkte, das Verkehrsmittel etc. sein. Wenn alle Voraussetzungen
fir eine giiltige Anfrage erfillt sind, sendet die API eine Antwort mit den geforderten Inhalten. In
diesem Fall ware das die berechnete Route (iber die geforderten Wegpunkte. Das dazugehorige
Code-Beispiel ist in Form von Request und Response (in JSON und XML) im Anhang unter API

Beispielanfrage zu finden.

In dem Beispiel wird dem Betreiber der Webseite durch die API kostenlos'® ein Navigationsdienst in
Form eines Web-Services zur Verfligung gestellt, der auf ein komplexes System zurlickgreift. Durch

7 HTML, oder ,Hypertext Markup Language”, ist die Auszeichnungssprache fiir das WWW. Sie wird standardmiRig fiir das Strukturieren
von Webseiten eingesetzt (vgl. W3C 2016). Die Verlinkung von Unterseiten wird in HTML Ublicherweise mit dem <a> Element sowie dem
href-Attribut durchgefiihrt.

8 Google Maps kann fiir die nicht kommerzielle Nutzung kostenlos verwendet werden. Im Fall der gewerblichen Nutzung ist der Karten-
und Navigationsdienst von Google kostenpflichtig (vgl. Google 2015).
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den simplen Zugriff per APl auf die Server und das System'® von Google kann der Betreiber der
Webseite diesen Dienst jedoch ohne grofRen Aufwand bereitstellen. Im Vergleich dazu ware es fir
den Betreiber sehr zeit- und kostenintensiv, selber einen Navigationsdienst zu programmieren und zu
unterhalten. Die Bereitstellung der Dienste von Google Maps erfordert riesige Server und
Datenbanken, die nicht ohne weiteres realisiert werden kénnen. Tatsdchlich konnte allein mit dem
Strom, den alle Google Server im Jahr verbrauchen, eine Kleinstadt versorgt werden (vgl.
Suddeutsche Zeitung 2012).

Die Bedeutung von APIs ist basierend auf den bisherigen Ausfiihrungen in technischer Hinsicht sehr
grol3. Ohne APIs ware die heute (ibliche gro¥flachige Verkniipfung von Web-Inhalten im WWW nicht
denkbar. Aus diesem Grund ist eine Betrachtung der wirtschaftlichen Aspekte rund um APIs
naheliegend.

2.1.2.2.Wirtschaftliche Aspekte von APIs

APIs leisten einen grolRen Beitrag zu der engmaschigen Verkniipfung von eigenen und fremden
Diensten in Webseiten, Apps etc. Moderne Webseiten greifen zunehmend auf APIs zuriick, um ihren
Inhalt mit fremdem zu vermischen oder einzelne externe Anwendungen in ihre Webseite
einzubinden.

“Market Conditions have changed in ways that makes APIs relevant to any business with assets

that others would like to use.”
(Jacobson et al. 2012: 12)

Prominente Beispiele dafiir sind der Like-Button von Facebook oder das Prinzip von Pinterest, bei
dem eine individualisierte Webseite aus zusammengepinnten Inhalten entsteht (vgl. Pinterest o. J.).
Weiterhin gibt es Webseiten, die gesammelte Angebote generieren, z. B. Urlaubssuchen. Daraus
entstehen sogenannte ,,[...] Mash-Ups oder Executive Dashboards, die Daten aus zwei oder mehr Quellen
abrufen* (Rouse 2017°).

Die Betreiber von solchen Webseiten/Apps stellen zahlreiche Informationen und Dienstleistungen
zur Verfligung, die meist kostenlos sind. Ihren Gewinn erwirtschaften sie durch Werbeeinnahmen
(Youtube) oder den Verkauf von Daten (Google). Je mehr Nutzer eine Webseite/App hat, desto héher
werden |hre Werbeeinnahmen ausfallen. Analog dazu steigt die Menge an verkauflichen Daten mit
der Anzahl der Nutzer.

Die Gewinnerwirtschaftung der Betreiber hat sich parallel zu der Rolle der Nutzer im vergangenen
Jahrzehnt entwickelt. Die Rolle der Nutzer im Web hat sich von einer passiven hin zu einer aktiven
und gestaltenden verandert. Gemeinhin wird diese Entwicklung vom Konsumenten zum Teilnehmer
auch als Web 2.0 bezeichnet (vgl. Walsh et al. 2011: 3 f.). Explizit durch die nutzergesteuerte
Gestaltung von Webseiten, z. B. Youtube, Twitter, Facebook usw., kénnen groRe Gewinne durch
WerbemaRnahmen erzielt werden. Das liegt vor allem an den sehr hohen Nutzerzahlen (vgl. ebd.).

Entscheidend fiir den Erfolg einer Webseite/App ist letztendlich auch deren Interoperabilitdt und
Vernetzung, ,erst dadurch wird eine isolierte Anwendung zu einer offenen Plattform* (Walsh et al. 9).
Dementsprechend grofl ist das Interesse daran, Produkten durch eine weite Streuung und

19 Google nutzt neben der Ortung {iber GPS auch die Standortdaten von mobilen Geriten. Jedes Gerit, auf dem Google Maps installiert ist
und das Uber eine GPS-Funktion verfugt, sendet Daten an Google. Mithilfe dieser Daten kann u. a. die aktuelle Verkehrslage abgebildet
werden (vgl. Berkemeyer 2017).
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Vernetzung zu mehr Bekanntheit und Beliebtheit zu verhelfen. An dieser Stelle wird die Bedeutung
von APIs als Schnittstelle zwischen Apps, Webseiten usw. im Web 2.0 deutlich.

Neben der reinen Gewinnerwirtschaftung im WWW spielt auch die Einsparung von Zeit und Kosten
eine groRe Rolle im Zusammenhang mit APIs. Prinzipiell ermdglichen sie einen vereinfachten Zugriff
auf Quellcode, was viele Vorteile fiir Nutzer und Anbieter birgt. Auf der Nutzerseite handelt es sich
um o6konomische Aspekte wie die Verringerung der zu lernenden bzw. zu programmierenden
Codemasse, die auch zu einer Zeitersparnis fihrt. Der Anbieter wiederum zieht seinen Vorteil aus der
Verbreitung seiner Anwendung, so dass er seine Gewinne steigern kann.

Bezogen auf externe APIs ist es besonders wichtig, dass das Angebot eines anderen in das eigene
integriert werden kann, z. B. ein Login oder eine Karte. Durch die Kombination von eigenen und
fremden Inhalten kénnen simpel und schnell umfangreiche Angebote generiert werden. Je nach API-
Typ kann dieser Aspekt auch fiir den Anbieter interessant sein. Beispielsweise im Fall einer internen
APl wiirde sich die Verringerung der zu lernenden Codemasse auf die ,internen” bzw. eigenen
Entwickler beziehen und so Kosten sparen. Ein weiterer zeit- und kostensparender Aspekt ist in
jedem Fall die leichtere Wartung, da der Code ,hinter” der APl ohne Konsequenzen fir das Front-
End® gepflegt und angepasst werden kann.

Durch die Einsparung von Zeit und Personalkosten ergibt sich ein finanzieller Vorteil fir
Unternehmen, egal ob sie im Web oder softwarebasiert mit APIs arbeiten. Zusatzlich erhoht sich
auch die Sicherheit der Systeme, da Fehlerquellen schneller geortet und behoben werden kénnen
(vgl. Omkt o. J.).

2.1.2.3.Trends

APIs werden neben dem haufigen Einsatz als Webservices auch in anderen Kontexten eingesetzt. Die
Moglichkeit ~ Uber  Schnittstellen sprachenunabhadngig  zu kommunizieren eroffnet
informationstechnologische Trends wie Microservices oder das Internet der Dinge.

Microservices beschreibt einen Programmieransatz, bei dem Anwendungen aus modularen Paketen
zusammengesetzt werden. Die Kommunikation zwischen den als ,Microservices” bezeichneten
Paketen wird Uber APIs gel6st. Der Ansatz Anwendungen in der Programmierung zu modularisieren
ist nicht neu (siehe auch SOA; interne APIs), das unabhangige Deployment der Microservices aber
schon. Tatsdchlich kann jeder Microservice unabhdngig von den anderen Paketen in den
Produktivstand gehen, was eine grolRe Unabhadngigkeit in der Entwicklung bedeutet. Die grolRen
Vorteile von Microservices sind auBerdem die Ubersichtlichkeit des Codes, die strikte Trennung von
Prozessen, die Vermeidung von ungewollten Abhdngigkeiten und die Unabhangigkeit der Entwickler-
Teams (vgl. Wolff 2017). Besonders wichtig ist ebenfalls die Robustheit des Systems, da ein
ausfallender Microservice keine oder keine grundsatzliche Auswirkung auf die anderen Services hat.
Im Fall eines Bugs ware nur der betroffene Service nicht mehr abrufbar. Ein bekanntes Beispiel fiir
die Anwendung von Microservices ist der Streamingdienst Netflix (vgl. ebd.)

Das Internet der Dinge beschreibt eine Vernetzung von realen Dingen Uiber das Internet, die Daten in
eine Cloud senden. Die Verbindung zwischen den Dingen, beispielsweise einem Auto, und der Cloud
gewadhrleisten APls. Besonders interessant an dem Internet der Dinge sind die Daten, die die Dinge

2 Das Front-End ist das, was der Nutzer sieht (vgl. Hery-Mossmann 2016%). Im Fall der API sind es die Anfragen an und die Antworten von
der API.
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senden. Die Menge an auswertbaren Daten wird zuklinftig weiter ansteigen, sodass viele
Lebenssituationen verbessert werden kénnen, z. B. Miillbeseitigung, Verkehr, industrielle Fertigung,
Gesundheit, Handel usw. (vgl. ebd.).

“Cloud-based services are the way in which the 10T [Internet of Things - Anm. d. Autorin] is connected
to data. APIs are the skybridge — 10T on one side, useful information and plentiful data
crunching capabilities on the other. APIs make IoT useful, turning limited little things into

powerful portals of possibilities.”
(Spencer/Riggins 2015)

Ohne APIs wire das Internet der Dinge demzufolge nicht in der Form realisierbar, in der es heute
besteht. Manche Experten bezeichnen die momentane Entwicklung des WWWs bereits als Web 3.0.
Im Unterschied zum Web 2.0 zeichnet sich das Web 3.0 dadurch aus, dass die eingebundenen
Systeme von Menschen erstellte Inhalte eigenstandig verstehen konnen. Dieser Ansatz der
kiinstlichen Intelligenz, der den Anspruch auf selbstdenkende Maschinen erhebt, ist malRgeblich fir
das Web 3.0 (vgl. Upon Online Marketing 2014).

Experten schatzen, dass die Anzahl der mit dem Internet verbundenen Geréate bis zum Jahr 2020 von
derzeit 15 Millionen auf 34 Millionen steigen wird. Dadurch kénnen Menschen, Prozesse, Daten und
Dinge in einer ganz neuen GrolRenordnung verbunden werden. Diese Nutzung des Internets wird
auch als ,Internet of Everything” bezeichnet (vgl. Chambers 2012). Analog zu dem Internet der Dinge
wird die Kommunikation durch APls ermdglicht werden, wodurch deren Bedeutung fiir die
Entwicklung des Internets noch einmal unterstrichen wird.

2.2. API-Dokumentation

Durch die zuvor geschilderte Entwicklung des Webs hin zum Web 2.0 und 3.0 erhalten APIs auf
technischer Ebene zunehmend mehr Aufmerksamkeit. Die Anzahl an neuen APIs steigt rasant an,
deswegen miissen Entwickler sich schnell in sie einarbeiten kdnnen. Fir diesen Zweck wird API-
Dokumentation bereitgestellt. Ihre Erstellung wird zum Teil von der Informatik selbst geleistet,
teilweise werden zusatzlich Technische Redakteure miteingebunden. Das Ziel der Technischen
Redaktion ist es, technische Inhalte zielgruppengerecht medial zu vermitteln. Diese Arbeit verortet
sich in der Technischen Redaktion.

2.2.1. Definition und Zweck von API-Dokumentation

APIs sind programmierte Produkte bzw. Produkte bestehend aus maschinenlesbarem Code. lhre
Dokumentation hat somit einen technischen Anspruch, weswegen sie als ,Technische
Dokumentation” eingestuft werden kann.

Die Technische Dokumentation bezeichnet

»(...) die geordnete Zusammenstellung ausgewdhlter Dokumente und Sprachmaterialien des

Herstellers zu einem von ihm erstellten technischen Produkt.
(Grupp 2008, zitiert nach Zehrer 2014: 12)

Zu Dokumenten und Sprachmaterialien gehéren Daten und Informationen, die Gber den gesamten
Lebenszyklus des Produkts entwickelt und verwendet werden (vgl. Muranko/Drechsler 2006). Der
wichtigste Aspekt der Technischen Dokumentation ist die Gebrauchstauglichkeit von Inhalt und
Form, die auch als Usability bezeichnet wird. Usability kann u.a. durch die nutzerzentrierte
Gestaltung von Inhalten erreicht werden (vgl. Lehrner-Mayer 2016).
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“Software providers want their products to be usable. Usability is the extent to which a system,
product or service can be used by specified users to achieve specified goals with effectiveness,

efficiency and satisfaction in a specified context of use’.”
(Von ISO/IEC 25064:2013, zitiert nach Reilly 2015)

Die Ubliche Vorgehensweise in der Technischen Dokumentation ist auf Gerdte, Maschinen oder
dhnliche Produkte spezialisiert. Der Dokumentation von Software und verwandten Produkten
widmet sich eine eigene Teildisziplin der Technischen Dokumentation, die Software-
Dokumentation?.. Sie hat sich auf die Bediirfnisse der Informatik eingestellt.

“Software-Dokumentation umfasst alle Arten von Informationen, die einen Benutzer beim

Gebrauch eines Produktes am Bildschirm unterstiitzen.“
(Grinwied 2013: 24)

Die Rolle des Benutzers ist im Hinblick auf Vorwissen und Kenntnisse variabel. Die grundlegendste
Unterscheidung besteht darin, ob es sich um einen klassischen Anwender einer Software oder um
einen Anwender auf der Codebene handelt, der programmierbezogene Aufgaben |6sen muss.
Griunwied unterscheidet in Bezug auf Anwenderdokumentation Benutzer in Laien, unterwiesene
Personen und Fachleute (vgl. Grinwied 2013: 74). lhre Ausfihrungen sind vor allem fir
Anwenderdokumentation relevant, Entwickler-Dokumentation spielt eher keine Rolle.

Die Anforderungen an Software-Dokumentation sind in verschiedenen Normen und Richtlinien
zusammengefasst.?? Trotzdem gibt es kontinuierlich Diskussionen zwischen Entwicklern und
Technischen Redakteuren iber den Umfang von qualitativ hochwertiger Software-Dokumentation.

,,Obwohl der Wert professioneller und fundierter Dokumentation hinreichend bekannt ist, wird
immer wieder gegen den Grundsatz verstofSen, dass Software ausreichend beschrieben werden

muss.“
(Nowak 2002: 1)

Tatsachlich bietet eine vollstandige Software-Dokumentation attraktive Vorteile, die einen héheren
Zeitaufwand in der Entwicklungsphase rechtfertigen. Neben der kosteneffizienten Wartung und
Weiterentwicklung spielt ebenso die Motivation der Entwickler eine Rolle. Durch das Anlegen einer
Dokumentation wird z.B. die Leistung des Entwicklers verdeutlicht und so seine Motivation
gesteigert (vgl. Nowak 2002: 1).

Die Bestandteile einer vollstiandigen Software-Dokumentation kdnnen grob umrissen werden, im
Einzelfall kann es aber zu Abweichungen kommen (vgl. Parson 2013). Die Informatik unterscheidet
die Bestandteile generell in High-Level- und Low-Level-Informationen. High-Level-Informationen
bezeichnen die Architektur der Software, also die Konzepte und Uberlegungen hinter dem Code.
Low-Level-Informationen bezeichnen die Aufschlisselung des Codes sowie seine Referenzen.
Wahrend Low-Level-Informationen haufig fir einen schnellen Einstieg genutzt werden, werden High-
Level-Informationen fiir die intensivere oder auch effizientere Nutzung des Codes bendtigt.

API-Dokumentation ist neben Architektur-, Design- und Referenzdokumentation?® etc. einer der
Bestandteile von vollstdndiger Software-Dokumentation (vgl. Parson 2013). Im Gegensatz zu den

21 Dje Disziplin der Software-Dokumentation widmet sich u.a. den Themengebieten Anwenderdokumentation, Tutorials (Video, Text 0.4.),
Erste-Schritte-Anleitungen, Entwickler-Dokumentation usw.

22 Dazu gehéren beispielsweise 1SO IEC IEEE 26514, DIN EN 82079-1 (IEC 82079-1), ISO IEC IEEE 26515, ISO IEC 15289 etc. (vgl.
Schmeling/Gocke 2013).

3 Architektur- bzw. Designdokumentation beschreibt den gesamten Aufbau der Software im technischen Sinn sowie alle Entscheidungen,
die wahrend der Entwicklung des Systems getroffen wurden (vgl. Parson 2013). Referenzdokumentation hingegen enthilt alle
Informationen zu den Schnittstellen, Klassen, Methoden, Funktionen, Parametern usw. (vgl. ebd.).
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anderen Bestandteilen kann APIl-Dokumentation in vielen Fédllen sogar als abgegrenzter Bereich
verstanden werden. Haufig sind APIs so komplex, dass sie selber eine umfangreiche Dokumentation
bendtigen. Das liegt daran, dass sie sowohl High-Level- als auch Low-Level-Informationen enthalten.

2.2.1.1.Umsetzung von API-Dokumentation

Aufbauend auf den vorherigen Ausfihrungen kann API-Dokumentation analog zu Software-
Dokumentation als geordnete Zusammenstellung ausgewahlter Informationen tber die Funktionen
einer APl und dessen Anwendung klassifiziert werden. Dazu gehort die Dokumentation aller Low-
Level- und High-Level-Informationen. Die Erstellung von API-Dokumentation folgt bisher noch
keinem offiziellen Standard. Marvin liefert einen allgemeinen Ansatz fiir API-Dokumentation:

“APIs are diverse in terms of language and functions, but what they share is the fact that the
user sends a request and the API (sometimes) returns a response. The technical writer’s job is to

detail what goes into a request, what form the request takes, and what data gets returned.”
(Marvin 2014: 7)

Er identifiziert die Form und Referenzierung von Anfragen sowie die zurlickgegebenen Daten als
zentrale Inhalte von APIl-Dokumentation. Einige Entwickler/Forscher sind sogar der Ansicht, dass
diese Informationen schon in dem Code der API zu finden sind und keine weitere Dokumentation
notig ist.

“In many cases APIs can achieve a goal of being ‘self documenting’, where users can learn the

APIs simply by trying to use them.”
(Stylos et al. 2009: 119)

Im Idealfall ist eine APl kompakt und logisch strukturiert, so dass sie weitestgehend selbsterklarend
ist. Selbsterklarender Code ist in der Praxis tatsdchlich eher die Ausnahme, haufig ist der Code nicht
so eindeutig wie es dem Entwickler scheint.?* Mihaly vermutet hinter dem Wunsch nach
selbsterklarendem Code mangelnde Kenntnisse der Entwickler in Bezug auf die Erstellung von
Dokumentation.

“Developers prefer writing code over documentation, rarely showing the same enthusiasm and
thoughtfulness for the latter. Some developers claim they write self-documenting code. Others
like to point out that ‘nobody reads the documentation’. Such excuses create a vicious circle: we
dislike documenting because we are not skilled enough and our skills do not improve because we

pass up on opportunities to practice them.”
(Mihaly 2011)

Eine Verbesserung der Situation kann fir ihn nur durch die offensive Auseinandersetzung mit der

Problematik erfolgen (vgl. Mihaly 2011). Aus diesem Grund empfiehlt es sich, API-Dokumentation als
festen Bestandteil der Technischen Dokumentation in der Informatik einzustufen.?®

2.2.2. Der Problemfall API-Dokumentation
APIl-Dokumentation ist von zentraler Bedeutung fiir das Web 3.0. Rasante Weiterentwicklungen,
komplexe Vernetzungen und immer neue Funktionen verlangen Entwicklern bereits heute viel ab.

“Each new API includes new features, which software developers must learn and apply quickly
and correctly. This rapid growth shows no sign of abating, and the demand for increasingly short

24 Auf diesen Aspekt wird unter Wie verstehen Entwickler fremden Code im Kapitel Forschungsfeld APl-Dokumentation niher eingegangen.
% Die Dokumentation von APls kann sowohl in agilen als auch in normalen Projekten erfolgen. Ergidnzend zu den hier dargestellten
Konzepten geben z. B. Bednarczyk/Queins (2013) und Riiping (2013) DenkanstoRe fiir eine erfolgreiche Software-Dokumentation unter
agilen Bedingungen.
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time-to-market puts tremendous pressure on today’s software developers to learn and apply

these new APIs.”
(Watson et al. 2013: 165)

Die Bedeutung von qualitativ hochwertiger und vollstandiger API-Dokumentation wird flr das
Erlernen neuer APIs haufig unterschatzt. In vielen Fallen wird zwar eine Dokumentation angefertigt,
diese ist dann aber unvollstandig oder wird nicht ausreichend gepflegt.

,,Die gegenwdrtige Praxis bei Software-Projekten ist dadurch gekennzeichnet, dass der gréfite

Teil der Dokumentation (Projekt-, Entwicklungs-, System-, Benutzerdokumentation) nicht

aktuell, unvollstindig und oft schwer zu lesen und zu verstehen ist. Ubergeordnete Konzepte und

Strukturiibersichten fehlen und sind deshalb nach einiger Zeit nicht mehr vollstdndig

rekonstruierbar.”
(gz-online 2016)

Diese Aussage deckt sich auch mit empirischen Forschungsergebnissen, die u. a. die Qualitdt von API-
Dokumentation als zentrales Lernhindernis identifizierten (Watson 2012, Robillard/Deline 2011
u. v. m.). Tatsachlich beschaftigen sich sowohl externe Anwender als auch interne Entwickler mit API-
Dokumentation (vgl. Parson 2013). Eine hochwertige Dokumentation spart somit nicht nur Zeit und
Geld, sondern kann sich auch als Kundenbindungsinstrument erweisen.

Die Forschung unterscheidet klar zwischen guter und schlechter API-Dokumentation. Dafiir stiitzt sie
sich auf umfassende empirische Forschungserkenntnisse. Haufig auftretende Probleme in schlechter
APIl-Dokumentation sind eine unlibersichtliche Struktur, eine schwer verstandliche Navigation, eine
inaddquate inhaltliche Gestaltung von Abschnitten, das Fehlen von High-Level-Informationen, das
Fehlen von Losungsstrategien bei Bugs, eine unvollstindige Referenzierung der Parameter, das
Gestalten ohne Fokus auf eine Zielgruppe usw. (s. a. Buse/Weimer 2012; Stylos et al. 2009; Robillard
2009; Robillard/DelLine 2011; Nykaza et al. 2002; Novick/Ward 2006% Novick/Ward 2006°). Auf die
Forschung an der Gestaltung von API-Dokumentation wird im Folgenden naher eingegangen.

2.2.3. Forschungsfeld API-Dokumentation

Die Technische Redaktion und die Informatik beschéaftigen sich schon seit der Etablierung des PC in
den 1980er Jahren mit der simplen sowie nutzerorientierten Erstellung und Dokumentation von Code
bzw. APIls. Bis heute sind aus dieser Forschung viele verschiedene Ansdtze und Erkenntnisse
hervorgegangen, die im Folgenden zusammengefasst erldutert werden. Der nachfolgende
Forschungstiberblick entspricht dem Rahmen dieser Arbeit und erhebt keinen Anspruch auf
Vollstandigkeit.

In der empirischen Forschung zu APIl-Dokumentation gibt es verschiedene Herangehensweisen.
Einige Forscher nahern sich der Thematik mittels einer Expertenbefragung oder Tests, andere
forschen anhand bereits vorhandener Dokumentationen. In diesem Forschungsiiberblick werden
Studien aus allen Bereichen nach Themen gegliedert vorgestellt.

2.2.3.1.Wie verstehen Entwickler fremden Code

Bereits 1977 begann Shneiderman sich mit der Frage zu beschaftigen, wie Entwickler Code lernen
und verstehen (vgl. Shneiderman 1977). In einer Studie in Zusammenarbeit mit Mayer stellte er fest,
dass das Entwicklerverstiandnis von konkreten einzelnen Codeschnipseln und der Erfahrung der
Programmierer abhéngt (vgl. Shneiderman/Mayer 1979: 222).

1983 identifizierte Brooks strukturbildende Codeschnipsel und benannte sie als ,Beacons”, die
erfahrene Entwickler erkennen und daraus Ableitungen Uber den Aufbau des Codes anstellen
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kénnen?® (vgl. Brooks 1983; s. a. Wiedenbeck 1986; Ko/Riche 2011; Robillard 2011). Gellenbeck/Cook
fanden 1991 heraus, dass die deskriptive Namensgebung?’ eine wichtige Rolle fiir die Erkennung von
Beacons spielt. Den positiven Einfluss einer deskriptiven Namensgebung hat Crosby 2002 besonders
bei Entwicklern mit wenig Erfahrung nachgewiesen (s. a. Teasly 1994). In der neueren Forschung
wurde gezielt der Einfluss von deskriptiver/nicht deskriptiver Namensgebung auf Lernsituationen
untersucht. Dabei stellte sich heraus, dass APIs, die mit deskriptiver Namensgebung konzipiert und in
der Lernsituation mit einer Dokumentation erganzt wurden, das beste Verstdandnis erzielten. APls mit
nicht deskriptiver Namensgebung und ohne zusatzliche Dokumentation schnitten am schlechtesten
ab (vgl. Blinman/Cockburn 2005: 4 ff.).

2.2.3.2.Gestaltung von API-Dokumentation
Friendly beschaftigt sich seit 1995 mit der Gestaltung von API- bzw. Entwicklerdokumentation. Neben
studienspezifischen Zielen legte sie auch allgemeine Ziele fir die Usability von API-Dokumentation
fest:

“(...) we postulated some usability goals: readability, browsability, and ease of navigation. Our

design had to support users well enough that their focus never had to shift from understanding

the API to navigating its documentation.”
(Friendly 1995: 2)

t2 und eine einfache Navigation als

Friendly benennt die Lesbarkeit, die Browserkompatibilita
generelle Ziele. Weiterhin betont sie die Bedeutung einer durchdachten Struktur und lbersichtlichen
Navigation in API-Dokumentation. Sobald der Leser sich mehr damit beschaftigen muss in der
Dokumentation nach dem richtigen Inhalt zu suchen als die API zu verstehen, hat die Dokumentation

ihren Zweck verfehlt.

Mit der Problematik der Struktur und Navigation von API-Dokumentation beschaftigten sich auch
Jeong et al. In ihrer Studie suchten Entwickler eigenstandig in API-Dokumentation nach Funktionen
und Parametern, um einen Anwendungsfall zu |6sen (vgl. Jeong et al. 2009: 89 f.). Das Vorwissen der
Entwickler variierte sehr stark, die untersuchte Dokumentation war aber allen unbekannt.
Tatsachlich fanden nur zwei der acht teilnehmenden Entwickler alle Services fur die gesuchte
Anfrage. Jeong et al. beobachteten vor allem Probleme in Bezug auf die Eindeutigkeit der Navigation
(vgl. ebd. 94 ff.). Bereits auf der Startseite waren die Entwickler unsicher, welcher Menlpunkt der
richtige ist. Unsicherheiten entstanden vornehmlich durch unbekannte Terminologie, fehlende
Erklarungen oder nicht-deskriptive, teilweise kryptische Namensgebung. Die Namensgebung erwies
sich ebenfalls als Problem in der Suchfunktion, da Begriffe, die in der Dokumentation genutzt
wurden, in der Suche keine Ergebnisse brachten (vgl. ebd.). Auffillig war, dass die Entwickler mit
spezifischem Vorwissen die gestellte Aufgabe tendenziell besser [6sen konnten (vgl. ebd. 92).

% Vermutlich beruht die Erwartung an selbstdokumentierende Software-Dokumentation auf dem Erkennen von Beacons. Das Erkennen
von Beacons ist vor allem bei unerfahrenen Programmierern nicht gewahrleistet, bei erfahrenen Programmierern besteht wiederum die
Gefahr der falschen Schlisse (vgl. Teasly 1994: 766 ff.).

7 Die deskriptive Namensgebung bezieht sich auf die Benennung der Funktionen, Parameter etc. durch den Entwickler. Als deskriptiv
werden Benennungen angesehen, die die Fahigkeiten oder die Aufgabe bzw. den Inhalt aufgreifen. Im Gegensatz dazu stehen kryptische
Namensgebungen, die aus einer zufalligen Aneinanderreihung von Zahlen und Buchstaben oder nicht in Relation stehenden Begriffen
bestehen (s. a. Gellenbeck/Cook 1991; Crosby 2002; Teasly 2004; Blinman/Cockburn 2005).

28 Die Studie von Friendly beschéftigt sich mit automatisiert generierter API-Dokumentation, die im WWW veréffentlich werden soll. Aus
diesem Grund rdumt sie der Browserkompatibilitdt einen hohen Stellenwert ein (vgl. Friendly 1995: 1 f.).
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Ko/Riche untersuchten den Einfluss von konzeptuellem Vorwissen® in Bezug auf API-Dokumentation
genauer (vgl. Ko/Riche 2011: 1). In ihrer Studie mussten Entwickler mit und ohne Vorwissen anhand
von API-Dokumentation herausfinden, ob eine APl bestimmte technische Anforderungen erfillt. Sie
stellten fest, dass Entwickler mit Vorwissen einen einfacheren und schnelleren Zugang zu der
Dokumentation fanden, als solche ohne Vorwissen (vgl. ebd. 3). Das wurde vor allem an den
Suchbegriffen und der Bewertung der Suchergebnisse deutlich. Entwickler ohne Vorwissen
scheiterten bereits an der Terminologie, die flir das Auffinden von relevanten Inhalten notig gewesen
ware. Haufig waren die Entwickler ohne Vorwissen auch unsicher in Bezug auf die Brauchbarkeit der
gefundenen Ergebnisse (vgl. ebd. 3 f.).

Fiir die Probleme in der Namensgebung sowie in Bezug auf das fehlende konzeptuelle Wissen haben
Stylos et al. eine Losung entwickelt. Sie schlagen vor ,Placeholder” in API-Dokumentation zu
integrieren, die die Anwendung der API erleichtern sollen (vgl. Stylos et al. 2009: 119).

“The idea behind our API ‘placeholders” is that the documentation should also list the classes and
methods that programmers expect to exist, and these placeholders should contain forward

references to the actual parts of the APIs that should be used instead.”
(Stylos et al. 2009: 121)

Placeholder sind Funktionen, Parameter etc., die als leerer Container mit den tatsachlich
anzuwendenden Bezeichnungen indexiert werden. Stylos et al. haben diesen Ansatz in ihrer Studie
Uberprift und festgestellt, dass Entwickler durch die Bereitstellung von Placeholdern die gestellten
Aufgaben dreimal schneller 16sen konnten (vgl. Stylos et al. 125). Das liegt vor allem daran, dass sie
durch die eingesetzten Suchbegriffe haufig sofort ein Ergebnis erhielten. Auf diese Weise konnte die
umstandliche Suche nach der korrekten Terminologie mithilfe von Placeholdern umgangen werden.
AulRerdem konnten die Entwickler bei Bedarf Placeholder hinzufiigen, was ebenfalls sehr gut von
ihnen angenommen wurde (vgl. ebd.).

Watson verfolgt eine andere Losungsstrategie fir das Problem der Namensgebung. Er schlédgt vor,
dass Technische Redakteure schon friher in den Entwicklungsprozess von Software-Projekten
eingebunden werden sollen (vgl. Watson 2009: 1). Auf diese Weise konnten Inkonsistenzen im Code
schon im Entwicklungsprozess aufgedeckt und im Development®® beseitigt werden. Watson legte in
seiner Studie eine Liste aller Parameter an und Uberprifte diese manuell auf Inkonsistenzen in der
Namensgebung (Watson 2009: 5 f.).

“To the developers, the inconsistent names might be physically or functionally distant in their
view of the API, such as in the 10,000-line header file, the specification document, or the many
different source code files in the source code library. In a sorted list of parameter names,

however, the names line up one after another and the discrepancies speak for themselves.”
(Watson 2009: 5)

Fiir die Entwickler ist es im Entwicklungsprozess von Code schwierig, die Namensgebung aller
Funktionen, Parameter etc. zu Uberblicken. Angesichts einer Vielzahl von Elementen und einer
groflen Menge an Codezeilen ist dieser Umstand nachzuvollziehen. Die Auflistung von Parameter-
Bezeichnungen, die Watson durchgefiihrt hat, ist eine schnelle und aussagekraftige Methode fiir das
Auffinden von Inkonsistenzen. Der Mehrwert dieser Vorgehensweise liegt nicht nur in der

2 Der Begriff ,konzeptuelles Vorwissen“ umfasst bei Ko/Riche ,(...) developers’ conceptual knowledge about a requirement (...)“ (Ko/Riche
2011:1). Mit ,requirements” bzw. Anforderungen ist speziell technisches Wissen gemeint wie die Kenntnisse Uber eine
Programmiersprache, ein Bildverarbeitungssystem etc.

30 Development ist eine Bezeichnung fiir den Prozess des Programmierens von Software und anderen codebasierten Produkten.
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Vereinfachung der Anfertigung einer Dokumentation, sondern auch in einer transparenten und
konsistenten Namensgebung der API (vgl. Watson 2009: 5 f.).

Lethbridge et al. wahlten einen allgemeineren Ansatz fiur ihre Studie. Sie befragten Entwickler zu
guten, schlechten und untragbaren Eigenschaften von APIl-Dokumentation. Als gute Eigenschaften
wurden High-Level-Informationen genannt, die z. T. unabhingig von kleinen Anderungen an der API
aktuell bleiben oder als Hilfestellung genutzt werden kénnen (vgl. Lethbridge et al. 2003: 36).
AuBerdem wurden Inline-kommentare3! als hilfreich fiir Pflege- oder Update-Arbeiten benannt. Auf
der anderen Seite ist Dokumentation hédufig nicht mehr aktuell, zu umfangreich, schlecht
geschrieben, Gberladen mit nutzlosen Informationen oder schlicht zu aufwendig in der Erstellung. Die
Entwickler empfinden dariber hinaus den Grofdteil der vorhandenen API-Dokumentation als
untragbar, da sie ,,untrustworthy* (Lethbridge et al. 2003: 36) sei.

Einen sehr umfangreichen allgemeinen Ansatz verfolgten Nykaza et al. (2002), die durch qualitative
Interviews mit Entwicklern notwendige Inhalte von Software-Dokumentation identifizierten. Nykaza
et al. fragten gezielt nach den Wiinschen der Entwickler. Die Antworten wurden zu einem Software
Development Kit (SDK) zusammengefasst.

»Software Development Kits sind Pakete, die Programmcodes, Schnittstellen und in der Regel
auch Anleitungen zur Verfligung stellen. Damit kann Software entwickelt werden, die auf einem
bestimmten Betriebssystem, einer Hardware oder in Kombination mit bestimmter Software

funktioniert.“
(Ziemer 2013)

Das Anleitungs-Paket von Nykaza et al. besteht aus: Support, Installation sowie Nutzung und Hilfe
(vgl. Nykaza 2002: 8 f.). Zu dem Bereich Support gehéren u. a. der Zweck des SDK, die Beschreibung
der Komponenten, der Anwendungsbereich und Grenzen der Anwendbarkeit. Fir die
Installation/Nutzung werden How to’s, What if's, Code-Beispiele, Bug-Losungen, u.v. m. bendétigt.
Die Hilfe sollte aus FAQs, Kontaktdaten, einem technischen Support und Code-Bibliotheken
bestehen. Zusatzlich zu den Inhalten bieten Nykaza et al. auBerdem Vorschlage fiir die strukturelle
Umsetzung an (vgl. ebd. 9).

Eine weitere Problematik von API- und generell Software-Dokumentation ist der Mythos, dass
niemand Dokumentation liest. Mihaly widmete sich dieser grundlegenden Frage mit einem kritischen
Ansatz:

“(...) documentation is referenced, not read. If reading the documentation cover-to-cover line-
by-line is the only way to find information, developers will not find it, creating the false

impression that they don’t read the documentation.”
(Mihaly 2011)

Er identifiziert die Vorstellung des , Lesens” als Problem in Bezug auf API-Dokumentation. Entwickler
lesen Dokumentation nicht, sondern scannen3? sie auf relevante Informationen. Informationen, die in
langen oder uniibersichtlichen Textblocken versteckt sind, konnen deshalb schwer gefunden werden.

31 Die Bezeichnung ,Inline” steht fiir einen Kommentar, der direkt in den Code geschrieben wird. Auf diese Weise kénnen wichtige
Informationen genau an der Stelle im Code zugédnglich gemacht werden, fir die sie relevant sind. Dabei kann es sich um Hinweise,
Erklarungen o.a. handeln.

32 Der Begriff ,Scannen” steht fiir eine an das Web angepasste Lesetechnik. Im Web dargestellter Text verliert durch den dynamischen
Aufbau von Webseiten einen Teil seiner Linearitat. Das bedeutet, dass die Leser den Text nicht von Anfang bis Ende bzw. von oben nach
unten oder links nach rechts durchlesen. Vielmehr tiberfliegt der Leser zuerst den Text und andere Inhalte und bewertet anschlieRend die
Relevanz des Gefundenen. Diese Prozesse werden als Skimmen und Scannen bezeichnet, wobei Scannen sich auf die Bewertung der
Relevanz und Skimmen auf das Uberfliegen der Inhalte bezieht. Skimmen und Scannen bilden meist die Voraussetzung fir das u. U.
darauffolgende vollstandige ErschlieBen des Webinhalts (vgl. Antos et al. 2011).
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Die Problematik liegt also nicht darin, dass die Entwickler keine Dokumentationen lesen, sondern
darin, dass Dokumentationen nicht nutzerzentriert® gestaltet sind (vgl. Mihaly 2011). Die Gestaltung
sollte auch den Zeitfaktor miteinbeziehen. Entwickler verbringen tendenziell maximal zehn Minuten
mit dem Studium von Dokumentation, bevor sie sich wieder dem Code zuwenden (vgl. ebd.). Mihalys
Annahmen, dass Entwickler sehr wohl Dokumentation lesen, wird durch eine Studie von Stack
Overflow?* gestiitzt (vgl. Stack Overflow 2017). Tatsichlich nutzen mehr als 80 % der Befragten die
offiziellen Dokumentationen in ihrer taglichen Arbeit. Die Webseite Stack Overflow wird ebenfalls zu
80 % genutzt.

2.2.3.3.Lernprozesse in API-Dokumentation
Das Erlernen von neuem Code bzw. von Code-Architektur, -Logik und -Aufbau ist ein besonderer
Prozess, der in der Forschung eine gezielte Zuwendung erfahrt.

Ko et al. fihrten eine Studie zu den allgemeinen Informationsbedirfnissen von Entwicklern durch.
Dafiir wurden 49 Entwickler jeweils 90 Minuten lang von einem Beobachter begleitet, der ihr
Handeln notierte (vgl. Ko et al. 2007: 345). Anhand dieser Untersuchung konnten 21 verschiedene
Informationsbedirfnisse festgestellt werden (vgl. ebd. 346). Die folgende Abbildung zeigt alle
gefundenen Informationsbedirfnisse sowie deren Suchfrequenz, die Bewertung des
Informationstyps, die Haufigkeit und das Ergebnis der Suche sowie die Haufigkeit der angefragten

Quellen.
information type search times % agreed info is... frequency and outcome of searches frequency of sources
min mid max import. unavail. inacc. acquired » deferred « gave up» beyond obs.-  br = bug report, dbug = debugger
s7 Did | make any mistakes in my new code? 0 1 6 W59 I 7 112 dbug 10 compile 26 intuition 6 unit test 4
a2 What have my coworkers been doing? 0 1 11 B9A7 1910 1910 oo coworker 20 email 13 tool 4 bug alert 4 im 2
13 What code caused this program state? 0 2 21 EEY) WU4Q W32 wesmsemmswmocoonsoosnsoncocan- dbug 16 br 3 intuition 3 log 3 tools 3 code 2 coworker 1
r2 Inwhat situations does this failure occur? 0 2 49 WEB0 W32 BU20 ¢+ wonssomncons- by 8 coworker 8 inference 5 tools 3 dbug 2 comment 1
d2 What is the program supposed to do? 0 1 21 WEQ3 W029 029 » s spec 13 coworker 9 docs 5 email 1
at How have resources | depend on changed? 0 1 9 mudt 115 B0d5 » woonsey fools 12 coworker 6 email 4 br 2 code 1
u1 What code could have caused this behavior? 0 2 17 73 #:20 1122 » waooonoosn- cOWorker 5 intuition 4 log 4 br4 dbug 2 im 1 code 1 spec 1
¢2 How do | use this data structure or function? 0 1 14 EE71 F220 B029 » wonmnsy docs 11 code 5 coworker 4 spec 1
d3 Why was this code implemented this way? 0 2 21 WG] BU37 W39 » -~ code 4 intuition 4 history 3 coworker 2 dbug 2 tools 2 comment 1 br 1
b3 Is this problem worth fixing? 0 2 6 W44 110 B020 weesssewnmano  coworker 12 email 2 br 1 intuition 1
d4 What are the implications of this change? 0 2 9 ENB5 W44 W49 wemmmwnnns  coworker 13 /og 1
d1 What is the purpose of this code? 1 1 5 W56 1024 W29 mewwnon jpfuition 5 code 2 dbug 2 fools 2 spec 1 docs 1
12 What's statically related to this code? 0 1 7 WG B027 BU27 » tools 8 intuition 2 email 1
b1 Is this a legitimate problem? 0 1 2 WU49 P17 WU34 s br 5 coworker 1 log 1
s2 Did | follow my team's conventions? 0 7 25 Wo41 1910 B 15 woo  docs 2 tools 2 memory 1
r1 What does the failure ook like? 0 0 2 mmg8g K24 K023 we  br3screenshot 2
53 Which changes are part of this submission? 0 2 3 m:81 =0 7 1m0 5 me  tools 2 memory 2
¢3 How | can coordinate this with this other code? 1 1 4 ®m75 128 W30 = docs2 code 1 coworker 1
b2 How difficult will this problem be to fix? 2 2 4 W41 115 032 we code 1 coworker 1 screenshot 1
¢1 What can be used to implement this behavior? 2 2 2 mig1 B927 #922 w memory 1 docs 1
a3 What information was relevant to my task? 11 1 W59 115 113 o memory2
Figure 3. Types of information developers sought, with search times in minutes; perceptions of the information’s importance,
availability, and accuracy; frequencies and outcomes of searches; and sources, with the most common in boldface.

Abb. 1: Informationstypen nach Ko et al. (Ko et al. 2007: 350)

Der am haufigsten gesuchte Informationstyp war die Frage, ob Fehler im eigenen Code gemacht
wurden. Direkt danach kam die Frage, was die anderen Entwickler machen. Auf den letzten
Positionen befinden sich Fragen nach relevanten Informationen fir die Umsetzung einer Aufgabe
sowie nach der codebasierten Umsetzung derselben. Eine Auffilligkeit ist, dass die Bewertung der

3 Userzentrierte Gestaltung bezeichnet die Gestaltung von Dokumentation anhand detaillierter Informationen iiber den Nutzer. Dazu
gehoren u. a. Zielgruppenanalysen und die Strukturierung der Inhalte anhand der Bediirfnisse des Users. Eine nicht userzentrierte
Gestaltung bezieht den Nutzer nicht als Rezipienten mit ein, so dass z. B. die Gliederung nicht anhand von Anwendungsfallen aufgebaut
wird (Lehrner-Mayer 2016). Nicht userzentrierte Dokumentationen sind fiir den Nutzer haufig umstéandlich und nicht nachvollziehbar.

3% Stack Overflow ist eines der weltweit meistgenutzten Foren fiir Entwickler.
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Entwickler der Informationstypen in einem Fall nicht den Beobachtungsergebnissen entspricht. Die
Teilnehmer bewerteten die Frage ,,Was machen die anderen Entwickler” als eher unwichtig. Diese
Bewertung steht im Gegensatz zu den Beobachtungsergebnissen, in denen dieser Informationstyp
am zweithaufigsten vorkommt (vgl. Ko et al. 2007: 350). Tatsachlich waren Kollegen auch die am
haufigsten frequentierte Quelle fir Nachfragen, was eine groRe Relevanz des Austauschs unter
Entwicklern nahelegt (vgl. ebd. 351).

Die Frage nach dem Informationsbediirfnis von Entwicklern wird in Hinsicht auf API-Dokumentation
noch von Parnin zugespitzt. Er untersuchte ber 11 Wochen die Internethistorie von 17 Android-
Entwicklern. Dabei stellte er fest, dass die offizielle Entwickler-Webseite von Android fast vier Mal
seltener aufgerufen wurde als die Webseite Stack Overflow, bei der es sich um ein
hochfrequentiertes Forum fiir Crowd Documentation®> handelt (vgl. ebd.). Entwickler kénnen hier
Eintrdge und Fragen posten sowie auf die Fragen anderer Mitglieder antworten. Auf diese Weise
entstehen ganze Dokumentationen fiir APIs und andere Software-Produkte.

“(..-) a crowd of Android developers can cover as much as 88 % of the API classes in discussions on Stack

Overflow.”
(Parnin 2013)

Tatsachlich kénnen besonders bezogen auf Android fast 90 % der API-Referenzdokumentation®® von
Stack Overflow abgedeckt werden. Parnin fand auch heraus, dass auf Stack Overflow zwei Mal mehr
Code-Beispiele als in der originalen Dokumentation zu finden waren. Ergdnzend zu den
Forschungsergebnissen von Ko et al. bezogen auf die Orientierung an anderen Entwicklern (vgl. Ko et
al. 2007: 351) ist ein Randergebnis der Studie von Parnin besonders interessant: Entwickler kdnnen
auf Stack Overflow bei anderen Entwicklern in eine Lehre gehen, um Code zu lernen (vgl. Parnin
2013). Diese Lehrmoglichkeit unterstreicht das Bedirfnis von Entwicklern in der Lernphase, sich mit
anderen Entwicklern auszutauschen.

2.2.3.4.Spezielle Lernhindernisse bei APIs

Neben allgemeinen Studien zu der Erstellung von Software-Dokumentation und dem Lernverhalten
von Entwicklern gibt es auch Studien, die sich speziell mit den Lernhindernissen in API-
Dokumentation beschéftigen. Robillard und Robillard/Deline fragten in ihren Studien gezielt nach
Problemen bei dem Erlernen von neuen APIs.

In seiner Studie von 2009 stellte Robillard 83 Software-Entwicklern die allgemeine Frage ,What
makes APIs hard to learn” (vgl. Robillard 2009: 27 ff.). Grundlage fir die Untersuchung waren die
Erfahrungen der teilnehmenden Entwickler. Robillard fand heraus, dass es finf Kriterien gibt, anhand
derer eine gute API-Dokumentation ausgemacht werden kann (vgl. ebd. 29). Die funf Kriterien sind:
gute Beispiele, Vollstandigkeit, viele komplexe Anwendungsbeispiele und -szenarien, eine
Ubersichtliche Struktur und relevante High-Level-Informationen (vgl. ebd. 29). Insgesamt wurde eine
fehlende oder unzureichende API-Dokumentation am haufigsten als Problem genannt (vgl. ebd. 30).
Andere Griinde waren die Architektur der API, die Kenntnisse des Anwenders, Diskrepanzen im
technischen Umfeld oder prozessbezogene Probleme (Zeit, Unterbrechungen usw.).

3 Crowd Documentation” beschreibt die Erarbeitung und Pflege von Dokumentation in einer frei zuginglichen Community. Entwickler
koénnen in einer Art Forum Eintrage und Fragen posten sowie auf die Fragen anderer Mitglieder antworten. Auf diese Weise entstehen
ganze Dokumentationen fiir APIs und andere Software-Produkte. (vgl. Parnin 2013)

3% API-Referenzdokumentation ist die Bezeichnung fiir die Darstellung der Low-Level-Informationen der API wie Funktionen, Parameter etc.
Meist wird sie als Tabelle oder verlinkte Liste umgesetzt (vgl. Parson 2013).

21



Robillard/DelLine fuhrten 2011 eine weitere Studie zu Lernhindernissen bei APIs durch. Mit einer
Kombination aus Umfragen und Interviews wurden insgesamt 440 Entwickler befragt. Als kritischer
Punkt im Lernprozess konnte erneut APIl-Dokumentation ausgemacht werden (Robillard/DelLine
2011: 715). Robillard/DeLine entdeckten, dass finf Aspekte in API-Dokumentation besonders hiufig
fehlen oder inaddquat ausgefiihrt werden. Sie werden als die flinf zentralen Lernhindernisse
bezeichnet. Dazu gehoren Intent Documentation, Code Examples, Matching APIs with Scenarios,
Penetraibility und Documentation Format (vgl. Robillard/De Line 2011: 715 ff.). Ubersetzt handelt es
sich um die vorgesehene Nutzung der API, Code-Beispiele, Referenzierung von Code und Szenarien,
High-Level-Informationen und die Makrostruktur der Dokumentation.

2.2.3.5.Qualitat von bereits vorhandener API-Dokumentation

Eine Vielzahl von Studien beschaftigt sich mit positiven und negativen Kriterien zur Erstellung von
APl-Dokumentation. Ein GroRteil dieser Studien wird als Expertenbefragungen durchgefiihrt, in
denen die Entwickler subjektive Empfehlungen abgeben. Einen anderen Ansatz verfolgt die
Untersuchung von bereits vorhandener API-Dokumentation. Die Forscher wenden dafiir einen
heuristischen qualitativen Ansatz an, der auf das Entdecken von Strukturen und nicht das Arbeiten
innerhalb eines Paradigmas ausgerichtet ist.

Robillard/Maalej untersuchten in ihrer Studie API-Referenzdokumentation. Sie wollten herausfinden,
welche Inhalte in der Dokumentation vorhanden sind und wie sie strukturiert sind. Dafir stellten sie
verschiedene Knowledge Types bzw. Wissenstypen zusammen, anhand derer sie die
Referenzdokumentationen untersuchen konnten.

TABLE 1
Taxonomy of Knowledge Types (Summary)
Knowledge Type Description (Excerpt)
Functionality and Behavior Describes what the API does (or does not do) in terms of functionality or features. Describes
what happens when the API is used (a field value is set, or a method is called).
Concepts Explains the meaning of terms used to name or describe an API element, or describes
design or domain concepts used or implemented by the APL
Directives Specifies what users are allowed / not allowed to do with the API element. Directives are
clear contracts.
Purpose and Rationale Explains the purpose of providing an element or the rationale of a certain design decision.

Typically, this is information that answers a “why” question: Why is this element provided
by the API? Why is this designed this way? Why would we want to use this?

Quality Attributes and Internal Aspects Describes quality attributes of the API, also known as non-functional requirements, for
example, the performance implications. Also applies to information about the API's internal
implementation that is only indirectly related to its observable behavior.

Control-Flow Describes how the API (or the framework) manages the flow of control, for example by
stating what events cause a certain callback to be triggered, or by listing the order in which
API methods will be automatically called by the framework itself.

Structure Describes the internal organization of a compound element (e.g. important classes, fields,
or methods), information about type hierarchies, or how elements are related to each other.

Patterns Describes how to accomplish specific outcomes with the API, for example, how to
implement a certain scenario, how the behavior of an element can be customized, etc.

Code Examples l?rovides code examples of how to use and combine elements to implement certain
functionality or design outcomes.

Environment Describes aspects related to the environment in which the API is used, but not the API
directly, e.g., compatibility issues, differences between versions, or licensing information.

References Includes any pointer to external documents, either in the form of hyperlinks, tagged “see
also” reference, or mentions of other documents (such as standards or manuals).

Non-information A section of documentation containing any complete sentence or self-contained fragment

of text that provides only uninformative boilerplate text.

Abb. 2: Knowledge Types nach Robillard/Maalej (Robillard/Maalej 2013: 5)

In einem aufwendigen Prifverfahren fanden sie heraus, dass der Knowledge Type ,Functionality” am

weitesten verbreitet war. Auch Informationen zu ,Structure” waren Ublich (vgl. Robillard/Maalej

2013: 20). Die Types ,Concepts” und ,Purpose” hingegen waren eher selten zu finden.

Uberraschenderweise war der Type ,Non-Information“ bei zwei APIs sogar sehr haufig zu finden,
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obwohl es sich dabei um weniger nitzliche Informationen handelt. Robillard/Maalej empfehlen die
Knowledge Types fiir die Erstellung von APIl-Referenzdokumentation zu verwenden. Die Types
konnten dafiir sogar als Template bzw. Vorlage genutzt werden (vgl. ebd.).

Watson et al. spannten den Rahmen fir ihre Untersuchung noch etwas weiter. Sie verglichen
empirisch erarbeitete Kriterien fir die Erstellung von API-Dokumentation mit vorhandener Crowd
Documentation. Das Ziel war es herauszufinden, inwiefern die Wiinsche und Empfehlungen von
Entwicklern aus Experteninterviews etc. in Dokumentationen zu finden sind, die von Open Source
Communities entwickelt wurden (vgl. Watson et al. 2013: 165). Basierend auf einer Vielzahl von
vorausgegangenen Studien erstellten Watson et al. einen umfassenden Kriterienkatalog. Er enthalt
u.a. die Umsetzung und Funktion von Code-Beispielen, die nutzerzentrierte Umsetzung der
Dokumentation, Fehler- und Bug-Management sowie allgemeinere Kriterien wie beispielsweise eine
korrekte, vollstandige und akkurate Umsetzung der Dokumentation (vgl. ebd. 167 f.). Die Ergebnisse
der Untersuchung entsprachen der Vermutung von Watson et al., dass die Gbernommenen Kriterien
auch in der Praxis zu finden seien.

Except for the API overviews, our findings support our hypothesis in that the documentation
elements listed as required or desired by software developers in APl documentation were found

in most of the APl documentation we studied.
(Watson et al. 2013: 168)

Obwohl viele API-Dokumentationen aus Sicht der erfillten Kriterien die Einstufung sehr gut oder
hervorragend erhielten, stellten die Forscher eine Divergenz in der visuellen und sprachlichen
Umsetzung fest. Um diese Unterschiede ebenfalls darstellen zu kénnen, entwickelten Watson et al.
ein zweites Bewertungsschema fiir die ,Design and Writing Quality” (vgl. Watson et al. 2013: 169).
Insgesamt wiesen 82 % der untersuchten Dokumentationen eine hohe Textqualitdt auf, wahrend
eine hohe Designqualitdat bei 62 % zu finden war. Etwas mehr als die Halfte der untersuchten
Dokumentation wiesen gleichzeitig eine hohe Design- und Textqualitat auf (vgl. ebd.). Watson et al.
sehen darin einen zuséatzlichen Beweis fir die hohe Qualitdt von Crowd Documentation (vgl. ebd.
171).

2.2.3.6.Automatisierte Erstellung von API Dokumentation

Ein groBer Streitpunkt in der Software-Dokumentation ist neben der Gestaltung die Frage nach dem
lohnenden Aufwand. Tatsachlich existieren viele Ansétze fiir die automatisierte Dokumentation von
Code, mit der sich auch wissenschaftliche Studien beschéaftigen. Die automatisierte Dokumentation
von APIs bzw. Code wird durch Dokumentationswerkzeuge wie Javadoc, PHPDoc oder Doxygen
umgesetzt. Dokumentationswerkzeuge konnen anhand von verschiedenen Quellen eine
umfangreiche Dokumentation erzeugen. In den meisten Fallen wird der Quellcode ausgelesen und zu
Parameterlisten, Kommentarsammlungen usw. verarbeitet (s. a. Oracle o. J.?).

Friendly beschaftigte sich bereits Mitte der neunziger Jahre mit der automatisierten Dokumentation
der Programmiersprache Java. Eines der Dokumentationswerkzeuge fiir Java ist Javadoc. Friendly hat
in ihrer Studie die API der ,Hotlava alphal” Software dokumentiert. Sie wollte auf diese Weise die
Programmiersprache Java und die Anwendung HotJava fiir ein breiteres Spektrum an Entwicklern
zuganglich machen (vgl. Friendly 1995: 12). Javadoc liest den Quelltext von Java Code und erzeugt
daraus ein HTML-Dokument. Obwohl die Dokumentation mit Javadoc automatisiert ablauft, kann der
Anwender Tags fiir die weitere Beschreibung von Klassen, Parametern etc. hinzufiigen. Auch die
Konvertierung in andere Formate wie PDF, XML oder Windows Help Formate ist mithilfe von Doclets
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moglich (vgl. Oracle o. J.°). Die Herausforderung bestand fiir Friendly darin, eine Dokumentation zu
erstellen, die mehr Informationen als der Quelltext enthalt.

“The document which resulted from the design process is much more than a subset of the Java
source code. It contains essential information that can not [sic!] be readily obtained by reading

the source code. It is on-line, hyperlinked, easily navigated and supports full text searching.”
(Friendly 1995: 11)

Nach mehreren Testlaufen und User-Tests konnte Friendly eine Dokumentation automatisiert
erstellen, die laut dem Feedback der User einen Mehrwert im Gegensatz zum Quelltext darstellt (vgl.
Friendly 1995: 12). lhre Dokumentation wurde sowohl fiir Hotlava alphal im Dezember 1994 als
auch fiir HotJava alpha2 im Marz 1995 vero6ffentlicht.

Die Studie von Sridhara et al. beschaftigt sich ebenfalls mit Javadoc als Dokumentationswerkzeug.
Sridhara et al. entwickelten eine neue Technik, um automatisiert deskriptive Kommentare fir
Parameter im Java-Quelltext zu generieren (vgl. Sridhara et al. 2011: 1). Ziel war es, neben den Low-
Level-Informationen wie Bezeichnungen, Werten etc. auch High-Level-Informationen darzustellen.
High-Level-informationen beziehen sich in diesem Fall auf die Rolle eines Parameters in der
Gesamtheit der Funktionen, sprich Abhangigkeiten, Beziehungen etc. In diesem Zusammenhang
missen auch der Hauptzweck eines Parameters und seine weiteren Einsatzgebiete dargestellt
werden (vgl. ebd. 2). Sridhara et al. entwickelten einen Ansatz fir die Erstellung von Parameter-
Kommentaren und implementierten ihn in Javadoc (vgl. ebd. 4). Dann lieRen sie Javadoc eine
automatisierte Dokumentation erstellen und legten das Ergebnis Entwicklern zur Bewertung vor.

“According to nine experienced developers, the generated comments are accurate and are useful
in providing a quick perspective on the parameter’s purpose in accomplishing the method’s

intent.”
(Sridhara et al. 2011: 10)

Alle neun Entwickler bewerteten das Ergebnis als akkurat und hilfreich. Die Parameter-Kommentare
schufen einen schnellen Uberblick iiber den Zweck eines Parameters und seine Rolle in der
Ausfiihrung einer bestimmten Methode.

Buse/Weimer entschieden sich in ihrer Studie noch einen Schritt weiterzugehen als Sridhara et al. Sie
entwickelten einen neuen Algorithmus fir die automatisierte Erstellung von APl Code-Beispielen.
Dokumentationswerkzeuge wie Javadoc u. a. kdnnen zwar Code-Beispiele erstellen, Buse/Weimer
beschreiben diese aber als unzureichend.

“In general, mined examples are long, complex, and difficult to understand and use. Good human
written examples, on the other hand, often present only the information needed to understand

the APl and are free of superfluous context.”
(Buse/Weimer 2012: 782)

Im Gegensatz zu automatisierten sind manuell erstellte Code-Beispiele kirzer, pragnanter und
einfacher zu verstehen. Die manuelle Erstellung von Code-Beispielen hat aber auch Nachteile:
“Human written documentation has two important disadvantages, however: it requires a

significant human effort to create, and is thus often not created; and it may not be

representative of, or up-to-date with, actual use.”
(Buse/Weimer 2012: 782)

Die manuelle Erstellung ist haufig sehr aufwendig, weswegen sie in vielen Féallen gar nicht erst
durchgefihrt wird. AuRerdem sind manuelle Beispiele schwerer zu updaten. Buse/Weimer haben aus
diesem Grund einen Algorithmus entwickelt, mit dem die Qualitdt von manuellen Beispielen auch in
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einer automatisierten Erstellung von Dokumentation umgesetzt werden kann. Unter Anwendung des
Algorithmus erstellten sie Code-Beispiele, die 150 IT-Studenten vorgelegt wurden (vgl. Buse/Weimer
2012: 790). VergleichsgroRen bildeten manuell und automatisiert erstellte Code-Beispiele. Rund 82 %
der Teilnehmer bewerteten die Code-Beispiele von Buse/Weimer als genauso gut wie die manuell
erstellten, 94 % bewerteten sie sogar als besser (vgl. ebd. 791).

Die automatisierte Erstellung von APIl-Dokumentation und Software-Dokumentation eréffnet neue
Moglichkeiten in Bezug auf Zeit- und Kosteneffizienz. Neben der rein automatisierten Erstellung ist
auch die Anwendung von Vorlagen, Frameworks usw. eine mégliche Arbeitsersparnis.®’

2.2.4. API-Dokumentation in dieser Arbeit

API-Dokumentation ist essentiell fiir das effiziente und schnelle Erlernen von APls. Trotzdem in den
letzten 40 Jahren eine Vielzahl an wissenschaftlichen Studien zu Software- und API-Dokumentation
durchgefiuhrt wurden, werden nach wie vor Diskussionen Uber den Wert und die Form von API-
Dokumentation gefiihrt. Entscheidend fiir die Akzeptanz von Dokumentation und deren
Notwendigkeit ist letztendlich aber der damit einhergehende Mehrwert. Ein Mehrwert von
Dokumentation kann jedoch nur erzielt werden, wenn die Qualitdt sehr hoch ist und sie gleichzeitig
eine gute Usability aufweist. Diese Arbeit verfolgt den Ansatz, einen Beitrag zu der qualitativen
Erstellung von API-Dokumentation zu leisten. Dafiir wird eine Untersuchung durchgefiihrt, die auf
einem Forschungsprojekt der Hochschule Merseburg basiert. Dieses Projekt und seine Ergebnisse
werden nachfolgend detailliert vorgestellt.

3. Forschungsprojekt der Hochschule Merseburg

Die HS Merseburg bietet als vielseitiger Standort und mit langjahriger Tradition in der Ausbildung von
Technischen Redakteuren optimale Voraussetzungen fiir die Forschung an APl-Dokumentation (s. a.
Frank 2016; KIW 2017?%). Die hier angefiihrten empirischen Untersuchungsergebnisse wurden im
Rahmen des Projekts ,,Expertenorientierte Optimierung von Software-Entwicklerdokumentation* erhoben.
Das Projekt wurde im Jahr 2014 initiiert und wird seitdem erfolgreich durchgefiihrt.

Zwar gibt es bereits eine Vielzahl von empirischen Untersuchungen zu API-Dokumentation aus den
USA bzw. dem englischsprachigen Raum, Projekte und Studien aus Deutschland sind jedoch eher
selten zu finden. Aus diesem Grund bildet das Projekt der HS Merseburg einen Versuch, diese Liicke
zu schlieRen.

Nachfolgend wird das Projekt detailliert vorgestellt. Neben allgemeinen Informationen zu den
Projektzielen werden auch bereits durchgefiihrte Studien sowie daraus erarbeitete Heuristiken3® zur
Erstellung von API-Dokumentation vorgestellt.

3.1. Ziele des Projekts

Das Projekt der Hochschule Merseburg verfolgt vor allem Ziele im Hinblick auf die Verbesserung der
Usability und Effizienz von Entwickler-Dokumentation. Dusold stellt die Fragestellungen des Projekts
im Rahmen ihrer Masterarbeit vor:

3 Im Web gibt es zahlreiche Open-Source-Angebote fiir Vorlagen bzw. Templates zur Erstellung von APl-Dokumentation (vgl. Techslides
2016). Die Untersuchung der angebotenen Templates in Bezug auf empirisch erarbeitete Kriterien zur Erstellung von API-Dokumentation
konnte eine interessante Perspektive fur zukinftige Forschungsprojekte sein.

3 Das Wort ,Heuristik“ stammt aus dem Griechischen und bedeutet entdecken oder finden (vgl. Michalkiewicz 2015). In der Psychologie
bezeichnet eine Heuristik eine ,,Allgemeine Strategie zur Lésung von Problemen.“ (Woolfolk 2008: 365).
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e ,,Wie sollte die Dokumentation fiir die Zielgruppe der Software-Entwickler aussehen, damit der
Lernprozess optimal unterstitzt wird?

e Welche Inhalte sollten in einer effektiven Entwicklerdokumentation enthalten sein, und wie
sollten diese Informationen dargestellt und strukturiert werden?

¢ Wie kénnen die Anbieter der Dokumentation das Wissen optimal fiir die Nutzung durch Benutzer
von APIs, die auch aufSerhalb des Unternehmens bereitgestellt werden, aufbereiten?

e Wie kann der Informationsaustausch zwischen Experten durch die Entwicklerdokumentation

verbessert werden?“
(Dusold 2016: 19)

Das Hauptaugenmerk des Projekts richtet sich auf die optimierte Gestaltung von Software-
Dokumentation bzw. Entwicklerdokumentation, was auch API-Dokumentation miteinschlieRt.3°
Entscheidend fiir eine optimierte Gestaltung ist es, den Lernprozess bestmoglich zu unterstiitzen. In
diesem Zusammenhang soll nach notwendigen Inhalten gesucht (s. a. Nykaza et al. 2002; Robillard
2009; Robillard/DelLine 2011) sowie deren mogliche Darstellung und Strukturierung evaluiert
werden. Zur Beantwortung der Forschungsfragen wurden bereits zwei Studien durchgefihrt, die
nachfolgend vorgestellt werden.

3.2. Studien

Die erste Studie fragte in qualitativen Experteninterviews*® gezielt nach typischen Problemen und
Fragestellungen bei der Einarbeitung in eine APl. Die Ergebnisse wurden zusatzlich in einer
Beobachtungsstudie tberpriift. Die zweite Studie beschaftigte sich ebenfalls in Expertenbefragungen
mit Best- und Worst-Practices in API-Dokumentationen.

3.2.1. Software-Entwicklerdokumentation: Was wollen Entwickler wirklich?

In der Studie ,,Software-Entwicklerdokumentation: Was wollen Entwickler wirklich?* (Steinhardt et al.
2015, s. a. Meng et al. 2016; Meng et al. 2017) wurde ein breites Themenspektrum untersucht. Ziel
war es herauszufinden, wie Entwickler methodisch an die Einarbeitung in eine neue API herangehen.
Dazu wurde nach typischen Problemen, Fragestellungen zu Beginn sowie aufkommenden Fragen im
Verlauf der Einarbeitung und bendtigten Informationen gefragt. AuBerdem sollten die Teilnehmer
von guten und schlechten Erfahrungen sowie ihren personlichen Erwartungen an eine API-
Dokumentation berichten (vgl. Steinhardt et al. 2015). Durch qualitative Experteninterviews und
quantitative Fragebogenuntersuchungen konnte eine Reihe an Forschungserkenntnissen gewonnen
werden.

Auffallig an den Ergebnissen der beiden Untersuchungen war, dass sich zwei verschiedene Ansatze
bei der Einarbeitung in APls herauskristallisierten. Wahrend die eine Gruppe sich vor allem auf
konzeptuelle Informationen stiitzte, bevorzugte die andere den direkten Einstieg in den Code (vgl.
Meng et al. 2016; Meng et al. 2017: 14 f.). Eine konzeptorientierte Vorgehensweise wird allgemein
durch die Bevorzugung von High-Level-Informationen gekennzeichnet. Entwickler mit diesem
Lernansatz versuchen den Aufbau und die Arbeitsweise der APl moglichst ganzheitlich zu verstehen
(vgl. Steinhardt et al. 2015). Ein codeorientierter Lernansatz hingegen kennzeichnet sich durch ein

39 Entwickler-Dokumentation bezeichnet die Dokumentation von Code speziell fiir Entwickler und ist dementsprechend ein Teil von
Software-Dokumentation. Das Gleiche gilt fir API-Dokumentation. Weitere Ausflihrungen dazu sind unter Definition und Zweck von API-
Dokumentation in dem Kapitel API-Dokumentation zu finden.

40 Qualitative Experteninterviews sind Befragungen von Personen mit Fachwissen auf einem fiir die Befragung relevanten Gebiet
(Borchardt/Gothlich 2009: 38). Das Ziel dieser Befragungen ist es, eine subjektive Einschatzungen zu erheben.
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aktives exploratives Verhalten. Solche Entwickler bevorzugen Optionen zum Ausprobieren (z. B. Code
Generatoren) und bendtigen hauptsachlich Low-Level-Informationen.

Die verschiedenen Lernansatze wurden auch bei der Frage nach dem weiteren Vorgehen in der
Einarbeitung deutlich. Die meisten Teilnehmer arbeiteten im weiteren Verlauf mit Code-Beispielen
von ausgewahlten Funktionen oder lasen die Getting-Started Dokumentation (vgl. Meng et al. 2016).
Wahrend das Arbeiten mit Code-Beispielen ein sehr praktischer Ansatz ist, enthalt die Getting-
Started-Dokumentation vor allem grundlegende Informationen zu der ersten Nutzung der API. Dazu
gehoren auch konzeptuelle Erklarungen in Form von High-Level-Informationen. Diese beiden
haufigsten Arbeitsweisen spiegeln gleichzeitig auch die unterschiedlichen Lernansatze wieder (vgl.
Meng et al. 2017: 21).

Die Teilnehmer wurden in der Studie ebenfalls zu Problemen beim Erlernen einer APl sowie nach
typischen Problemen von APIl-Dokumentation befragt. Als haufigste Probleme wurden falsche,
unverstandliche und unvollstindige Dokumentationen genannt (vgl. Meng et al. 2016). Im Detail
waren vor allem eine unklare Struktur und Navigation der Dokumentationen problematisch (vgl.
Meng et al. 2016). Diese Ergebnisse decken sich mit denen der empirischen Untersuchungen von
Robillard (2009) und Robillard/DeLine (2011).

Meng et al. heben dariiber hinaus besonders die Problematik des Einstiegspunkts in die
Dokumentation hervor.

“They have a problem they need to solve, they know the APl will potentially solve their problem,

but they don’t know where and how to begin.”
(Meng et al. 2017: 22)

Obwohl die Entwickler bereits ihren Anwendungsfall und die API als brauchbar identifiziert haben,
besteht ein Problem mit dem Einstieg. Sobald der Einstiegspunkt gefunden wurde, ist die
Einarbeitung vergleichsweise einfach (vgl. Meng et al. 2017: 22 ff.). Obwohl h&ufig konzeptuelle
Dokumente wie ein Uberblick o. 4. fiir die Erleichterung eines Einstiegs geliefert werden, werden sie
ebenso haufig ibergangen oder nicht beachtet (vgl. ebd.).

3.2.1.1.Beobachtungsstudie

Im Anschluss an die qualitativen und quantitativen Befragungen wurden die Ergebnisse zusatzlich in
einer Beobachtungsstudie Uberpriift. In der Beobachtungsstudie wurden Entwickler bei der
Bearbeitung einer Aufgabe bezogen auf eine API gefilmt.

Die Beobachtungsstudie zeigte anhand der Aufnahmen eines Eye-Trackers®!, dass die Teilnehmer
Texte nicht lesen, sondern scannen (s.a. Mihaly 2011). Besondere Aufmerksamkeit galt
Uberschriften, Code-Blécken und Verlinkungen (vgl. Meng et al. 2016). Textblécke wurden
dementsprechend nicht sofort gelesen, sondern erst auf Eignung gescannt oder komplett
Ubersprungen. Aus diesem Grund ist es entscheidend, wichtige Informationen fiir die Anwendung
des Codes so zu platzieren, dass sie vom Leser wahrgenommen werden kénnen.

Ein weiterer Faktor, der das Scannen maRgeblich unterstiitzt, ist eine klare, konsistente und
transparente Navigation (vgl. Meng et al. 2016). Im Fall einer nicht nachvollziehbaren oder

41 Eye-Tracking ist eine Messmethode fiir die Augenbewegungen eines Probanden. Durch die technisch gestiitzte Aufzeichnung der
Augenbewegungen kann festgestellt werden, wo und fiir welche Zeitspanne der Proband zu einem bestimmten Zeitpunkt hingeschaut hat
(Bergstrom, Schall 2014: 3). AuRerdem kann die gesamte Augenbewegung als Pfad dargestellt werden.
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unlogischen Struktur wird dem Leser das Auffinden des gewiinschten Inhalts erschwert. Aus diesem
Grund sollten die Kapitel bzw. Unterseiten anhand des Inhalts und nicht aufgrund des formalen Typs
des Dokuments*? benannt werden.

Die Suchfunktion wurde vor allem verwendet, wenn der Teilnehmer den gewiinschten Inhalt nicht
eigenstandig finden konnte (vgl. Meng et al. 2016). Aus diesem Grund ist eine intelligente und
komplexe Suchfunktion sehr wichtig. Bei einfachen Suchfunktionen gibt es u. a. keine Mdglichkeit der
Singular- und Pluralerkennung, was die Ergebnisliste fiir ein Schlagwort bereits erheblich einschrankt.
Dartiber hinaus kann nicht gewahrleistet werden, dass der Leser explizit nach dem Begriff sucht, der
in der API-Dokumentation verwendet wird (s. a. Stylos et al. 2009). Diese Problematik kénnte durch
Synonymerkennung oder verwandte Suchvorschldage umgangen werden.

Durch die Beobachtungsstudie konnte weiterhin gezeigt werden, dass Code-Beispiele bei den ersten
Schritten der Einarbeitung eine besonders groBe Bedeutung haben (vgl. Meng et al. 2016). Bei allen
Teilnehmern begann die Einarbeitung basierend auf einem Code-Beispiel, von dem ausgehend
individuelle Losungsstrategien entwickelt wurden. Analog dazu steigt die Relevanz der Low-Level-
Informationen in einer Referenzdokumentation mit zunehmendem Wissen Uber die API (vgl. ebd.).
Dieses Vorgehen sollte bei der Gestaltung eines Getting-Started-Dokuments o. &. unbedingt beachtet
werden.

Im Hinblick auf die Lernansatze stellte sich heraus, dass explizites Vorwissen bezogen auf die Branche
der API*®* oder die Umgebung keinen Einfluss auf die Bevorzugung eines Informationstyps hatte
(konzeptorientiert vs. codeorientiert). Das Vorwissen spielte aber in Bezug auf die Lésung von
Problemen eine groRe Rolle, da strukturelles Vorwissen das Auffinden von Losungen erleichterte (vgl.
Meng et al. 2016).

3.2.2. API-Dokumentation aus der Perspektive von Software-Entwicklern: Was macht sie
besonders hilfreich?
Mit der Durchfiihrung der Studie ,,API-Dokumentation aus der Perspektive von Software-Entwicklern: Was
macht sie besonders hilfreich? (Dusold 2016) wurden weitere Erkenntnisse zu der Gestaltung von API-
Dokumentation gewonnen. Das geschah durch Experteninterviews, in denen die Teilnehmer
eigenstandig Best-Practice und Worst-Practice-Beispiele vorstellten (vgl. Dusold 2016: 22 ff.). Durch
dieses Vorgehen konnte eine Reihe von Aspekten identifiziert werden, die fiir die Gestaltung von API-
Dokumentation wichtig sind.

Generell hatten die Teilnehmer hohe Anspriiche, die sich in einer Erwartungshaltung zeigten (vgl.
Dusold 2016: 33). Sie erwarteten eine vollstindige, selbsterklarende, durchsuchbare, logisch
gegliederte und mit Production Code* versehene Dokumentation (vgl. ebd. 34). Eine logische
Gliederung bestand fir die Teilnehmer darin, dass bestimmte Informationsblocke vorhanden waren.
Dazu gehérten allgemeine Konzepte*, eine Ubersicht der Funktionen und Dienste, die Beschreibung

42 Es gibt keine offizielle Bezeichnung fiir unterschiedliche Formate von Dokumentation, weshalb diese Bezeichnungen zu Verwirrung
flhren kénnen. Typische Bezeichnungen sind z. B. Cookbook, Recipe, Getting-Started, Sand Box, Developers Guide usw.

43 Die API der Beobachtungsstudie stammt aus der Branche des E-Commerce, so dass Entwickler mit Vorwissen bereits Kenntnisse (iber
typische Funktionen in Bezug auf explizite Anwendungsfille hatten. Ein Anwendungsfall konnte z. B. das Versenden eines Pakets sein.

4 Production Code ist ein umfangreiches, komplexes und vollstindiges Code-Beispiel fiir die Anfrage an eine APl und umfasst auch deren
Antwort (vgl. Robillard/DelLine 2011: 717).

4 Die allgemeinen Konzepte sollen Informationen dazu enthalten, wie die Schnittstelle als Ganzes funktioniert (vgl. Dusold 2016: 35). Es
geht dementsprechend nicht um einzelne Parameter, sondern um High-Level-Informationen wie Zusammenhange der Funktionen und die
Arbeitsweise und Architektur der API.
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der Parameter, die Typisierung®, das Laufzeitverhalten*, Fehlermeldungen und Code-Beispiele.
Entscheidend fiir die Darstellung der Low-Level-Informationen ist es dabei, dass nicht nur die
Aufgabe und die Fahigkeit eines Parameters beschrieben werden, sondern auch die Regeln fir
Werte®® und andere Vorgaben®. Insgesamt sollen die Inhaltsbldcke klar strukturiert sowie kurz und
pragnant formuliert sein (vgl. ebd. 35). Der Gesamtaufbau der API-Dokumentation soll insbesondere
die Auffindbarkeit und Verstdndlichkeit von einzelnen Anwendungsfillen erméglichen (vgl. Dusold
2016: 33).

Besonders ausschlaggebend ist laut den Teilnehmer der Aufbau der Dokumentation, der sich auch an
Zielgruppen orientieren sollte (vgl. Dusold 2016: 52). Die Auslagerung und Verteilung von
Informationen ermoglicht es, unterschiedliche Zielgruppen mit variierendem Vorwissen
anzusprechen. So wird Referenzdokumentation als wichtig fir Entwickler mit Vorwissen bezeichnet,
die eine schnelle, codebasierte Losung suchen. High-Level-Informationen wiederum waren vor allem
fiir eine Zielgruppe ohne Vorwissen interessant.

Als haufig problematisch wurde die Aktualitdt der Dokumentation, der Verlinkungen und der Code-
Beispiele benannt (vgl. Dusold 2016: 39 ff.). Auch eine inkonsistente Struktur, Gestaltung und
Namensgebung machen Dokumentation unlbersichtlich (vgl. ebd. 42 ff.). In diesem Rahmen
erwahnten zwei Teilnehmer den Anbieter Swagger als positives Beispiel, der ein Open Source
Framework®® fiir die Gestaltung von API-Dokumentation offeriert (vgl. Swagger 2016). Swagger bietet
die Moglichkeit, jede APl unabhdngig von der Programmiersprache etc. einheitlich zu
dokumentieren. Die Einheitlichkeit besteht nicht nur in der Gestaltung der Dokumentation, sondern
auch in der Gliederung des Inhalts und des gesamten Aufbaus (vgl. Dusold 2016: 42 ff.). Die
Teilnehmer sehen einen besonderen Vorteil in der Konsistenz eines solchen Dokumentationssystems,
da Inhalte leichter auffindbar sind und ihnen generell der Aufbau und die Gestaltung gefillt (vgl. ebd.
42). Die Auffindbarkeit wird durch die einfache, Ubersichtliche und konsistente Gestaltung von
Swagger Dokumentation erreicht. So gibt es eine klare Farbgebung fir den Anlass einer Funktion,
z. B. Léschen in Rot, Andern in Orange usw. (vgl. Swagger o.J.). Entwickler, die den Aufbau von
Swagger Dokumentationen bereits kennen, finden sich deshalb sofort zurecht.

Die Teilnehmer benannten ebenfalls besonders hilfreiche Eigenschaften von Dokumentation. Dazu
gehorten eine Suchfunktion, Interaktivitdat, die Auszeichnung besonderer Inhalte, Code als
Dokumentation und Crowd Documentation (vgl. Dusold 2016: 38 ff.). Interaktivitat wurde auf zwei
Weisen definiert: zum einen handelt es sich um das Generieren von Code innerhalb der
Dokumentation, zum anderen um interaktive Steuerungs- und Designelemente wie ausklappbare
Inhalte, Verlinkungen und Buttons (vgl. Dusold 2016: 38 f.). Bezogen auf Code als Dokumentation
wurde ein schlissiger und konsistenter Code von den Teilnehmern als genauso wichtig wie eine gute

6 Der Begriff , Typisierung” bezieht sich auf die Namensgebung der API. Er bezeichnet ein stark individualisiertes Interface, das auf iibliche
Bezeichnungen oder Strukturen verzichtet. Die Teilnehmer wiinschten sich im Fall von stark typisierten Interfaces, dass sich die
Namensgebung in der API wiederspiegelt (vgl. Dusold 2016: 36).

47 Das Laufzeitverhalten ist die Dauer, die ein durch einen Rechner ausgefiihrtes Programm zu der Bewiltigung einer Aufgabe benétigt.
Haufig stehen Funktionen und Parameter im Zusammenhang mit dem Laufzeitverhalten der API bzw. Software. Manche Funktionen
kdnnen das Laufzeitverhalten durch eine groRe Beanspruchung von Ressourcen wie Datenbanken o. a. verlangern.

“ Die Werte von Parametern kénnen an verschiedene Regeln gebunden sein. Es kann z.B. fiir einen Parameter ein String (eine
Zeichenkette) gefordert sein, die nur eine bestimmte Anzahl an Zeichen enthalten darf. Ebenso kénnen Zahlen oder bestimmte
Zahlenformate gefordert werden u. v. m.

4 Andere Vorgaben sind optional/nicht optional, darf null sein/darf nicht null sein usw. (vgl. Dusold 016: 35).

0 Ein Framework ist ein Programmiergeriist fiir Entwickler. Das Geriist besteht aus fertigen Code-Bausteinen, die sich fiir die
Wiederverwendung eignen. Beispiele dafiir sind der Zugriff auf eine Schnittstelle oder im Fall von Web-Frameworks das Design einer
Webseite (vgl. Hery-Mossmann 2016b).
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Dokumentation eingeschatzt. Tatsachlich benoétigen einige keine Dokumentation, wenn sie Uber ein
entsprechendes Vorwissen verfligen und auf einen qualitativ hochwertigen Code zugreifen kénnen
(vgl. Dusold 2016: 52).°! Die Dokumentation durch den Code an sich ist nach Erfahrungen der
Teilnehmer weniger fehleranfillig, als andere Dokumentation. Durch den Compiler® entfalle
auRerdem eine manuelle Uberpriifung. Ein Compiler zeigt Fehler im Code direkt an, so dass der
bereitgestellte Code unkompliziert Gberprift und ggf. korrigiert werden kann (vgl. Dusold 2016: 53).

Die Ergebnisse der Studie lieferten auch eindeutige Informationen dazu, was schlechte
Dokumentation ist. Grundsatzlich handelt es sich um schlechte Dokumentation, wenn zu wenig Zeit
eingeplant wird (vgl. Dusold 2016: 40). Haufig wird aber auch gar keine Dokumentation zur
Verfligung gestellt oder die vorhandene ist veraltet. Schlecht sind auch unnétige Informationen wie
z.B. zum Thema Caching®, zu der Implementierung der API, den aufgerufenen Dienste und
Technologien sowie der Duplizierung oder Ubertriebene Erklarung von Code (vgl. Dusold 2016: 37).
Die Teilnehmer empfanden dariber hinaus inhaltlich das Fehlen von wichtigen Informationen zu
Fehlermeldungen, der Befiillung von Parametern oder auch fehlende Erklarungen fiir Funktionen als
schlecht. Auch das Fehlen von Grundlagen wurde als problematisch empfunden. Entwickler ohne
Vorwissen missten in diesem Fall das notwendige Wissen eigenstiandig zusammentragen, was sehr
zeitaufwendig ware.

Die vorgestellten Studienergebnisse werden nachfolgend als Heuristiken fiir die Erstellung von API-
Dokumentation zusammengefasst und spezifiziert.

3.3. Heuristiken zur Erstellung von API-Dokumentation

Von den empirischen Erhebungen des Forschungsprojekts der HS Merseburg wurden Heuristiken zur
Optimierung von APIl-Dokumentation abgeleitet. Sie wurden als Maximen fir die Erstellung von API-
Dokumentation erhoben und werden im Folgenden unter Heranziehung von Praxisbeispielen
erldutert.

Die Heuristiken wurden in vier Themenblocke mit unterschiedlichen Auspragungen aufgeteilt, die
nacheinander vorgestellt werden. Bei den Themenblécken handelt es sich um die ,,Unterstlitzung des
Lernansatzes”, die ,Gestaltung, Struktur und Navigation”, den ,schnellen Einstieg” und die
»,Grundregeln guter Dokumentation”. Die Heuristiken werden nachfolgend einzeln erklart und mit
Umsetzungsbeispielen veranschaulicht.

3.3.1. Unterstiitzung des Lernansatzes: konzeptorientiert vs. codeorientiert

Der Lernansatz von Software-Entwicklern bei der Sichtung von Dokumentation kann sehr
unterschiedlich sein (vgl. Steinhardt et al. 2015). Einige Entwickler bevorzugen eine
konzeptorientierte Vorgehensweise, andere eine codeorientierte.>

5! Entwickler schitzen ihren Code héaufig als selbstdokumentierend ein, was in den meisten Fillen nicht zutrifft. Probleme in der
Namensgebung, undurchsichtige Designentscheidungen und eine nicht schlissige Architektur erschweren das Verstandnis fur den Nutzer
(vgl. Mihaly 2011). Die Erstellung von selbstdokumentierendem Code ist zwar noch nicht der aktuelle Zustand, kann aber durch das
Beachten von Designprinzipien fiir APIs durchaus erreicht werden. Weitere Ansdtze dazu liefern Stylos et al. (Stylos et al. 2009: 119).

52 Ein Compiler ist ein Programm, das aus dem Quelltext eines Entwicklers maschinenlesbaren Code erstellt (vgl. Aho et al. 2008: 3).
Programmiersprachen sind rechnerunabhangig, aber in dieser Form nicht maschinenlesbar. Damit ein Rechner den geschriebenen
Quellcode zu einem Programm verarbeiten kann, muss ein Compiler ihn zuerst Gbersetzen (vgl. ebd.).

53 Caching bezeichnet den Vorgang, dynamisch generierter Webseiten mittels zwischengespeicherten Inhalten die Ladezeiten zu verkiirzen.
Urspriinglich mussten die Inhalte dieser Webseiten bei jedem Aufruf Gber einen Server aus ggf. unterschiedlichen Datenbanken
zusammengetragen werden. Durch das Zwischenspeichern der Inhalte auf einem Server konnen Ladezeiten verklrzt und so die
Performance gesteigert werden (vgl. Cremer 2016).

% Siehe Kapitel 3.2 Studien.
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Der duale Aufbau einer Dokumentation ermoglicht das bestmogliche Lernumfeld fir beide
Lernansdtze. Umgesetzt und unterstitzt werden kann der Aufbau durch eine intelligente
Suchfunktion, den selektiven Zugriff auf konzeptuelle Informationen und die codenahe Platzierung
von wichtigen Informationen.

3.3.1.1.Intelligente Suchfunktion

Die Suchfunktion ist eine sehr wichtige Eigenschaft von Dokumentation. Sie hilft dem Nutzer dabei,
schnell und moglichst einfach den gewlinschten Inhalt zu finden. In der Realitat gestalten sich Suchen
haufig problematisch oder sehr aufwendig, da besondere Funktionen und Eigenschaften aufwendig
programmiert werden mussen.”® In vielen Fillen werden deshalb fertige Suchfunktionen fiir
Webseiten genutzt, die im Baukasten eines Content-Management-Systems®® mitgeliefert werden.
Diese Suchen sind meist unflexible Standardversionen, die beispielsweise keine Singular- und
Pluraleingabe ermdglichen, Synonyme nicht erkennen usw. (vgl. Mutschler 2015).

Entwickler-Dokumentation ist haufig in Form von Online-Medien verfligbar, so dass die Problematik
der Suchfunktion fiir sie besonders relevant ist. Tatsachlich kann eine nicht zielfiihrende Suche zur
Frustration des Nutzers fihren (s. a. Jacobsen 2005; Steinhardt et al. 2015).

Eine intelligente Suchfunktion kann Uber besondere Features wie eine Fehlertoleranz und die
Erkennung von Singular, Plural und/oder Synonymen verfiigen (vgl. 1&1 2017). Hilfreich ist ebenfalls
eine Suchhistorie oder das Angebot von verwandten Suchméglichkeiten®”. Im Bereich der
Autovervollstandigung werden durch die Suche Vorschldge anhand des bereits eingetippten Texts
gemacht.

,’ APl REFERENCE GETTING STARTED GUIDES API REFERENCE v2.0 Documentation

Q, reques]

Authentication

Create new payment

checksum

Sort Entries To authenticate at the Paymill API, you need the private key of your test or live

Remove Webhook account. You have to use http basic access authentication. Your key has to be

Offer details set as the username. A password isn't required and you don't have to insert one.
But if you want, feel free to insert an arbitrary string.

Webhook details

Remove Payment Note:

Remove Preauthrization * Please keep your private keys secure and don't pass them to anybody. These

Refund Details private keys have extreme secure information for handling the transactions of

your shop.

Introduction
* All your requests must be made via https. Requests which will be made in

Authentication another way will fail. This is for security reasons of the submitted data.

Abb. 3: Intelligente Suche mit Autovervollstindigung (Paymill o. ].)

55 Es gibt verschiedene Méglichkeiten, Suchfunktionen zu programmieren. Haufig werden MySQL-Datenbanken in Verbindung mit Skripten
der Webprogrammiersprache PHP genutzt. MySQL ist ein relationales Open Source Datenbanksystem, dass eine Vielzahl von Funktionen
fur Abfragen und gezielte Datenlieferungen etc. bereitstellt (vgl. MySQL 2017). Relationale Datenbanksysteme enthalten viele tendenziell
klein skalierte Datenbanken, in denen eine eigenen Tabellenarchitektur und spezifisch definierte Beziehungen zwischen Feldern festgelegt
werden kénnen (vgl. ebd.).

%6 Ein Content-Management-System (CMS) dient der einfachen Verwaltung von Inhalten im Web oder offline. Haufig werden CMS fiir
Webseiten eingesetzt, so dass Inhalte und Medien zentral gepflegt und angepasst werden kénnen (vgl. CMS made simple 2017). Die
grolRten Vorteile eines CMS sind, dass Inhalte in einer Quelle zusammengefiihrt und ohne Entwicklerfachkenntnisse bearbeitet werden
kénnen.

57 Einen &hnlichen Ansatz verfolgten Stylos et al. mit der Einfiihrung von Placeholdern. Typische Funktionen und Parameter wurden als
Verlinkungen zu den tatsachlich anzuwendenden Funktionen etc. genutzt. Irritationen durch die Namensgebung konnten so umgangen
werden (vgl. Stylos et al. 2009: 121).
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Fir den Suchbegriff ,reques” werden nicht nur die Stichwortergebnisse angezeigt, sondern auch

damit in Relation stehende Themen, die ebenfalls diesen Suchbegriff enthalten. Die Suchergebnisse

werden parallel in Echtzeit gelb im Text hervorgehoben. Neben der Stichwortmarkierung kénnen die

Suchergebnisse auch in Listenform prasentiert werden.

entwickelnden Weisen, auf neue Situationen handelnd und erlebend
zu reagieren. Wir beschreiben keine Methode, sondern eine indivi-
duelle Heuristik.

Dieser Begriff der Heuristik scheint aufgrund seiner beson-
deren Geschichte und der spezifischen Tradition seiner Disziplin
besonders geeignet, individuelle Erfahrungsweisen zu beschreiben.
Denn die Heuristik ist eine alte Disziplin. Alter als die meisten Me-
thoden oder Methodologien, die die Kiinste und Wissenschaften seit
Beginn der Neuzeit ausgebildet haben, dlter auch als die Theorien
der Erkenntnis seit jener Zeit, Historiografien der Ideen, dlter als
eine Beschreibung der Alltagsgeschichte und ilter auch als die As-
thetik.*

Unter Namen wie ars inveniendi, Heuretik, Ereunetik, Zetetik
oder sogar Analysis erscheint sie, sei es in Leibniz’ Versuch einer
Ars combinatoria (1666), in Kants Unterscheidung »heuristischer
Begriffe«®, bis hin zu Vaihingers Beschreibung »heuristischer Fik-
tionen«® oder Lakatos’ Formulierung heuristischer Prinzipien eines
Forschungsprogramms.” Die Geschichte der Heuristik besteht aus
einer Reihe partikularer Versuche zu ihrer immer wieder aufs Neue
versuchten systematischen Grundlegung. Als Disziplin ist sie insti-
tutionell gescheitert, es gibt sie eigentlich nicht. Die »Lehre von den
Verfahren, Probleme zu lésen«® bleibt ein Projekt.

Seite 18 »
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zu reagieren. Wir beschreiben keine Methode, sondern eine
duelle Heuristik.

Dieser Begriff der Heuristik scheint aufgrund seiner
deren Geschichte und der spezifischen Tradition seiner D
besonders geeignet, individuelle Erfahrungsweisen zu besch

Denn die Heuristik ist eine alte Disziplin. Alter als die meist
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Beschreibung vielfdltig individueller Erfahrungsweisen bereit]
len. Das Paradox ihrer an Publikationen reichen Nichtexiste
statigt dies

Unter dem Begriff der Heuristik kKonnen also heteroge

e pre—rr = wrer

dariiber mit anderen. Diese Interferenz, dieses Wechselspi

schen Handeln und Beschreiben im stetigen Ringen um ein

Abb. 4: Anzeige der Suchergebnisse als Liste und als Stichworte (v. I. n. r., Google Books o. ].)

Die Abbildung zeigt verschiedene Anzeigemoglichkeiten fir einen Suchbegriff in einem Buch auf

Google Books (vgl. Google Books o. J.). In der linken Darstellung der Suchergebnisse in Listenform

werden die Ergebnisse optisch durch einen grauen Balken voneinander getrennt. Zusatzlich zu der

Liste werden die Stichworter in den angezeigten Textpassagen gelb hervorgehoben. Durch den blau

unterlegten Link kann der Nutzer direkt auf die gewlinschte Seite springen. Im Gegensatz dazu ist auf

der rechten Seite eine Stichwortsuche im Volltext zu sehen. Uber die blau unterlegten Schaltflichen

»Weiter” und ,Zurtick” kann der Nutzer zwischen den Stichwortergebnissen chronologisch hin- und

herspringen.

3.3.1.2. Selektiver Zugriff auf Informationen

Der selektive Zugriff auf Informationen kann durch unterschiedliche MalRnahmen umgesetzt werden.

Empfohlen wird die Interaktivitdt von Text- oder Codeblécken mittels Buttons, Pfeilen oder Links. In

der originalen Ansicht der Dokumentation waren in diesem Fall nur Informationen zu einer Funktion

und deren Parametern zu sehen. Wiinscht sich der Nutzer mehr Informationen, kann er per Klick

weiteren Text einblenden oder per Link auf eine referenzierte Seite bzw. zu einer referenzierten

Textstelle wechseln. Analog dazu konnte fiir den konzeptuellen Ansatz ein Textblock zu sehen sein,

bei dem durch einen Klick Code-Beispiele eingeblendet werden.

Der selektive Zugriff kann auch auf allgemeinere Inhalte Ubertragen werden. Nicht jeder Nutzer

benotigt beispielsweise allgemeine Informationen oder solche zur Inbetriebnahme (Installation, Keys,

Authentifizierung etc.). Diese Informationstypen kdnnten ebenfalls selektiv eingeblendet oder in

einem Fenster ge6ffnet werden.
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Creating a webhook Creating a webhook

The following is a section of resources related to wi The following is a section of resources related to web
(=

Parameter Description

JSON schema:
url (string), the webhooks url
event_types (array), subscripted events

JSON schema:

Abb. 5: Selektives Einblenden von Informationen durch eine Panelfunktion (Shipcloud o. J. @)

Im Rahmen des Forschungsprojekts an der HS Merseburg wurde eine eigene APl Dokumentation
entworfen, die sowohl als Testobjekt als auch als Positivbeispiel dient (vgl. Shipcloud o. J. ?). Diese
Dokumentation in Form einer Webseite ist in der obenstehenden Abbildung zu sehen. Die Abbildung
zeigt auBerdem die mogliche Umsetzung des selektiven Zugriffs auf Informationen Uber ein per Klick
zu Offnendes Panel. Das geodffnete Panel in der rechten Abbildung enthalt Spezifikationen zu den
Parametern, die in der ausgewahlten Funktion verwendet werden missen. Zusatzlich ist ein externer
Link unterhalb des Panels verfiigbar, der auf ein Schema in JSON weiterleitet (Abb. 6, Shipcloud o. J.
®). Mithilfe des Schemas kann der Nutzer unkompliziert anhand einer Vorlage eine komplette Anfrage

erarbeiten.

Creating a pickup request
There are two ways you can request shipments to be picked up by a specific carrier:

Pickup all shipments
Pickup a specified shipment

JSON schema:

JSON schema:

Abb. 6: Selektiver Zugriff auf ein JSON Schema durch eine externe Verlinkung (Shipcloud o. J. b)

Eine Problematik der Trennung von Text und Code kann die Auffindbarkeit sein. Unglinstig platzierte
Verlinkungen, unzureichendes Design von Panels oder fehlende Riickwege kénnen sowohl die
Navigation als auch das Auffinden erheblich erschweren. Grundsatzlich vermeiden lasst sich diese
Problematik durch eine besondere Art der Referenzierung von Text und Code in einem zweispaltigen
Layout. In solch einem Layout kénnen in einer Spalte die konzeptuellen und in der anderen die
codebasierten Informationen angezeigt werden. Diese Gestaltung ermoglicht das schnelle Auffinden
von referenzierten Informationen, ohne dass ein Lernansatz benachteiligt wird.
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OVERVIEW

Shipcloud is a shipping service provider that makes it easy for developers to integrate shipping using one Definition
of the major carriers on the German market into their own software, onlineshop or ERP solution. We've

basically built a wrapper around the carriers’ webservices we support so you won't have to integrate each [{e}3) https://api.shipcloud.io/v1/ship|
and every carrier by yourself.

To make it easier for you the developer, we've created the shipcloud API deliberately using the RESTful Example
architectural style. This means if you're familiar with REST and using RESTful services, you will have no
problems using our API. As it's common when implementing a REST-API we're using resource-oriented {
URLs and HTTP authentication. ELromt:
“company": "Gewuerze Paderborn",
"first name": "Karl",
"last _name": "Miller",
"street": "MusterstraBe",
PARTS OF A SHIPMENT Pt Sl
"city": "Paderborn",

Abb. 7: Zweispaltiges Layout (Shipcloud o. J. 4)

In der Abbildung sind die konzeptuellen und codebasierten Informationen der beiden Spalten
referenziert (vgl. Shipcloud o. J. ?). Das bedeutet, dass der Nutzer durch den Text der Dokumentation
scrollen kann, wahrend die Spalte mit den Code-Beispielen automatisch mitgescrollt wird.>® Auf diese
Weise wird immer das passende Code-Beispiel zu dem aktiven Kapitel angezeigt. Zusatzlich kann auf
technischer Ebene zur besseren Orientierung die aktuelle Uberschrift der Textspalte mit einem
farbigen Balken hervorgehoben werden (vgl. Twilio 2016). Durch die Hervorhebung wird der Blick des
Nutzers direkt auf die richtige Stelle gelenkt.

Retrieve Feedback For a Call Example v
HTTP GET

PHP
Returns the Feedback entry for a call identified by {CallSid}. v

<?php

Example

require_once ‘/path/to/vendor/au
use Twilio\Rest\(Client;
</> Retrieve Feedback For a Call Example N " o ’

$sid = "ACOOOOOOOOOOOOXXXN]
HTTP POST $token = "your_auth_token";
$client = new Client($sid, $toke

The POST request creates or updates a feedback entry for a Call. Every feedback entry needs a

quality score and can optionally have one or multiple issues. if successful, it returns the resource K - 14
$feedback = $client
->calls("CAe@3b7cd806070d1f3.
foadhack ()

representation identical to that returned above when making a GET Request.

Abb. 8: Hervorhebung der Uberschrift referenziert zum Code-Beispiel (Twilio 2016)

Ein weiterer Ansatz fir den selektiven Zugriff auf konzeptuelle Informationen ist das Anbieten von
zwei separaten Navigationsstrangen. Beispielsweise kdnnte es die Strange ,Problemlésung” und
,Gesamtverstandnis“ geben. Unter ,Problemlésung” waren codebasierte Informationen vorhanden,
die gezielt fir einen bestimmten Anwendungsfall geeignet sind. Unter dem Navigationsstrang
»Gesamtverstandnis” wiederum waren vorrangig High-Level-Informationen zu der APl und deren
Nutzung zu finden. Die Aufteilung der API-Dokumentation auf zwei Navigationsstrange kénnte durch
Verlinkungen in den anderen Navigationsstrang oder Panelfunktionen optimal unterstiitzt werden.

Die Gestaltung von Dokumentation anhand von zwei Navigationsstrange geht (iber die Trennung der
Lernansatze hinaus. Sie bezieht sich zusatzlich auf das Ziel des Nutzers, dessen Losungsstrategie

%8 Diese Gestaltung kann durch simples Webdesign mithilfe von CSS umgesetzt werden.
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jedoch durch seinen Lernansatz bedingt sein kann. Ein konzeptorientierter Lerner wird z. B. eher auf
konzeptuelle Informationen zugreifen. Bendtigt er aber beispielsweise nur Informationen zu einem
Parameter, werden die konzeptuellen Informationen eher eine untergeordnete Rolle spielen. Im
Endeffekt handelt es sich bei dem Lernansatz um die grundsatzliche Tendenz einer Person, nicht um
ein fixes Verhalten.

3.3.1.3.Codenahe Platzierung von wichtigen Informationen

Ergdanzend zu einer intelligenten Suche und dem selektiven Zugriff auf konzeptuelle Informationen ist
die codenahe Platzierung von wichtigen Informationen sinnvoll. Die Grundlage fiir diese Uberlegung
bildet ein stark codeorientierter Lernansatz, bei dem Entwickler ausschlielich Code-Zeilen lesen.
Diese Gruppe zeigt eine Antipathie gegeniiber Flietexten, so dass konzeptuelle Informationen in
Form von Textblécken gar nicht erst wahrgenommen werden (s. a. Meng et al. 2016; Meng et al.
2017).

Entwickler mit einem stark codeorientierten Lernansatz laufen Gefahr, entscheidende konzeptuelle
Informationen schlichtweg zu ibersehen.>® Aus diesem Grund miissen konzeptuelle Informationen so
platziert werden, dass sie auch mit einem codebasierten Lernansatz gelesen werden. Um gleichzeitig
auch den konzeptorientierten Lernansatz zu unterstiitzen, empfiehlt es sich, wichtige Informationen
redundant in Text und Code zu platzieren.

Eine codenahe Platzierung kann z. B. durch eine Funktion dhnlich IntelliSense®® geleistet werden.
IntelliSense liefert Informationen zu mdoglichen Membern® und Parametern, bietet eine Quickinfo
und kann die Eingabe vervollstandigen. Beispielsweise konnte der Nutzer in einem Code-Beispiel
oder einer Auflistung in der Referenzdokumentation auf eine Funktionsbezeichnung klicken oder
fahren, um eine Liste der Parameter zu 6ffnen.

/f Place the frame in the current Window
Window::Current->Content = rootFrame;

Window::C

/1 Ensur g public : void Windows:UIzXam|l:IWindow::Close()
Windou:: £ Geschlossen Datei: Windows.winmd

L, task_cont & Inhalt + 1 Uberladung

5 }1 & CoreWindow
else
{ & Aktuell

Abb. 9: Member Liste von IntelliSense im Visual Studio (Microsoft 20174)
Bei Klick auf einen Parameter wird die Parameterinfo angezeigt, die Regeln fir den Wert des
aktuellen und den jeweils nachfolgenden Parameter liefert.

5% Die Bedeutung von konzeptuellen Informationen fiir das Erlernen einer APl wurde in mehreren Studien nachgewiesen (s. a. Meng et al.
2016; Meng et al. 2017; Ko/Riche 2011; Jeong et al. 2009).

% IntelliSense ist eine Anwendung in der Entwicklungsumgebung ,Visual Studio” von Microsoft (vgl. Microsoft 20172).

¢l Die Bezeichnung ,Member” bezieht sich auf alle erlaubten Funktionen usw., die nachfolgend auf den eingetippten Code verwendet
werden dirfen. Bezogen auf APIs kdnnte es sich dabei um eine Liste moglicher Parameter fir eine Funktion handeln.
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InitializeComponent();
string s = "hello™;
bool b = s.EndsWith("o",

Yor

A 2 of 3 ¥ bool string.EndsWith(string value, StringComparison comparisonType)
Determines whether the end of this string instance matches the specified string when
compared using the specified comparison option.
comparisonlype: One of the enumeration values that determines how this string and value
are compared.

Abb. 10: Parameterinfo von IntelliSense im Visual Studio (Microsoft 2017)
Eine dhnliche Funktion ist die Quickinfo fiir Werte, die allerdings nur die Spezifikation anzeigt. Sie
wird eingeblendet, wenn der Wert fiir einen Parameter eingetippt wird.

InitializedComponent();
string s = "hello";
bool b = s.ggﬂq‘swith{

@ bool string.EndsWith{string value) (+ 2 overloads)
Determines whether the end of this string instance matches the specified strning.

Mo overload for method 'End=With' takes 0 arguments

Abb. 11: Quickinfo von IntelliSense im Visual Studio (Microsoft 20174)

Gesammelt vereinfachen die Funktionen von IntelliSense nicht nur das Programmieren, sondern
erleichtern auch den Zugriff auf referenzierte Informationen enorm. Durch einen Klick sind
ergdnzende Informationen direkt an der Stelle im Code sichtbar, wo sie gebraucht werden.

Die Umsetzung dieser Funktionen in APl-Dokumentation miisste an das jeweilige Format angepasst
werden. Eine naheliegende Form der Umsetzung fiir Webseiten wiren Panels oder Hover-Boxen®?,
Die Entwickler miussten dementsprechend den Code nicht verlassen, um auf konzeptuelle
Informationen zuzugreifen. Eine solche Funktion kénnte die Usability von API-Dokumentation um ein
Vielfaches steigern.

Ein verwandter Ansatz ist die farbige/ typografische Hervorhebung von Inline-kKommentaren. Der
Kommentar wird mit Tags oder anderen Markierungszeichen versehen, die ihn eindeutig fiir die
Entwicklungsumgebung und den Leser als Kommentar kennzeichnen.®® In Entwicklungsumgebungen
werden voreingestellte Farben verwendet, um Elemente, Werte etc. optisch voneinander
abzugrenzen. Anhand des Tags werden Kommentare dementsprechend automatisch in einer
anderen Farbe markiert als der Code.

%2 Die Hover-Funktion bezeichnet in CSS das Erscheinen einer Textbox, wenn der Nutzer mit der Maus iiber einen bestimmten Bereich oder
ein bestimmtes Wort auf einer Website fahrt (vgl. w3schools 2017c).

& Die Kennzeichnung eines Kommentars hingt von der Programmier- oder Auszeichnungssprache ab. In der Auszeichnungssprache HTML
werden Kommentare mithilfe von Tags, sprich spitzen Klammern, und einer spezifischen Zeichenfolge kenntlich gemacht: <! - - Kommentar
- - > (vgl. SelfHTML 2017"). In der Programmiersprache Java dagegen wird ein Kommentar so gekennzeichnet: // Einzeiliger Kommentar
bzw. /* Mehrzeiliger Kommentar */ (vgl. TEIA 2017).
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£* Park-Miller "minimal standard" 31 bit
* pseudo-random number generator, implemented
* with Dawvid &. Carta's optimisation: with
* 3Z bit math and without division.

long unsigned int rand3l next()

{
long unsigned int hi, 1o;

lo = 1a807 * (=zeed & OxFFFF);
hi = 14807 * (seed »=» 1&);

Abb. 12: Griine Farbe fiir Inline-Kommentar in der Programmiersprache C (Carta 2013)

Der Inline-Kommentar ist durch die griine Farbe und die Auszeichnung /* Text */ gekennzeichnet
(Carta 2013). Inline-Kommentare kdonnen dementsprechend direkt in den geschriebenen Code
eingefligt werden und sind durch die Farbigkeit trotzdem leicht auffindbar. Auf diese Weise kénnen
High-Level-Informationen direkt an der Stelle im Code platziert werden, fiir die die Informationen
benétigt werden. Eine redundante Platzierung wird dadurch gewdhrleistet, dass die Information
ebenfalls in Textform zu finden ist. Beispielsweise in einem zweispaltigen Layout kdnnen wichtige
Hinweise sowohl im Text als auch in der Codespalte per Inline-Kommentar platziert werden.

Mit Inline-kommentaren koénnte eine Antipathie gegen Textblécke umgangen werden, indem
Informationen sehr kurz und pragnant ,eingeschoben” werden. Eine zu intensive Nutzung der
Kommentare konnte deren Mehrwert jedoch untergraben, da der Code dadurch zerstlickelt wirken
wirde (s.a. Dusold 2016: 47 f.).

3.3.2. Gestaltung, Struktur und Navigation

APl-Dokumentation muss (iber eine nachvollziehbare und ubersichtliche Struktur verfligen. Das
schnelle Zurechtfinden sollte zusatzlich durch eine transparente Navigation und eine konsistente
Gestaltung gestitzt werden.

3.3.2.1.Struktur

Die Strukturierung von Dokumentation bildet eine zentrale Frage im Gestaltungsprozess. Die bloRRe
Aneinanderreihung von unabhdngig nebeneinanderstehenden Kapiteln sollte in jedem Fall
vermieden werden. Die Dokumentation sollte stattdessen prozessbasiert gestaltet werden, so dass
die Anwendung der API und nicht die Systematik der Dokumentation im Vordergrund steht. Haufig
wird die Systematik der Dokumentation priorisiert, indem Kapitel nach Textsorten gestaltet werden.
Bei Textsorten handelt es sich um typische Formate wie Referenzdokumentation, Developers Guide,
Cookbook, Sand Box usw.
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FILES

File Object Get Session % SUGGEST ED|

Get File Info

Download File

""" api/2.0/files/upload_sessions/ sessionld
EE Upload File
Chunked Upload Y
Errors
B Create upload session {sessionid} REQUIRED
Required. The upload session id which this part belongs to. Upload session id can be
B upload Part

created to initiate a chunked file upload by calling the create upload session APL
&) Commit Upload
B Abort CAnER
List Parts
Authorization REQUIRED

| Get Session Required. The access token that will be used to authorize the request

Abb. 13: Prozessbasierte Strukturierung (boxDevelopers o. ].)

Die Abbildung zeigt die Gliederung einer API-Dokumentation nach Prozessen anstatt von Textsorten.
Durch diese Struktur sind alle mit einem Anwendungsfall verkniipften Informationen schnell zu
finden. Aufbauend auf der Struktur ist die konsistente Feinstruktur der Kapitel sehr wichtig.
Grundsatzlich sollten Inhalte gleichen oder dhnlichen Typs auch analog oder zumindest dhnlich
dargestellt werden. Die Darstellung bezieht sich auf alle Aspekte der visuellen und inhaltlichen
Gestaltung, sprich Typografie, Layout, Aufbau, Uberschriften, Farbigkeit, Verweise, Tabellen etc.

. .
Get File Info Get File Tasks
=5/ file_id
file_id
ﬁle_id REQUIRED
file id REQUIRED
fields Comma-separated list of fields to include in the response
fields Comma-separated list of fields to include in the resp)
The shared link.download_url is only returned for paid accounts.
Returns Returns

Abb. 14: Konsistente Feinstruktur der Kapitel (boxDevelopers o. ].)

3.3.2.2.Transparente Navigation

Eine transparente Navigation muss nicht nur inhaltlich nachvollziehbar sein und aussagekraftige
Uberschriften besitzen, sondern auch aus technischer Sicht sauber konstruiert sein. In vielen Fillen
verfligen Webseiten von APIl-Dokumentation ({ber ein unzureichendes Webdesign, so dass

Navigationsleisten beim Scrollen verschwinden und/oder eine Webseite unibersichtlich in
Unterseiten verschachtelt ist.
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HOW TO RUN THE API SANDBOX VS. PRODUCTION

EEEMERAS DlvElelEr When creating an account at shipcloud you get access for 2 systems. A sandbox and a production system.

SANDBOX VS. PRODUCTION The first one can be used to tinker with (e.g. for developing the integration of shipcloud into your own

Keys platform) while the production system is used for the actual creation of shipping labels.

Cleanup

POSTMAN Keys

SULENIICATCH Therefore when you create an account at shipcloud, 2 api keys get generated. A sandbox key that you can

PARAMETERS use for testing our api and a live key, that can be used to create the actual shipping labels you're going to
ut on the packages you're sending.

METADATA P P gesy &

HTTP STATUS CODES If at any time you feel the need to generate a new set of api keys (e.g. because you get the feeling, that

your system has been compromised) you can do that in the shipcloud backoffice by clicking your email

TIMEOUTS address at the upper right corner and selecting the menu item API Rey.

Abb. 15: Transparente Navigation (Shipcloud o. J. @)

Die Navigation in der Abbildung ist fest auf der linken Seite platziert, so dass eine konsistente Optik in
einem dreispaltigen Layout entsteht (vgl. Shipcloud o. J. ?). Zuséatzlich kann sie liber einen separaten
Balken vertikal gescrollt werden. Eine weitere hilfreiche Funktion fir Navigationsleisten ist das
automatische Offnen und SchlieBen von Unterkapiteln parallel zum Scrollen (vgl. Paymill o. J.). Das
bedeutet, dass in der Navigation parallel zum Scrollen die aktuelle Uberschrift farbig markiert wird
und ggf. Unterkapitel dynamisch ge6ffnet werden.

3.3.2.3.Konsistente Gestaltung

Die konsistente Gestaltung bezieht sich auf ein einheitliches visuelles und inhaltliches Bild. Einheitlich
bedeutet in diesem Zusammenhang, dass die Dokumentation insgesamt, sowohl optisch als auch
inhaltlich, stimmig ist. Bei den optischen Aspekten handelt es sich um das allgemeine Design, die
Farbigkeit, die Typografie und das Layout. Die inhaltlichen Aspekte beziehen sich vor allem auf das
inhaltliche aufeinander Aufbauen der einzelnen Teile der Dokumentation. Das kann durch Verweise,
Verlinkungen, Hinweise und Bezlige im Text umgesetzt werden. Generell beschreibt es auRerdem die
mogliche Gesamtheit einer Dokumentation, d. h. inwiefern die einzelnen Teile zu einem Ganzen
werden oder ob sie unabhangig nebeneinander stehen.

Besonders wichtig ist die konsistente Trennung von Code-Beispielen und Text bzw. Code und
Codekommentar. Teilweise sind diese Bereiche nicht klar abgesetzt, so dass sie beim Scannen des
Dokuments durch den Nutzer leicht libersehen werden kdnnen. Eine klare optische Abgrenzung
durch Absatze, Farbigkeit oder Typografie kann hier Abhilfe schaffen.

3.3.3. Schneller Einstieg

Viele Nutzer brauchen einen schnellen Einstieg in eine API, damit sie gezielt ein bestimmtes
Anwendungsszenario realisieren kénnen. Fiir diese Nutzer ist es wichtig, mithilfe der Dokumentation
einen zeitnahen Produktivstand zu erreichen. Im Gegensatz zu der Unterscheidung der Lernansatze
handelt es sich hierbei nicht um die Beschrankung auf einen bestimmten Typen von Informationen,
sondern um die kompakte Aufbereitung von allen notwendigen Informationen.%

Im besten Fall sollte als Einstiegsszenario ein kompakter API-Uberblick vorhanden sein, der den
Zweck der API, die wichtigsten Fahigkeiten, die Lizensierung/das Preismodell usw. beinhaltet. Auf

& Sprich es werden Low-Level und High-Level-Informationen gleichermaRen dargestellt.
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diese Weise kann der Nutzer gleich feststellen, ob die API fiir seinen Zweck geeignet ist und welche
Bedingungen® er erfiillen muss, um sie einsetzen zu kénnen.

Shipcloud is a shipping service provider that makes it easy for developers to integrate shipping using one Definition
of the major carriers on the German market into their own software, onlineshop or ERP solution. We've
basically built a wrapper around the carriers’ webservices we support so you won't have to integrate each {11 https://api.shipcloud.io/v
and every carrier by yourself.
To make it easier for you the developer, we've created the shipcloud API deliberately using the RESTful Example
architectural style. This means if you're familiar with REST and using RESTful services, you will have no
problems using our API. As it's common when implementing a REST-API we're using resource-oriented {
URLs and HTTP authentication. "from": {
"company": "Gewuerze Paderbo:
"first name": "Karl",
"last name": "Milller",
"street": "MusterstraBe",
PARTS OF A SHIPMENT "otoset, nots "ida,
"oity": "Paderborn",
“width’, “length”.. "zip code": "33089",
The "package” itself has typical features such as size and weight. . . e mmyn
Sometimes it has a specific content, classified as“type”  YPE EErmERE T
e.g. books, letter ¥,
wEon: {
"company": "shipcloud GmbH",
@ = 2 "first name": "Hans",
webshop/sender customer/addressee S
“from” “package” i = !
"street": "Mittelweg",
"street no": "158a",
The sender is grouped under a The addressee is grouped neity": "Hamburg"
“from” parameter. under a“to” parameter. ¥ O
= SR - N "zip code": "20148",
carrier service -
eg. dhl, eg.standard,  pepending on the carrier there are various services available. fCCr e R DEY
dpd, dpag  one_day, For example standard shipping in 2-3 business days or fast ¥,
returns as express delivery in one day.
"package": {

Abb. 16: Uberblick der Shipcloud Dokumentation (Shipcloud o. J. a)

Der Uberblick zeigt dem Nutzer sofort, welche allgemeinen Voraussetzungen er fiir die Nutzung der
API erfiillen muss und was die APl kann (vgl. Shipcloud o. J. ?). Durch die darauffolgenden Kapitel
»Versioning and Prices” und ,Help and Information” werden auBerdem wichtige organisatorische
Informationen geliefert. Inhaltlich sollten in einem Uberblick in jedem Fall die hiufigsten/wichtigsten
Anfragen an die API sowie technische und wirtschaftliche Voraussetzungen enthalten sein. Diese
Aspekte werden in der Shipcloud Dokumentation Ubersichtlich in einer Prozessgrafik dargestellt
(siehe Abb. 16). Die Grafik visualisiert zum einen die zentrale Anwendung der APl und situiert zum
anderen Funktionen und Parameter im Prozess. Auf diese Weise kann der abstrakte Prozess der
Arbeitsweise der APl anschaulich als realer Nutzen dargestellt werden. Die Vermittlung des realen
Nutzens durch grafische Mittel wie Prozessgrafiken, Icons o. a. ist ein probates Mittel, um komplexe
Zusammenhange simplifiziert darzustellen.

Ein anderes Beispiel fir die Vermittlung des realen Nutzens ist die Darstellung der verfiigbaren
Paketdienste in einer Tabelle mit den passenden Parametern (vgl. Shipcloud o. J. ?). Die Paketdienste
sind als Logos abgebildet, wodurch die Verkniipfung mit dem realen Nutzen sehr deutlich wird. Durch
die Darstellung in der Tabelle ist auBerdem schnell zu erkennen, welcher Paketdienst fir welche
Leistungen geeignet ist.

8 Bedingungen kénnten das Betriebssystem, Programmiersprachen, Server-Voraussetzungen usw. sein.
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one_day_early

same_day re

7]

%)

SERVICES
Available Services
We currently support sending packages via the following carriers and services:
service /
R standard one_day
carrier
®W o o o
“ups”
=2 A
© © ©
“dhl”
=
“dhl”

turns  collections
© ©
© %/
7] ©

Abb. 17: Zusammenhang zwischen dem realen Nutzen einer APl und deren Code (Shipcloud o. J. 4)
Alternativ zu einer Prozessgrafik konnen die wichtigsten/haufigsten Anfragen auch als verlinkte Liste
abgebildet werden. Durch eine verlinkte Liste kann der Nutzer sofort an die richtige Stelle in der
Dokumentation springen (siehe Abb. 18). In dem Beispiel verweist die groRe Uberschrift links unten
zusatzlich auf ein Anwendungsszenario, das vermutlich am haufigsten genutzt wird.

Der App Garden

Erstelle eine Anwendung  APl-Dokumentation

vorheriger Absprache maglich.

Erste Informationen:

« Entwickler-Leitfaden
 Uberblick

» Verschliisselung

+» Benutzerauthentifizierung

+ Datumsangaben
» Tags

* URLs

« Buddy-Icons

« Nutzungsbedingungen fiir Flickr APls

* API-Schliissel
¢ Mailingliste der Entwickler

API zum Foto-Upload

» Fotos hochladen

» Fotos ersetzen

« Beispielanforderung
« Asynchroner Upload

Feeds

Was steckt hinter dem App Garden?

Die Flickr APl kann von anderen Entwicklern zu nicht kommerziellen
Zwecken verwendet werden. Eine kommerzielle Nutzung ist nach

API-Methoden

activity

s flickr.activity.userComments
s flickr.activity.userPhotos

auth

s flickr.auth.checkToken
s flickr.auth.getFrob

s flickr.auth.getFullToken
¢ flickr.auth.getToken

auth.oauth

¢ flickr.auth.oauth.checkToken
¢ flickr.auth.oauth.getAccess Toke

blogs

» flickr.blogs.getList
« flickr.blogs.getServices
o flickr.blogs.postPhoto

cameras

¢ flickr.cameras.getBrandModels

Abb. 18: Ubersichtsseite mit integrierter Referenzdokumentation (flickr o. J. a)

In Erginzung zu dem Uberblick ist ein Getting-Started-Dokument sehr wichtig. Es sollte die
technischen Voraussetzungen sowie die Darstellung von Prozessen in den Mittelpunkt riicken. Im
besten Fall ist das Getting-Started eine kurze und Ubersichtliche Anleitung fir die erste

Inbetriebnahme der API.
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HOW THE APl WORKS HOW TO RUN THE API

OVERVIEW

VERSIONING AND PRICES

HELP AND INFORMATION

REGISTER AS DEVELOPER
HOW TO RUN THE API Register as developer

SANDBOX VS. PRODUCTION
POSTMAN

AUTHENTICATION SANDBOX VS. PRODUCTION

PARAMETERS When creating an account at shipcloud you get access for 2 systems. A sandbox and a production system.
The first one can be used to tinker with (e.g. for developing the integration of shipcloud into your own

METADATA . . . . -
platform) while the production system is used for the actual creation of shipping labels.

HTTP STATUS CODES

TIMEOUTS

Keys

Abb. 19: Getting-Started mit prozessorientierter Uberschrift (Shipcloud o. J.)

Mit der ersten Inbetriebnahme der API geht auch das Ausprobieren des Codes einher. Entwickler
wollen schnell mit Code arbeiten und nicht nur theoretische Code-Beispiele lesen. Fiir diesen Fall
bieten sich Code-Generatoren oder interaktive Ubungsfelder an, die durch den Nutzer gefiillt werden
konnen. Innerhalb der API-Dokumentation werden eine Anfrage und die passende Antwort der API
im Test-Modus generiert.

Fliptop Person API Documentation

Fliptop Person APl Documentation is used to get social information about a person, given an email address,
Twitter handle, Facebook url, or Linkedin URL as input.

Operations
look up profiles with email /beta/person
look up profiles with twitter URL /beta/person
look up profiles with facebook URL /beta/person
look up profiles with linkedin URL /beta/person

Abb. 20: Code-Generator mit nutzerzentriertem Aufbau (D&B Developer o. ].)

In der Abbildung sind die grau unterlegten Use-Cases vor der restlichen Dokumentation platziert
(D&B Developer o.).). Per Klick auf einen Use-Case offnet sich das Panel, in dem die Werte fir die
geforderten Parameter der Funktion eingegeben werden konnen. Nach erfolgreicher Eingabe werden
die gewiinschte Anfrage sowie die Antwort der APl generiert. Es gibt auch andere Moglichkeiten
Code-Generatoren in Dokumentationen zu integrieren, z. B. ausgelagert per Link, parallel in einem
mehrspaltigen Layout oder direkt in die Kapitel.
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3.3.4. Grundregeln guter Dokumentation

Erganzend zu den spezifischen Heuristiken fir die Erstellung von API-Dokumentation sollten auch
generelle Qualitatsmerkmale guter Dokumentation beachtet werden. Richtungsweisend ist, dass den
Nutzern die Qualitat von Dokumentation keineswegs egal ist. Zu ahnlichen Schliissen gelangen auch
Watson et al., die generell eine hohe Qualitdt von Crowd Dokumentation feststellen konnten (vgl.
Watson et al. 2013: 169 f.).

Bei den Grundregeln guten Dokumentierens handelt es sich nicht nur um designtechnische Aspekte
wie Layout oder textliche Qualitat, sondern auch um den realen Mehrwert von Dokumentation. Eine
fehlerhafte oder unvollstindige Dokumentation kann den Nutzer zu falschen Schliissen verleiten
oder in Sackgassen fiihren (s. a. Dusold 2016). Damit eine Dokumentation vollstandig und korrekt ist,
mussen die Funktionen, Parameter etc. korrekt und umfassend beschrieben werden. AuBerdem
missen alle Code-Beispiele korrekt, vollstandig und aktuell sein.

Die Problematik der Aktualitat kénnte durch die Kennzeichnung der Version umgangen werden. Der
Nutzer kdnnte durch eine Versionierung oder ein Datum der letzten Anderung an der Dokumentation
sofort absehen, ob sie aktuell ist oder nicht. Die Aktualitdt bezieht sich neben den Code-Beispielen
auch auf alle anderen Inhalte der Dokumentation. Andert sich z. B. die Bezeichnung einer Funktion,
kann der Nutzer ohne versionierte Anderungen seine Anfragen nicht anpassen bzw. korrekt erstellen.

Einer der wichtigsten Aspekte in der Erstellung von Dokumentation ist die Verwendung von kurzen
und pragnanten Formulierungen. Der Nutzer mdchte schnell zu der Losung seines Problems geleitet
werden, ohne Unmengen von Text oder Informationen lesen bzw. aufnehmen zu miussen. Aus
diesem Grund sollte auf eine kompakte Syntax geachtet und auf zweideutige oder umstadndliche
Formulierungen verzichtet werden.%®

3.4. Zusammenfassung

Von den Ergebnisse der Studien ,Software-Entwicklerdokumentation: Was wollen Entwickler
wirklich?“ (Steinhardt et al. 2015; Meng et al. 2016; Meng et al. 2017) und ,, API-Dokumentation aus
der Perspektive von Software-Entwicklern: Was macht sie besonders hilfreich?“ (Dusold 2016) wurden
die dargelegten Heuristiken abgeleitet. Die Heuristiken beziehen sich vor allem auf die Unterstitzung
unterschiedlicher Lernansidtze sowie auf die Gestaltung, Struktur und Navigation von
Dokumentation. Zusatzlich wurden besondere Formate zum Schnelleinstieg und Grundregeln fir
gutes Dokumentieren bericksichtigt.

Die aufgestellten Heuristiken dienen als Grundlage fir die Untersuchungen dieser Arbeit.
Nachfolgend werden sie zu einem Kriterienkatalog zusammengefasst, der zur Uberpriifung derselben
in der Praxis angewendet wird.

4. Uberpriifung der Studienergebnisse

Die in den vorherigen Kapiteln ausfiihrlich dargestellten Studienergebnisse werden in Form der
daraus erarbeiteten Heuristiken in dieser Arbeit (iberprift. Basierend auf den Heuristiken wird ein

% Ein geeigneter Ratgeber fiir die anwenderfreundliche Texterstellung ist die Tekom Leitlinie fiir regelbasiertes Schreiben (vgl. tekom-AG
,Regelbasiertes Schreiben” 2013).
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Kriterienkatalog angelegt, mit dem Dokumentationen aus der Praxis untersucht werden kénnen.
AnschlieBend werden die Ergebnisse vorgestellt und diskutiert.

4.1. Untersuchung

Dieses Kapitel beinhaltet alle Informationen zu der in dieser Arbeit durchgefiihrten Untersuchung.
Einleitend werden die Methode und die Forschungsfrage dargelegt. Aufbauend auf den bisherigen
Ausfiihrungen wird dann ein Kriterienkatalog erstellt, der der Uberpriifung der Heuristiken dient. Im
Anschluss daran werden in einer kurzen Ubersicht alle Forschungsobjekte zuerst allgemein
beschrieben und dann nach den formalen Kriterien ,Umfang” und ,Medium der Umsetzung”
unterteilt. Zuletzt wird das Vorgehen erklart.

4.1.1. Methode

Diese Arbeit orientiert sich methodisch an der Studie ,,API Documentation and Software Community
Values: A Survey of Open-Source APl Documentation’ (Watson et al. 2013). Watson et al.
Uberpriften eine Auswahl empirischer Erkenntnisse hinsichtlich der Strukturen von API-
Dokumentation in der Praxis. Anders als vorherige Studien wahlten sie bereits vorhandene API-
Dokumentationen als Forschungsobjekte aus. Das Einbeziehen von existenter API-Dokumentation ist
an sich zwar kein neuer Ansatz, die Untersuchungsmethode von Watson et al. dafiir umso mehr. Sie
evaluierten die ausgewdhlten Dokumentationen eigenstandig anhand eines eigens
zusammengestellten Kriterienkatalogs und verzichteten so auf die Ublicherweise herangezogenen
Entwicklerexpertisen (vgl. ebd. 2013: 165).

Die Vorgehensweise dieser Untersuchung ist an den qualitativen heuristischen Forschungsansatz von
Watson et al. (2013) angelehnt. Anders als quantitative Forschungsmethoden, die vor allem die
Uberpriifung von Hypothesen verfolgen, zielt die qualitative heuristische Methode auf das
Erforschen und Aufklaren der Strukturen, Beziehungen und Abhangigkeiten eines Gegenstands ab
(vgl. Gerken 2003: 13).
,»Qualitative Techniken sollen dem Forscher unbekannte, von ihm auch nicht vermutete Beziehungen
aufdecken. [...] Insofern ist quantitative Sozialforschung mehr ,beschreibend als entdeckend, weil sie

Daten innerhalb eines vorgegebenen Kategorienschemas liefert und nicht das Kategorienschema selbst.“
(Kleining 1994: 19)

Die Theorie der Sozialwissenschaften lasst sich auch auf den Bereich der Usability-Methoden
anwenden. Anders als in der Sozialwissenschaft gibt es im Usability-Testing keinen relevanten
Widerspruch zwischen quantitativer und qualitativer Forschung (vgl. Gerken 2013: 21). Vielmehr
werden qualitative und quantitative Untersuchungsmethoden gemischt. Bei einem Test mit einem
qualitativen Vorgehen, z.B. der Think-Aloud-Methode®, werden parallel quantitative Daten
gewonnen und ausgewertet (vgl. ebd.).

Im Sinne des heuristischen Vorgehens werden durch die durchgefiihrten qualitativen
Untersuchungen dieser Arbeit neue Hypothesen erarbeitet, die wiederum in der weiteren Forschung
eruiert werden kénnen. Aus diesem Grund beschrankt sich diese Arbeit auf die Untersuchung einer
Forschungsfrage und stellt keine konkrete Hypothese auf.

67 Bei der Think-Aloud-Methode werden die Probanden dazu aufgefordert, alle ihre Gedanken laut zu duRern (vgl. Hader 2015: 402 ff.).
Durch die laute AuBerung der Gedanken kdnnen Losungswege flr Fragen vollsténdig nachvollzogen und qualitative Uberlegungen
mitgehort werden.
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4.1.2. Forschungsfrage

Ziel dieser Arbeit ist es, die vorgestellten Heuristiken anhand von APIl-Dokumentationen aus der
Praxis zu priufen. Fraglich ist, ob und inwiefern die Heuristiken in den Dokumentationen
wiederzufinden sind.

Forschungsfrage:

Kénnen die erarbeiteten Heuristiken in API-Dokumentationen aus der Praxis nachgewiesen werden?

Die Forschungsfrage bezieht sich auf die Ergebnisse der Studien der HS Merseburg, die im Rahmen
des Projekts ,Expertenorientierte Optimierung von Software-Entwicklerdokumentation® durchgefiihrt
wurden. Die zu untersuchenden API-Dokumentationen werden nachfolgend als Forschungsobjekte
bezeichnet.

4.1.3. Erstellung eines Kriterienkatalogs

4.1.3.1.Definition

Fir die Uberpriifung der Studienergebnisse in der Praxis wird ein Kriterienkatalog verwendet. Er
umfasst eine Auflistung aller zentralen Anforderungen, die von den Teilnehmern in den beiden
Studien der HS Merseburg genannt wurden.®® Ziel ist es, das Vorkommen der Heuristiken in den
Forschungsobjekten zu Gberprifen.

»Kriterienkataloge enthalten Zusammenstellungen von Fragen und Einschdtzungsskalen zur
standardisierten Beschreibung und Beurteilung von Aspekten der technischen, inhaltlichen und

didaktischen Qualitdt von Lernangeboten.“
(Tergan 2004: 143)

Lernangebote konnen digitale, multimediale oder analoge Instrumente zur Vermittlung von
unbekannten Informationen sein (vgl. Tergan 2004: 131 ff.). Bei der Einarbeitung in eine neue API
mithilfe von Dokumentation sind dem Entwickler die APl und alle damit verbundenen Informationen
unbekannt. Bevor er sie einsetzen kann, muss er in einem Prozess erlernen, wie sie funktioniert. Der
stattfindende Lernprozess zeigt, dass APl-Dokumentationen ebenfalls Lernangebote sind. Die
Priifung von API-Dokumentation mit einem Kriterienkatalog ist dementsprechend geeignet, um
deren Qualitat zu bewerten.

Ein Kriterienkatalog kann eine Vielzahl von Eigenschaften bei Lernangeboten abfragen. Er muss ein
standardisiertes Werkzeug sein, damit alle Forschungsobjekte vergleichend untersucht werden
konnen. Standardisiert bedeutet in diesem Zusammenhang, dass der Kriterienkatalog klare Vorgaben
zu den zu untersuchenden Kriterien enthalten muss. Die Kriterien dirfen nicht fiir abweichende
Forschungsobjekte angepasst oder abgeschwacht werden.

4.1.3.2.Erstellung

Fir die nachfolgende Untersuchung wurde ein Kriterienkatalog erstellt. Fiir die Erstellung des
Katalogs wurden die vorherigen Ausfiihrungen beziiglich der Heuristiken fir API-Dokumentation
herangezogen.

Der Kriterienkatalog wurde in Form einer Tabelle angelegt. Er enthalt vier Spalten, die die Heuristik,
die Auspragung, das Vorhandensein und Bemerkungen vorsehen. Unter ,Heuristik” werden alle
Themengebiete eingetragen, die im Kapitel Heuristiken zur Erstellung von API-Dokumentation vorgestellt

8 Siehe Kapitel 3 Forschungsprojekt der Hochschule Merseburg.
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wurden. In der Spalte ,Auspriagung” sind die Eigenschaften der jeweiligen Heuristik zu finden. Das

Vorkommen der Heuristiken wird in der Spalte ,Vorhanden” mit ,Ja“ oder ,Nein“ markiert. Falls

notwendig, kdbnnen andere Beobachtungen oder Auffalligkeiten in der letzten Spalte ,Bemerkungen”

eingetragen werden. Unterhalb der letzten Heuristik ,,Grundregeln guter Dokumentation” ist ein

Block fuir weitere Beobachtungen platziert. Hier kdnnen alle Aspekte notiert werden, die relevant

sind und die nicht von den Heuristiken abgedeckt werden.

Heuristik Auspragung (ggf. Abhdngigkeit) Vorhanden? Bemerkungen
. . Ja
Erweiterte Suchfunktion
(Fehlertoleranz, Erkennung von Singular/Plural) .
Nein
Komplexe Suchfunktion Ja
InteIIigente (Anbieten von verwandten Suchbegriffen,
. Erkennen und Anbieten von Synonymen, .
SUChfunktlon Autovervollstandigung) Nein
Ja
Suchhistorie
Nein
Suchergebnisse als Stichwort im Text Ja
hervorgehoben oder als Textstellen in
Listenform Nein
Ja
Zweispaltiges Layout Text - Code
Nein
Weitere Funktionen im zweispaltigen
Selektiver Zugriff | Layout a
an (Referenzierung von Text und Code-Beispiel,
dynamische Anpassung des Code-Beispiels an
H das Kapitel, Hervorheben der aktuellen Nein
Informationen | G 96T,
Navigationsstrang Problemlésung Ja
(Angebot von einer Uberblicksseite in die
konkrete Probleml6sung zu springen, gezieltes .
Hinfiihren ohne Basisinformationen o. 4.) Nein
Interaktive Verfugbarkeit von wichtigen Ja
Informationen
(Hover-Funktion/ Verlinkung der Memberliste, Nei
Codenahe Parameterinfo oder Quickinfo) emn
Platzierung von Inline-Kommentare Ja
i i (inklusive farbiger/typografischer ]
WIChtlgen Hervorhebung) Nein
Informationen
Redundante Prasentation wichtiger Ja
Informationen -
(in Text und Code-Beispiel o. &.) Nein
Ja
Gliederung prozessorientiert
Nein
Struktur
Ja
Konsistente Feinstruktur der Kapitel
Nein

Abb. 21: Kriterienkatalog

46



Heuristik

Auspragung (ggf. Abhangigkeit)

Logischer Aufbau, intuitive Bedienbarkeit

Vorhanden?

Bemerkungen

Nein
Prozess- oder inhaltsbasierte Ja
Uberschriften Nein
Keine GbermaRige oder unibersichtliche Ja
Transparente
Verschachtelung -
Navigation Nein
Mitwandernde Navigationsleiste beim Ja
Scrollen (kein Verschwinden)
Nein
Dynamische Anpassung der Navigation bei Ja
Anderung des Kapitels durch Scrollen Nein
Ja
Visuelle Konsistenz
Nein
: Ja
Konsistente Inhaltliche Konsistenz
Gestaltung Nein
Visuelle Abgrenzung von Text und Code- Ja
Beispielen bzw. Code und Code- -
Kommentar Nein
Uberblick generell Ja
(Ziel/zweck der API, wichtigste Features, |
Lizenzierug, Preismodell etc.) Nein
Getting-Started Ja
(schneller Einstieg, technische Voraussetzungen, K
Schwerpunkt auf Darstellung von Prozessen) Nein
Ja
Fahigkeiten der API
Schneller Nein
EmStIEg Grundlegendes Prozess- und Ja
Hintergrundwissen Nein
Voraussetzungen der API (technisch, Ja
wirtschaftlich etc.) Nein
Ja
Wichtigste/ haufigste Anfragen an die API
Nein
(Umfangreiche) Beschreibung der Ja
Parameter, Funktion etc. Nein
Grundregeln i
guter Kurze und pragnante Formulierungen
. Nein
Dokumentation
Ja
Kennzeichnung der Version
Nein
Weitere
Beobachtungen

Abb. 21: Fortsetzung des Kriterienkatalogs
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Die Auspragungen der Heuristik , Grundregeln guter Dokumentation” konnten nicht vollstiandig in
den Kriterienkatalog Gbernommen werden. Nicht Gbernommen wurden die ,vollstindige und
korrekte Beschreibung der Funktionen, Parameter etc.” und ,korrekte Code-Beispiele”. Diese
Aspekte kénnen in der Untersuchung nicht beurteilt werden, da die APIs nicht angewendet werden,
sondern nur deren Dokumentation gelesen wird. Ob die Beschreibungen und Beispiele korrekt und
vollstandig sind, kann dementsprechend nicht beurteilt werden.

4.1.4. Forschungsobjekte

Die Forschungsobjekte dieser Arbeit sind 30 im Web frei zugdngliche API-Dokumentationen.
Nachfolgend werden die zu untersuchenden Dokumentationen kurz vorgestellt. Recherchiert wurden
sie Uber die Webseite ProgrammableWeb, die sich mit APIs und API-Dokumentation beschaftigt
(vgl. ProgrammableWeb o. J.). Sie enthélt neben allgemeinen Informationen zu APls auch aktuelle
Meldungen, Best Practices fiir die Anfertigung von Dokumentation sowie eine API-Suche. Mithilfe der
API-Suche wurden REST-APIs recherchiert, die Uber eine offentlich zugdngliche Dokumentation
verfligen. Die Auswahl der APIs geschah zufillig und folgte keinem Muster. Nachfolgend werden
REST-APIs als APIs bezeichnet.

4.1.4.1.Allgemeine Beschreibung der Forschungsobjekte

(1) OpenFEC API

Die OpenFEC API bietet einen Uberblick dariiber, wie politische Wahlkandidaten und Komitees in den
USA ihre Kampagnen finanzieren (vgl. OpenFEC APl o. J.). Entwickelt wurde sie von dem
Unternehmen 18F, das Teil der General Service Administration ist (vgl. 18F o. J.).

(2) Udemy API

Die Udemy API bezieht sich auf eine Online-Kursplattform und ermoglicht es, Applikationen und
Integrationen mit einem Zugriff auf Udemy zu bauen. Die Kursplattform ist in verschiedenen
Sprachen verfligbar und bietet mehr als 16.000 Kurse an (vgl. Udemy o. J.).

(3) GuideStar Search API

GuideStar ist eine Webseite, die Informationen (iber Non-Profit Organisationen zur Verfligung stellt.
Sie greift auf eine Datenbank zu, in der u.a. Informationen zu den Finanzen, der politischen
Ausrichtung, der Reputation usw. gespeichert sind (vgl. Guide Star 2015). Die Search APl ermoglicht
die gefilterte Suche nach Organisationen (vgl. Guide Star 2016).

(4) ANX Exchange API v3

Mithilfe der Webseite ANXPRO koénnen Nutzer bargeldlos mit einer Kryptowdhrung im Internet
bezahlen. Anders als Bitcoin unterstiitzt ANXPRO auch andere Kryptowahrungen wie etwa Litecoin,
Dogecoin etc. (vgl. ANXPRO 2016). Mithilfe der Exchange APl konnen u.a. der Markt fir
Kryptowahrungen beobachtet und ein Kauf oder Verkauf von Coins realisiert werden (vgl. ANX
Exchange APIv3 0.].).

(5) Google Maps Directions API

Die Google Maps Directions APl ermdglicht das Einbinden eines Routenplaners in Webseiten oder
mobile Applikationen. Im Routenplaner kann beispielsweise eine Route mit verschiedenen
Transportmitteln inklusive Anpassung der Fahrzeit berechnet werden (vgl. Google Maps APIs o. J.).
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(6) Flickr API

Flickr ist eine Plattform, auf der Fotos hochgeladen, geteilt und um Metadaten ergianzt werden
kénnen. Metadaten sind die Geo-Position, Personennamen etc. (vgl. flickr o. J. ®). Die Flickr API
unterstiitzt neben Webdiensten auch mobile -und Desktopanwendungen (vgl. flickr o. J. ®).

(7) Box Content API

Die Box Content API ermoglicht den Zugriff auf ein gesichertes Content Management System (vgl.
boxDevelopers o. J.). In diesem System konnen Daten aufbewahrt und geteilt werden. Der Zugriff ist
von mobilen Endgeraten und anderen Geraten moglich.

(8) Klipfolio API

Klipfolio bietet mit seiner API die Moglichkeit, unkompliziert Dashboards zu bauen. Dafir ermoglicht
die APl den Zugriff auf vorgefertigte Metriken und Visualisierungen sowie betriebswirtschaftliche
Kennzahlen (vgl. Klipfolio 0. J.).

(9) Etsy API

Auf der E-Commerce-Plattform Etsy konnen Nutzer handgemachte Sachen kaufen und verkaufen. Die
APl ermoglicht den Zugriff auf Verkaufsinformationen wie Fotos, Preise und Beschreibungen (vgl.
Etsy 2017).

(10)Zazzle API

Zazzle bietet als E-Commerce-Plattform die Moglichkeit, personalisierte Geschenkideen umzusetzen.
Beispielsweise konnen bedruckte T-Shirts, Tassen usw. gestaltet werden. Durch die Zazzle API
konnen externe Anbieter die Erstellung von Grafiken o. . anbieten, die von Zazzle automatisch in
deren Produkte eingefiigt werden (vgl. Zazzle 2014).

(11)Open Calais API

Thomson Reuter bietet mit der Open Calais APl die Mdglichkeit, unstrukturierten Text in
strukturierten umzuwandeln. Das geschieht, indem der Text auf semantische Stichworter gescannt
und als RDF-Dokument ausgegeben wird. Aus den Stichwortern werden Metadaten gewonnen, die
Aufschluss Uber die Zusammenhange mit anderen Dokumenten liefern kénnen (vgl. Thomson Reuter
Open Calais 2017).

(12)Reddit API

Reddit ist eine Plattform, auf der angemeldete Nutzer Texte und Bilder als Artikel veroffentlichen, die
von anderen Nutzern bewertet werden konnen (vgl. reddit 2016). Durch die Reddit APl kann auf alle
Funktionen der Webseite zugegriffen werden, z.B. Inhalte verdéffentlichen, kommentieren und
bewerten (vgl. reddit 2017).

(13)Open Secrets API

Die Webseite Open Secrets bietet einen Uberblick iber Geld, das in der amerikanischen Politik flieRt.
Besonderes Augenmerk liegt dabei auf dem Effekt des Geldflusses auf Wahlen und dem Gefiige
Politik-Wirtschaft-Gesellschaft (vgl. Open Secrets o. J. ?). Durch die Open Secrets API kann auf diese
Daten zugegriffen und z. B. ein Mash-Up generiert werden (vgl. Open Secrets o. J. ®).

(14)Spotify Web API

Spotify stellt kostenlos Musikdateien fir den individualisierten Zugriff zur Verfiigung. Mithilfe der
Spotify Web API kann auf den gesamten Musikkatalog und personliche Playlisten, gespeicherte Musik
etc. zugegriffen werden (vgl. Spotify Developer 2016).
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(15)Photobucket API

Photobucket ist eine Webseite fiir das Hochladen, Teilen und Runterladen von Fotos und Videos.
Durch die Photobucket APl kann auf alle Funktionen der Webseite zugegriffen werden (vgl.
Photobucket 2010).

(16)NYT Books API
Die amerikanische Zeitung New York Times bietet mit der NYT Books API die Moglichkeit, auf deren
Best-Seller-Listen und Buchrezensionen zuzugreifen (vgl. NYT Developers Network o. J.).

(17)Visual Search API
Mithilfe der Visual Search APl kdnnen anhand eines hochgeladenen Bildes dhnliche Bilder im Web
gesucht werden. Gesucht wird auf Basis von Farbe, Formen, Geometrie und Bildeigenschaften (vgl.
VisualSearchApi 2016).

(18)Tinfoil Security API

Tinfoil Security ist ein Anbieter fiir Sicherheitssysteme flir Webseiten. Ilhre Programme scannen
Webseiten auf Schwachstellen und helfen dabei, diese einfach und schnell zu beseitigen (vgl. Tinfoil
Security 2017%). Durch die API kann auf alle Funktionen zugegriffen werden, die in der
Webanwendung verfiigbar sind (vgl. Tinfoil Security 2017°).

(19)Arlo REST Public API

Arlo ist ein individualisiertes Managementsystem fir Termine und Veranstaltungen wie Tagungen,
Weiterbildungen o.a. im Business-Sektor. Die Arlo REST Public APl erméglicht den Zugriff auf
kommende Termine, Terminvorlagen, Veranstaltungsorte, eine Ubersicht der Redner u. v. m. (vgl.
Arlo 2015).

(20)Watchful REST API

Watchful ist eine Anwendung, mit der alle Webseiten in einem Interface zusammengefasst werden
konnen, die mit den CMS Joomla und Wordpress erstellt wurden (vgl. Watchful 2017?%). AuBerdem
unterstltzt Watchful die Sicherheit der Webseiten und das Update-Management. Durch die APl kann
auf alle Funktionen von Watchful zugegriffen werden (vgl. Watchful 2017°).

(21)The Budget Your Trip API

Die Webseite Budget Your Trip ermoglicht die finanzielle Planung fiir Reisen auf der ganzen Welt.
Zusatzlich biete sie einen Wahrungsrechner und eine lokale Suche nach Namen oder Geodaten an
(vgl. Budget Your Trip o. J.). Die APl ermdglicht den Zugriff auf alle Funktionen der Webseite.

(22)Kaltura API

Kaltura ist ein Anbieter fiir den Aufbau von webbasierten Videoplattformen. Die Kaltura API bietet
u. a. die Moglichkeit Videos bereitzustellen und abzuspielen sowie den Zugriff auf statistische Daten
wie Klicks (vgl. KalturaDeveloper 2016).

(23)0anda API

Oanda ist ein Online-Dienstleister mit umfangreichen Datenbanken zu Devisenkursen. Sie bieten
Devisen- und CDF-Handel, Wechselkursdaten und den Devisentransfer fir Unternehmen an (vgl.
Oanda 2017). Die APl ermoéglicht einen umfangreichen Zugriff auf aktuelle und archivierte
Marktdaten sowie Trading-Prozesse (vgl. Oanda APl 2014).
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(24)Microsoft Outlook Mail REST API

Microsoft Outlook ist eines der meistgenutzten E-Mail Systeme. Die Microsoft Outlook Mail Rest API
ermoglicht das Lesen, Schreiben und Senden von Nachrichten und Anhdngen, das Lesen und
Beantworten von Veranstaltungseinladungen, die Ordnerverwaltung u. v. m. (vgl. Microsoft 2017°).
Die gleichen Funktionen sind auch fiir die Anbieter Hotmail.com, Live.com, MSN.com, Outlook.com
und Passport.com verfiigbar (vgl. ebd.).

(25)Docker Cloud REST API

Docker ist ein Dienstleister fir Software-Container, der das modulare und weitestgehend
unabhangige Bearbeiten und Nutzen von Anwendungen, Software etc. ermoglicht (vgl. Docker 2017).
Mit der Docker Cloud REST APl kann auf alle Funktionen der Docker Cloud zugegriffen werden (vgl.
Docker Cloud o. J.).

(26)Here Weather API

Here ist einer der fiihrenden Anbieter flir Navigations-, Karten- und andere standortbezogene
Informationsdienste (vgl. Here 2017°). Die Here Weather APl ermdglicht den Zugriff auf aktuelle
Wettervorhersagen, Unwetterwarnungen sowie Mond- und Sonnendaten fiir einen bestimmten
Standort (vgl. Here 2017").

(27)SNAP PAC REST API

SNAP PAC ist ein integriertes Software- und Hardwaresystem von Opto 22 fiir die industrielle
Anwendung. Es ermoglicht die Industriesteuerung, Fernliberwachung, Datenerfassung und
Vernetzung im Internet of Things (vgl. Opto 22 2017). Die Snap Pac REST API vereinfacht den Einsatz
von SNAP PAC im klassischen Sinn einer API (vgl. Opto 22 Developer 2017).%°

(28)Commerce.js API

Mithilfe der Commerce.js APl des Anbieters Chec kann auf alle notwendigen Funktionen fiir den
Aufbau und Betrieb eines E-Commerce zugegriffen werden (vgl. Commerce.js 2016). Die API kann
alleine oder in Kombination mit anderen APIs von Chec verwendet werden (vgl. Commerce.js o. J.).

(29)TryMyUI 2 API

TryMyUIl ist ein Anbieter fur Usability- und Nutzer-Tests fir das WWW (vgl. TryMyUl 2015).
Privatpersonen und Unternehmen konnen durch TryMyUl ihre Webseiten, Apps etc. von echten
Nutzern ausprobieren und bewerten lassen. Die TryMyUI API bietet vollen Zugriff auf alle Funktionen
der Webseite, z. B. der Auswahl von Testern oder das Stellen von Aufgaben.

(30)Streetlayer API

Die Streetlayer API bietet die Moglichkeit international Adressen und Adressfragmente zu validieren
(streetlayer 2017). Basierend auf einer wochentlich aktualisierten Datenbank koénnen z. B.
Unternehmen ihren Adressdatenbestand und neue Adressen verifizieren und bereinigen (vgl. ebd.)

4.1.4.2.Einteilung der Forschungsobjekte nach formalen Kriterien

Die Forschungsobjekte werden vor der Untersuchung nach formalen Kriterien unterschieden. Die
Kriterien beziehen sich auf das Medium der Umsetzung und den Umfang. Diese Einteilung ermdglicht
in der Auswertung eine bessere Vergleichbarkeit und das Erkennen von Abhangigkeiten oder
Mustern.

% Die Argumente fiir den Einsatz von APIs werden in dem Kapitel APIs aus Sicht der Informatik dargelegt.
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Das Medium der Umsetzung kann eine Webseite, eine Onepage oder ein PDF sein. Eine Webseite
verfligt Gber eine Navigation, die durch Verlinkungen auf Unterseiten weiterleitet. Alle Unterseiten
missen in die Navigation eingebunden sein, andere Verlinkungen werden als extern bzw. Sackgassen
angesehen. Eine Sackgasse bezeichnet in diesem Zusammenhang eine Seite ohne Navigation bzw.
strukturelle Einbindung in die Webseite. Der Nutzer kann dementsprechend nur liber den Zuriick-
Button des Browsers auf die vorherige Seite zurickkehren.

Eine Onepage ist ein spezieller Typ einer Webseite. Bei ihr werden alle Inhalte linear durch Scrollen
oder nicht-linear durch Springen mithilfe von Zwischeniberschriften erreicht. Eine Onepage hat
keine Verlinkungen auf Unterseiten, kann aber externe Verlinkungen aufweisen. Beispiele dafiir
waren die Verlinkung eines Begriffs zu Wikipedia oder die Verlinkung einer Funktion zu einem Code-
Beispiel in Form einer Sackgasse.

Das dritte Medium der Umsetzung sind PDF-Dateien, die eine buchahnliche, lineare Struktur
aufweisen. PDFs kénnen online oder bei vorheriger Speicherung offline gelesen werden. Haufig
enthalten sie eine Navigation und/oder ein Inhaltsverzeichnis, diese Strukturen missen jedoch
gezielt beim Export aus einem Editor ausgewahlt werden.

Der Umfang der Forschungsobjekte konnte kurz, mittel oder lang sein. Flr die Zuordnung des
Umfangs wurden die Dokumentationen in Seiten eingeteilt. Eine Seite entsprach dabei einer Seite im
PDF oder einer Seite auf einer Webseite bzw. einem Kapitel in einer Onepage. Auf den Seiten/in den
Kapiteln wurde ein kurzes Scrollen toleriert, allerdings bis maximal der doppelten Lange, die ein
Bildschirmausschnitt betrug. Bei langerem Text wurden zwei oder ggf. mehr Seiten gezihlt. Die
Einteilung in kurz, mittel und lang wurde von der Gesamtanzahl der Seiten abhangig gemacht.

Mittel

Max. 10 Seiten 11 - 30 Seiten Mehr als 30 Seiten

Abb. 22: Abstufung des Umfangs in den formalen Kriterien

Nachfolgend werden alle Forschungsobjekte in einer Tabelle den formalen Kriterien zugeordnet. Sie
konnten entweder kurz, mittel oder lang sowie eine Webseite, Onepage oder ein PDF sein.
Doppelnennungen waren nicht moglich.

Kurz Mittel Lang Webseite Onepage PDF

1 OpenFEC API X X

2 Udemy API X X

3 Guide Star Search API X X

4 ANX Exchange API v3 X X

5 Google Maps Directions API X X

6 Flickr API X X

7 Box Content API X X

8 Klipfolio API X X

9 Etsy API X X

10 Zazzle API X X

Abb. 23: Einteilung der Forschungsobjekte nach den formalen Kriterien
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Kurz Mittel Lang Webseite Onepage PDF
11 Thomson Reuter Open Calais API X X
12 | Reddit API X X
13 Open Secrets API X X
14 Spotify Web API X X
15 Photobucket API X X
16 NYT Book API X X
17 Visual Search API X X
18 Tinfoil Security API X X
19 Arlo REST Public API X X
20 | Watchful REST API X X
21 The Budget Your Trip API X X
22 | Kaltura API X X
23 Oanda API X X
24 | Microsoft Outlook Mail REST API X X
25 Docker Cloud REST API X X
26 Here Weather API X X
27 | SNAP PAC REST API X X
28 Commerce.js API X X
29 TryMyUl 2 API X X
30 Streetlayer API X X

Abb. 23: Fortsetzung Einteilung der Forschungsobjekte nach den formalen Kriterien

In absoluten Zahlen gibt es 19 Forschungsobjekte, die als Webseite umgesetzt wurden. Darauf folgen
neun, die als Onepage und zwei, die als PDF realisiert wurden. Bezogen auf den Umfang gibt es funf
kurze, vier mittlere und 21 lange Forschungsobjekte. Die Verteilung der Forschungsobjekte auf die
formalen Kriterien wird fiir die bessere Ubersicht zusatzlich grafisch in Prozentwerten dargestellt.

Medium der Umsetzung Umfang

7%

B Webseite m Kurz
¥ Onepage  Mittel
Lang
PDF

70 %

Abb. 24: Prozentuale Verteilung der Forschungsobjekte anhand der formalen Kriterien
Etwas mehr als die Halfte der Forschungsobjekte sind mit 63 %, Webseiten, das Vorkommen von
Onepages liegt mit 30 % deutlich darunter. PDFs sind nur zu 7 % vertreten. Unabhangig vom Medium
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hat die Mehrheit der Forschungsobjekte mit 70 % einen langen Umfang. Ein langer Umfang ergab
sich haufig aus einer groBen Anzahl von Funktionen, so dass APIs mit einem ldngeren Umfang meist
auch komplexer waren. Die Komplexitdt kann in dieser Untersuchung jedoch nicht miteinbezogen
werden, da sie durch die Autorin nicht zweifelsfrei beurteilt werden kann.”® 17 % der
Forschungsobjekte weisen einen mittleren und 13 % einen kurzen Umfang auf.

Das Medium der Umsetzung und der Umfang kénnen auch in Beziehung zueinander betrachtet und
auf diese Weise verglichen werden.

Formale Kriterien

80% -

60% -

40% -

20% A

0%

Webseite

Onepage

PDF

W Kurz

11%

33%

0%

H Mittel

16%

0%

50%

Lang

74%

67%

50%

Abb. 25: Verteilung der Forschungsobjekte auf die Medien in Bezug zum Umfang

Die meisten Forschungsobjekte, die als Webseite umgesetzt wurden, haben mit 74 % einen langen
Umfang. Kurze Webseiten gab es nur zu 11 %, mittlere Webseiten zu 16 %. Eine sehr starke Tendenz
zu langen Dokumentationen ist auch bei dem Medium Onepage zu erkennen. Hier weisen 67 % der
Forschungsobjekte einen langen Umfang auf, wahrend die restlichen 33 % kurze Onepages sind.
Mittlere Onepages sind nicht vorhanden. Bei dem Medium PDF verteilt sich der Umfang zu jeweils
50 % auf mittel und lang, kurze PDFs kommen nicht vor.

Die Einteilung der Forschungsobjekte nach formalen Kriterien wird in der Auswertung wieder
aufgegriffen.

4.1.5. Vorgehen
Das Vorgehen der Untersuchung gestaltet sich fiir alle Forschungsobjekte analog. Die Untersuchung
wird durch die Autorin dieser Arbeit durchgefiihrt.

Nachdem alle notwendigen Angaben im Kopf des Kriterienkatalogs gemacht wurden, wird die
jeweilige Dokumentation komplett gelesen. AnschlieBend wird sie erneut unter Beachtung des
Kriterienkatalogs in zwei Durchgdngen durchgearbeitet. Fiir die Bewertung der Kriterien wird keine
Einschdtzungsskala verwendet, sie kdnnen lediglich ,erflllt“ oder ,nicht erflllt” sein. Alle
Abweichungen oder Auffalligkeiten miissen in einem gesonderten Textfeld vermerkt werden. Fir
jedes Forschungsobjekt wird der Kriterienkatalog komplett ausgefillt und als MS Office Word-
Dokument (2010) gespeichert.

7° Fiir die Beurteilung der Komplexitidt der APls wiren Programmierkenntnisse notwendig, iiber die die Autorin nicht verfiigt. Die
Untersuchung der Zusammenhédnge von Kriterien zur Gestaltung von API-Dokumentation und der Komplexitdt von APIs ist aber eine
interessante Perspektive fir zuklnftige Forschungen.
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Die Ergebnisse der Untersuchung werden in einer MS Office Excel-Datei gesammelt. Samtliche
Diagramme fir die Diskussion werden ebenfalls in MS Office Excel (2010) erstellt.

4.2. Auswertung

Die Resultate der Untersuchung werden im Rahmen der Auswertung sowohl quantitativ dargestellt
als auch qualitativ diskutiert. Die Betrachtung erfolgt in dem Abschnitt ,Ergebnisse” anhand der
Forschungsobjekte, der Heuristiken und weiterer Ansatze. In dem Abschnitt ,Diskussion” werden die
Ergebnisse fiir jede einzelne Heuristik zuerst mit den formalen Kriterien in Beziehung gesetzt. Darauf
aufbauend werden die Auspragungen der Heuristik betrachtet, die ebenfalls in Abhangigkeit von den
formalen Kriterien diskutiert werden. Zuletzt werden die Problematiken fir jede Heuristik
dargestellt, die wahrend der Untersuchung aufgetreten sind.

4.2.1. Ergebnisse

Die Untersuchung hat ergeben, dass die Heuristiken mit einer knappen Mehrheit in den
Forschungsobjekten vorkommen. In absoluten Zahlen wurden von 900”! untersuchten Kriterien 455
mit ,.Ja“ und 445 mit ,Nein“ bewertet. Prozentual gesehen ergibt das einen Anteil von 50,6 % fir die
Ubereinstimmung der Forschungsobjekte mit den Heuristiken.

Gesamtergebnis

Abb. 26: Gesamtbetrachtung der Ergebnisse nach Ja/Nein

Die Verteilung der mit ,Ja“ eingestuften Heuristiken und deren einzelner Kriterien variierte stark
zwischen den Forschungsobjekten und Heuristiken. Aus diesem Grund werden die Ergebnisse
nachfolgend einzeln vorgestellt.

4.2.1.1.Betrachtung nach Forschungsobjekten

Gemessen an den Forschungsobjekten liegt das Maximalergebnis der Ubereinstimmungen bei 24 von
30 moglichen Auspragungen, was einem Wert von 80 % entspricht. Die geringste Ubereinstimmung
umfasst 10 Kriterien bzw. 33 %. Die Hilfte aller Forschungsobjekte weist eine Ubereinstimmung von
50 % oder mehr auf. 10 % haben sogar ein Ergebnis liber 70 %. Die detaillierte Auflistung der
Ergebnisse flr alle Forschungsobjekte ist der nachfolgenden Abbildung zu entnehmen.

"1 Die Gesamtanzahl von 900 Kriterien ergibt sich aus der Anzahl der Forschungsobjekte multipliziert mit der Anzahl der untersuchten
Auspragungen: 30 x 30 = 900.
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Forschungsobjekt Platz Anzahl positiv % _
MOMR 1 24 80 % 6 20%
GMD 2 23 77 % 7 23 %
BC 3 22 73 % 8 27 %
sw 4 20 67 % 10 33%
OANDA 5 19 63 % 11 37%
Etsy 6 18 60 % 11 37 %
Kaltura 7 17 57 % 12 40 %
cJs 7 17 57 % 13 43 %
PH 7 17 57 % 13 43 %
ANXE 7 17 57 % 13 43%
HW 11 15 50 % 13 43 %
HW 11 15 50 % 13 43 %
DCR 11 15 50 % 15 50 %
TROC 11 15 50 % 15 50 %
Reddit 11 15 50 % 15 50 %
Flickr 11 15 50 % 15 50 %
ARP 16 14 47 % 15 50 %
WR 16 14 47 % 16 53 %
TBYT 16 14 47 % 16 53 %
SPR 16 14 47 % 16 53%
GSS 16 14 47 % 16 53 %
Klipfolio 21 13 43 % 16 57 %
NYTB 21 13 43 % 17 57 %
T™U 23 12 40% 17 60 %
OFEC 23 12 40 % 18 60 %
oS 23 12 40% 18 60 %
'S 26 11 37 % 19 63 %
SL 26 11 37 % 19 63 %
Udemy 26 11 37 % 19 63 %
TS 26 11 37 % 19 63 %
Zazzle 30 10 33% 17 67 %

Abb. 27: Gesamtergebnis nach Forschungsobjekten geordnet nach Hdufigkeit Ja/Nein

Die héchste Ubereinstimmung der Forschungsobjekte liegt bei 80 % und wurde von der Microsoft
Office Mail Rest APl (MOMR)’? erreicht. Das zweithdchste Ergebnis betrdgt 77 %, das
Forschungsobjekt ist die Google Maps Directions APl (GMD). Die geringste Ubereinstimmung liegt bei
33 % und betraf die Forschungsobjekte Tinfoil Security (TS) und Zazzle. Zwischen den meisten und
den wenigsten Ubereinstimmungen liegen fast 50 % Unterschied.

4.2.1.2.Betrachtung nach Heuristiken

Die Betrachtung der Ergebnisse nach den Heuristiken ist ebenso heterogen wie die Betrachtung nach
Forschungsobjekten. Die Spannweite der Ubereinstimmungen reicht von 91 bis zu 19 in absoluten
Zahlen. Anhand der Betrachtung der absoluten Zahlen kann in diesem Zusammenhang jedoch keine
klare Aussage getroffen werden, da die einzelnen Heuristiken unterschiedlich viele Ausprdagungen
aufweisen. Aus diesem Grund kénnen die absoluten Zahlen nicht fiir eine Betrachtung herangezogen
werden, weshalb die prozentuale Verteilung dargestellt wird.

72 Eine Ubersicht der Forschungsobjekte und den jeweiligen Abkiirzungen ist im Anhang zu finden.
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Ja 29 35 19 36 96 86 90 64 455

Nein 91 85 71 24 54 4 90 26 445

Gesamt 120 120 90 60 150 90 180 90 900
Prozent ,Ja“ 24 % 29% 21% 60 % 64 % 96 % 50 % 71%

Abb. 28: Gesamtbetrachtung der Ergebnisse nach Heuristiken

Die Abbildung zeigt die Verteilung der Ubereinstimmungen auf alle Heuristiken. Die Heuristiken
,Grundregeln guter Dokumentation” und , Konsistente Gestaltung” haben mit deutlichem Abstand
am meisten Ubereinstimmungen. Besonders sticht die ,Konsistente Gestaltung hervor”, die mit 96 %
einen sehr hohen Wert erreicht. Die ,Codenahe Platzierung von Informationen”, die ,Intelligente
Suchfunktion” und der ,Selektive Zugriff auf Informationen” weisen mit zwischen 20 % - 30 % den
geringsten Wert von Ubereinstimmungen auf. Die librigen drei Heuristiken bewegen sich im oberen
Mittelfeld zwischen 50 % und 65 %. Insgesamt weist die Hilfte der Heuristiken Ubereinstimmungen
von lber 50 % auf. Das entspricht einer absoluten Anzahl von 4 Heuristiken, die 50% oder mehr
Ubereinstimmung mit den Forschungsobjekten aufweisen.

4.2.1.3.Weitere Betrachtungen

Die Varianz der Ubereinstimmungen konnte nicht nur in Bezug auf Forschungsobjekte und
Heuristiken festgestellt werden, sondern auch in Bezug auf die einzelnen Kriterien. In einigen
Heuristiken gab es Kriterien, die besonders haufig bzw. besonders selten erfiillt wurden. Ein Beispiel
dafiir ist die Heuristik , Transparente Navigation“.”?

Transparente Navigation

100% -

80% - 90 % 93%

60% - 3%

40% -

20% A

0% T T T T T
Logischer Aufbau, Prozess- oder Keine Mitwandernde Dynamische M Nein
intuitive inhaltsbasierte Verschachtelung  Navigationsleiste Anpassung der wla
Bedienbarkeit Uberschriften Navigation

Abb. 29: Ergebnisse fiir Ja/Nein in Prozentzahlen

7 In der Diskussion werden die Ergebnisse fiir alle Heuristiken einzeln ausfiihrlich dargestellt und besprochen.
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In dieser Heuristik gibt es groRe Unterschiede der Ubereinstimmungen fiir die Kriterien. Auffillig ist,
dass die ersten drei Kriterien eine groBe Anzahl an Ubereinstimmungen haben, wihrend die letzten
beiden Kriterien (v.l.n.r.) deutlich weniger aufweisen. Die ungleichméaRige Verteilung der
Ubereinstimmungen auf die Kriterien zeigt einen generellen Trend, der auch bei den anderen
Heuristiken beobachtet werden konnte. Ein Diagramm visualisiert die unterschiedliche Verteilung fir
die Gesamtheit der Kriterien sehr gut. Die Kriterien werden ohne Bezug zu der jeweiligen Heuristik
dargestellt. Das Diagramm dient lediglich der Visualisierung der Verteilung der Ubereinstimmungen,
ein Ablesen von genauen Werten ist nicht vorgesehen. Die Vorstellung der genauen Prozentzahlen
wird nachfolgend in der Diskussion durchgefihrt.

Alle Kriterien

wla 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Nein Erw.Suchfunktion

Kompl. Suchfunktion

Suchhistorie

Suchergebnisse
Zweispaltiges Layout

Weitere Funktionen im zw. L.

Navigationsstrang Problemlosung

Navigationsstrang Gesamtverstandnis

Interaktive Verfligbarkeit von w. Informationen

Inline-Kommentare
Redundante Prasentation w. Informationen

Gliederung prozessorientiert

Konsistente Feinstruktur der Kapitel

Logischer Aufbau

Prozess-/ inhaltsbasierte Uberschriften

Keine Verschachtelung

Mitwandernde Navigationsleiste

Dynamische Anpassung der Navigation

Inhaltliche Konsistenz

Visuelle Konsistenz

Visuelle Abgrenzung Text/Code

Uberblick generell

Getting Started
Fahigkeiten der API

Prozess- und Hintergrundwissen

Voraussetzungen

Haufigste Anfragen

Beschreibung der Parameter/ Funktion

Kurze/pragnante Formulierungen

Kennzeichnung der Version

Abb. 30: Ergebnisse fiir ,Ja”“ nach Kriterien in Prozentzahlen
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4.2.2. Diskussion

Die Betrachtung der Ergebnisse erfolgt ausgehend von den vorgestellten Heuristiken’s. Alle
Heuristiken werden allgemein, anhand der formalen Kriterien, anhand der Ausprdgungen bzw.
Kriterien der Heuristik und bezogen auf ihre Problematik dargestellt. Die Reihenfolge der Heuristiken
in der Diskussion richtet sich nach deren Ubereinstimmungen in absteigender Reihenfolge.

4.2.2.1.Konsistente Gestaltung

Die Heuristik ,Konsistente Gestaltung” wird zu 96 % erfiillt, womit sie eindeutig und mit groflem
Abstand den ersten Platz einnimmt. Die zweithdufigste Heuristik sind die , Grundregeln guter
Dokumentation”, die 71 % der Kriterien erfiillen. Der Abstand zwischen dem Vorkommen des ersten
und zweiten Platzes betragt demnach ganze 25 %.

Die ,Konsistente Gestaltung” bezieht sich auf die einheitliche Gestaltung von Dokumentation. Wie
bereits erwahnt, wird Dokumentation hdufig von mehreren Autoren erstellt bzw. mehrere Autoren
liefern Inhalt, der dann als Dokumentation zusammengefasst wird. Durch die unterschiedlichen
Quellen konnen Abweichungen in der inhaltlichen und visuellen Gestaltung auftreten. Griinde dafir
konnen unklare Absprachen sowie das Fehlen eines Hauptautors oder eines Konzepts sein. Auch ein
inkonsequent umgesetztes Konzept kann zu Unstimmigkeiten fiihren, die von Nutzern als
unangenehm und aufwendig empfunden werden (s. a. Steinhardt et al. 2015; Dusold 2016; Meng et
al. 2016; Meng et al. 2017). Aus diesem Grund ist die Konsistenz ein sehr wichtiger Aspekt fir die
Usability von API-Dokumentation.

Die Umsetzung einer konsistenten Gestaltung verlangt einen Mehraufwand in Form der Erstellung
eines Konzepts, Leitfadens etc. Dieser Mehraufwand wird aber durch viele Vorteile im Hinblick auf
die Erstellung und Pflege ausgeglichen. Bereits durch die Erstellung anhand eines Konzepts wird Zeit
eingespart, da die gleiche Vorgehensweise fir alle Kapitel angewendet werden kann. Auf diese Weise
wird ein zusatzlicher Zeit- und Arbeitsaufwand fiir die Neuerstellung jedes einzelnen Themas
vermieden. Tatsachlich muss der Autor ohne Konzept bei jedem Kapitel neu Uberlegen, wie er es
aufbauen, gliedern und umsetzen mochte. Dieser Aufwand wird durch ein Konzept
vorweggenommen und bringt durch die damit verbundene Konsistenz zusatzlich Vorteile fur den
Nutzer.

Im Hinblick auf die Pflege ist es wesentlich einfacher, Inhalte in einer konsistenten Dokumentation
wiederzufinden und anzupassen. Sind beispielsweise die Kapitel fir die Funktionsbeschreibungen alle
unterschiedlich aufgebaut, muss der Autor jedes Mal nach dem gewilinschten Inhalt suchen, da er an
unterschiedlichen Stellen zu finden ist. Dieser Mehraufwand wird durch ein zuvor erstelltes Konzept
vermieden.

4.2.2.1.1. Betrachtung nach formalen Kriterien

Die Betrachtung nach formalen Kriterien zeigt teilweise starke Abweichungen von dem sehr hohen
Durchschnittswert von 96 %. Vor allem bei mittleren PDFs kommt es mit lediglich 67 %
Ubereinstimmung zu derart groRen Abweichungen.

74 Siehe Kapitel 3.3 Heuristiken zur Erstellung von APl-Dokumentation.
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Webseite Onepage PDF
Kurz 83 % 100 % -
Mittel 100 % - 67 %
Lang 95 % 100 %

Abb. 31: Gesamtvorkommen der Kriterien nach Umfang und Medium fiir ,Ja”

Ebenfalls auffillig sind kurze Webseiten mit 83 % Ubereinstimmung. Onepages, lange PDFs und
mittlere Webseiten hingegen sind zu 100 % konsistent. Die Ergebnisse werden unter Betrachtung der
einzelnen Kriterien weiter analysiert. Fraglich ist, warum ausgerechnet kurze Webseiten und mittlere
PDFs derart groRe Abweichungen von der durchschnittlichen Ubereinstimmung zeigen.

4.2.2.1.2. Betrachtung nach Kriterien
Die Betrachtung nach Kriterien zeigt ein relativ ausgeglichenes Verhaltnis in der Verteilung der

Vorkommen.

Konsistente Gestaltung

97%
96%
95%
94%
93%
92%
91%

Visuelle Konsistenz Inhaltliche Konsistenz Visuelle Abgrenzung von
Text und Code

Abb. 32: Gesamtvorkommen der Kriterien fiir ,Ja“

Es gibt kein Kriterium, das auffallig positiv oder negativ ausschlagt, vielmehr weisen alle Kriterien
eine sehr hohe Ubereinstimmung auf. Das Kriterium ,Visuelle Abgrenzung von Text und Code” hat
mit 93 % am wenigsten Ubereinstimmungen. Diese Abweichung lsst sich eindeutig an bestimmten
Kombinationen der formalen Kriterien festmachen.

Konsistente Gestaltung
100% -
80% -
60% -
40%
20% -
0%
Visuelle Konsistenz Inhaltliche Konsistenz Visuelle Abgrenzung von
Text und Code
1 Webseite - Kurz 100% 50% 100%
B Webseite - Mittel 100% 100% 100%
W Webseite - Lang 93% 100% 93%
m Onepage - Kurz 100% 100% 100%
M Onepage - Lang 100% 100% 100%
H PDF - Mittel 100% 100% 0%
M PDF - Lang 100% 100% 100%

Abb. 33: Gesamtvorkommen der Kriterien nach Umfang und Medium fiir ,Ja"75

5 Es ist zu beachten, dass es unter den Forschungsobjekten keine kurzen PDFs und Webseiten sowie keine mittleren Onepages gab. Aus
diesem Grund werden diese Kombinationen nicht in den Grafiken dargestellt.
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Das Kriterium ,Visuelle Konsistenz” wird von allen Kombinationen bis auf lange Webseiten zu 100 %
erfillt, sie erfiillen es nur zu 93 %. Die Abweichung entsteht durch ein Forschungsobjekt, dass das
Kriterium nicht erfillt (TBYT). Bei der The Budget Your Trip APl (TBYT) fallt vor allem die
unterschiedliche Gestaltung der Kapitel auf. In sich sind die Kapitel zwar stimmig, die
Gesamtbetrachtung der Dokumentation wirkt aber sehr unruhig und inkonsistent. Das liegt an nicht
konsequent verwendeten hierarchischen Uberschriften, unterschiedlichen SchriftgréRen fiir dhnliche
Inhalte, der vereinzelte Bereitstellung von zusatzlichen Navigationen sowie der sporadischen
Anwendung von Grafiken fiir eine Paneloptik der Uberschriften.

Getting Started

The Structure of the data /categories
<

Currencies in the system are indexed by 3-letter /SO 4217 currency codeq

Retrieves information about travel cost categories. Get the list of all categories, or ju

Countries are indexed by 2-letter /SO 3166-1 country codes, and include ] [ @ /categories

Locations are based on the Geonames org database, in which every city ] . e I,
[ /categories/{id}
Trip's database, although Budget Your Trip's database has over 160,000 lo
Locations also have a local name, an "ascii” name (for presentation with st Parameters

references), geographic coordinates, and a vanety of other information usg

Name Type De:
Locations and countries can be searched by name_ Locations can also be
id | optional number Thd
Travel cost data can be retrieved for both countries and locations, assumi
categories can also be retrieved from the system.
Results

Abb. 34: Inkonsistente visuelle Gestaltung in unterschiedlichen Kapiteln (TBYT)

Bei dem Kriterium ,,Inhaltliche Konsistenz” gibt es ebenfalls nur eine Kombination, die keine 100 %
Ubereinstimmung aufweist. Dabei handelt es sich um eine kurze Webseite (NYTB). Inhaltliche
Konsistenz wurde vor allem daran festgemacht, ob die Kapitel aufeinander aufbauen, aufeinander
verweisen oder sonstige Verbindungen haben. Das reine Nebeneinanderstehen von Inhalten wurde
deshalb mit ,Nein“ fir dieses Kriterium bewertet. Ein Beispiel dafiir ist die Dokumentation der New
York Times Books APl (NYTB), die aus drei unterschiedlichen Seiten besteht. Die Startseite bildet die
,Documentation”, die als Referenzdokumentation der Funktionen zu werten ist. Bei den beiden
anderen Seiten handelt es sich um das ,Readme” und die ,Console”. Es gibt keine inhaltlichen
Verweise zwischen den Seiten und kein inhaltliches aufeinander Aufbauen.

Bei dem Kriterium ,,Visuelle Abgrenzung von Text und Code” gibt es zwei Kombinationen aus Umfang
und Medium, die es nicht zu 100 % erfillen. Dabei handelt es sich um lange Webseiten und mittlere
PDFs. Fiir mittlere PDFs gibt es 0% Ubereinstimmung, bei den langen Webseiten gibt es ein
Forschungsobjekt, dass das Kriterium nicht erfillt. Dabei handelt es sich um die Photobucket API
(PH), die als klassische Online-Hilfe umgesetzt wurde. Mit dem Begriff Online-Hilfe wird gemeinhin
eine Optik ahnlich einem Programm wie HTML Help bezeichnet, mit dem aus einzelnen HTML-Seiten
automatisch eine Dokumentation inklusive Navigation, Index usw. erstellt wird.
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|»]2]a] 0]

fh Photobucket API Help

You are here: Photobucket API Help > Examples

[y Using the Help

What's New
[l Getting Started

Examples
i Examples p

[BLogging In

) Uploading Media

[ Searching for Media

[ Getting a User's Media

[BUpdating a Media Tag « Logaing In
) Methods ' '
Frequently Asked Questions * Uploading Media
References o Searching for Media
(B Terms of Service o Getting a User's Media

« Updating a Media Tag

Values for Examples

The Examples section provides end-to-end code samples for various common tasks. Each task may have]
prerequisites (if any), and the methods that are used. Methods can be viewed in the Methods book.

The most common tasks performed on the Photobucket site are:

Abb. 35: Klassische Optik einer Online-Hilfe (PH)

Bei den mittleren PDFs ist es die Zazzle API, die keine visuelle Abgrenzung von Text und Code

aufweist. Die nachfolgende Abbildung zeigt die fehlenden Abgrenzungen in beiden
Forschungsobjekten.
8. <signature> = 2j4y6ocB4d4tTxDoHaNulKpA46e= ed Specifies whether or not the buyer can customize the produg
) . be true or false.
9. <aulhed_u[l> = htlp:ﬁapl.pilotobucket cornfplng'?ogulh_cons_umer_keyﬂ0203 This parameter name should be the URL parameter name yd
oauth_signature_method=HMAC-SHA1&oauth_timestamp=1208289833&oal specified when you selup your template product. The value
coverimage be the URL Encoded link to the image on your web site. The

Raw Response Example

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"2>
<response>
<status>OK</status>
<content’>
<pong> (read) </pong>
<request>
<oauth_consumer_ key>1020304</oauth_consumer_key>
<oauth_nonce> cc09413d20742699147d083d4755023£7</ 03
<oauth_signature>2j4y6ocB4d4tTxDoHaNulKphd6éc=</oa
<cauth signature method>HMAC-SHAl</oauth signature]
<oauth_timestamp>1208289833</oauth_timestamp>
<cauth_version>l.0</oauth versiocn>

</request>

default is image1, but in this example it is coverimage.

If you were sending text it must also be URL encoded

This is a Tracking Code that you can define to track where y
tc link was clicked from. It can contain up to 100 alphanumeric
characters, including underscores. Example: “MyBlog”
This is an Image Code that you can define to track what
image was used from your web site. It can contain up to 100
alphanumeric characters, including underscores. Example:
“Golden_Gate_Bridge_001"

Templates Buffet Link

Here is a sample Templates Buffet link which pulls in a simple heart imag
http://www.zazzle. com/api/create/at-
2385558781238540317rf=23855587812385403 1&ax=DesignBlast&sr=25
808008cg=0&t_useQpc=true&ed=true&t__smart=false&continueUrl=http
www.zazzle.com%2Fcrazydaisyshop&rut=Go%20back%20to%20crazydal
store&fwd=ProductPage&tc=_&ic=&t_image0_iid=7a19909b-23fd-4d9d-ba4

Abb. 36: Fehlende visuelle Abgrenzung von Text und Code (v. l. n. r. PH, Zazzle)

In den anderen Dokumentationen wird die optische Trennung von Text und Code unterschiedlich

gelost. Nachfolgend werden Beispiele fiir eine erfolgreiche Abgrenzung zum Vergleich gezeigt.

Resource URI

{apif2012-02-01/pub/resources/eventtemplatecategories/{id}

General structure

{

"CategoryID":9@37,

"ParentCategoryID":9a15,

"SequenceIndex”:7,

"Name": "Management Skills",

"Description”:{
"ContentType": "application/xhtml”,
"Text":"<p>These shert courses are aimed at impr

s
"ViewUri":"http://acme.example.org/course-catalogud

4| n

Request URL

https://app.watchful.li:443/api/vl/audits

Response Body

{
"error": true,
"msg": "ERROR: Invalid authentication informations”,

"status”: 481

Response Code

481

Response Headers

Abb. 37: Erfolgreiche Abgrenzung von Text und Code (v. l. n. r. ARP, WR)

62



Die erfolgreiche Abgrenzung von Text und Code wurde vor allem durch Farbigkeit, Boxen und/ oder
veranderte Typografie erreicht.

4.2.2.1.3. Problematiken

Die Bewertung der visuellen Konsistenz fiel teilweise schwierig und oftmals auch grenzwertig aus. In
einem Fall war die visuelle Konsistenz zwar gegeben, allerdings war die Feinstruktur der Kapitel recht
unterschiedlich (GMD). Das AuRerte sich durch Videos, Links oder sehr lange Texte, die fiir ein
unruhiges Bild beim Scrollen sorgten, obwohl im Detail die visuelle Konsistenz vorhanden war. In
einem anderen Fall war die Dokumentation an sich visuell konsistent, nur ein Kapitel wich durch eine
andere Typografie der Uberschriften ab (Klipfolio). Neben der reinen Konsistenz spielte auRerdem
die Frage nach dem Layout und der generellen Typografie eine Rolle. Die durchgehende Verwendung
der gleichen Schrift fiir unterschiedliche Textbausteine wie Uberschriften, FlieBtexte, Listen usw. war
zwar in einem Fall konsistent, aber von der Gestaltung her weder ansprechend noch ubersichtlich
(zazzle).

Ahnlich verhielt es sich bei der Bewertung der inhaltlichen Konsistenz. Oftmals bauten die
Dokumentationen nur teilweise aufeinander auf oder enthielten nur geringfligig Verweise, so dass
vereinzelt Kapitel isoliert nebeneinander standen (GSS, VS, SPR, TMU, Streetlayer, TBYT). Durch das
generelle Vorhandensein einer inhaltlichen Konsistenz wurden diese Forschungsobjekte mit ,Ja“ fir
die inhaltliche Konsistenz bewertet.

In Bezug auf die Bewertung der visuellen Abgrenzung von Text und Code gab es keine Problematiken.

4.2.2.2.Grundregeln guter Dokumentation

Die Heuristik ,Grundregeln guter Dokumentation” kommt am zweithaufigsten in den
Forschungsobjekten vor, insgesamt wurde sie zu 71 % gefunden. Sie enthalt malgebliche Grundlagen
fir die Erstellung von Dokumentation, z.B. die umfangreiche Beschreibung aller
Funktionen/Parameter, kurze und eindeutige Formulierungen sowie die Kennzeichnung der Version.

4.2.2.2.1. Betrachtung nach formalen Kriterien

Das Vorhandensein der Heuristik kénnte in Abhdngigkeit von Umfang und Medium der
Forschungsobjekte stehen, da sich bei kurzen Medien die Textlange, Anzahl der Codebeispiele etc.
nicht so stark auf die Ubersichtlichkeit auswirken wie bei langen Medien. Eine lange Dokumentation
wird durch verschachtelte Satze und unverstandliche inhaltliche Bezlige quasi un- oder zumindest
schwer lesbar.

Webseite Onepage PDF
Kurz 67 % 33% -
Mittel 67 % - 33%
83% 78 %

‘ Gesamt: 71 %
Abb. 38: Gesamtvorkommen der Kriterien nach Umfang und Medium fiir ,Ja“

Die Betrachtung nach formalen Kriterien zeigt eine ungleichmaRige Verteilung der Vorkommen auf
die verschiedenen Medien und Umfange. Besonders haufig sind die Grundregeln des guten
Dokumentierens in langen Webseiten mit 83 % und langen Onepages mit 78 % zu finden. In etwa im
Durchschnitt liegen mittlere und kurze Webseiten mit 67 %, kurze Onepages und PDFs haben nur ein
Drittel Ubereinstimmungen. Insgesamt haben wie vermutet kurze Forschungsobjekte mit 47 % am
wenigsten Vorkommen. In Bezug auf das Medium haben PDFs mit 33 % die Heuristik am wenigsten
erfillt.
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4.2.2.2.2. Betrachtung nach Kriterien
Die Betrachtung nach Kriterien spezifiziert die Ergebnisse zusatzlich und zeigt ebenfalls eine
ungleichmaRige Verteilung der Vorkommen.

Grundregeln guter Dokumentation

100% -

80% - 2

60% -
40% -

20% -

0% T T 1

Beschreibung der Funktionen Kurze/prignante Formulierungen Kennzeichnung der Version

Abb. 39: Gesamtvorkommen der Kriterien fiir ,Ja“

Die Beschreibung der Parameter kommt mit insgesamt 97 % mit grolem Abstand am haufigsten vor.
Darauf folgen die kurzen/pragnanten Formulierungen mit 80 % und weit abgeschlagen die
Kennzeichnung der Version mit 37 %. Die Betrachtung der Kriterien in Abhangigkeit von Medium und
Umfang verdeutlicht deren Polarisierung. Vor allem in langen PDFs und kurzen Onepages schwankt
das Vorkommen sehr stark. Diese Ergebnisse werden im Folgenden zuerst grafisch visualisiert und
anschlieRend nacheinander durch Beispiele veranschaulicht.

Grundregeln guter Dokumentation

100% -

80%

60% -

40% -

20% A

0%
Beschreibung Kurze/ Kennzeichnung
der Funktionen/ pragnante der Version
Parameter Formulierungen

1 Webseite - Kurz 100% 50% 50%
B Webseite - Mittel 100% 67% 33%
W Webseite - Lang 100% 100% 50%
® Onepage - Kurz 100% 0% 0%
M Onepage - Lang 100% 100% 33%
H PDF - Mittel 0% 100% 0%
W PDF - Lang 100% 0% 0%

Abb. 40: Gesamtvorkommen der Kriterien nach Umfang und Medium fiir ,Ja“

Die ,,Beschreibung der Funktionen, Parameter etc.” ist in mittleren PDFs gar nicht zu finden (Zazzle),
in allen anderen Kombinationen kommt sie zu 100 % vor. Die Zazzle APl wurde fiir den Anwender
stark vereinfacht, so dass durch vorgefertigte Templates auf die Funktionen zugegriffen werden
kann. Da keine Anfragen formuliert werden miissen, bendtigt der Anwender auch keine
Parameterbeschreibungen. Bei den anderen Forschungsobjekten kam es zu starken Schwankungen in
der Qualitat der Beschreibungen.
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CourseCategory

Fields
Name Beschreibung Liste
sort_order Sort order of the category @all
title Name of the category @min, @default, @€all
title_cleaned Lowercase, dash-spaced form of the title @default, @all

Liste moglicher Kategorien

Academics J Business | Design | Development | Health & Fitness | IT & Software | Language

Office Productivity | Personal Development | Photography | Teacher Training | Test Prep

===

Abb. 41: Umfangreiche Beschreibung der Parameter (Udemy)

In den umfangreichen Beschreibungen wurden nicht nur alle notwendigen Informationen
bereitgestellt, sondern auch Ubersichtlich prasentiert. Bei den notwendigen Informationen handelte
es sich meist um die Parameterbezeichnung, eine Erkldrung/Beschreibung, Informationen zur
Befiillung und Abhéangigkeiten usw. Die Darstellung erfolgt am haufigsten in Tabellenform (OFEC,
Udemy, GSS, ANXE, BC, Klipfolio, Etsy, SW, PH, VS, ARP, WR, TBYT, MOMR, DCR, HW, SPR). Manche
Parameterbeschreibung enthalten zwar alle notwendigen Informationen, wirken aber durch eine
unglinstige visuelle Umsetzung unibersichtlich.

POST [/r/subreddit]/api/flaircsv
Change the flair of multiple users in the same subreddit with a single API call.

Requires a string 'flair_csv' which has up to 100 lines of the form
"user , flairtext , cssclass ' (Lines beyond the 100th are ignored).

If both cssclass and flairtext are the empty string for a given user , instead
clears that user's flair.

Returns an array of objects indicating if each flair setting was applied, or a reason for
the failure.

flair csv comma-seperated flair information

uh / X-Modhash header a modhash

Abb. 42: Uniibersichtliche Parameterbeschreibung (Reddit)

Kurze/pragnante Formulierungen sind in langen Webseiten, langen Onepages und mittleren PDFs zu
100 % vertreten. Mittlere Webseiten besitzen sie in 67 % der Falle, kurze Webseiten nur in 50 %.
Kurze Onepages und lange PDFs erfiillen das Kriterium gar nicht. Die Werte bestatigen die Annahme,
dass lange Medien eher Uber dieses Kriterium verfiigen als kurze. Ein Ausnahme bildet das lange PDF
(TROC). Bei langeren Textpassagen sind die Satze vereinzelt sehr lang und stark verschachtelt. Die
Verschachtelung entsteht vornehmlich durch Aufzihlungen im FlieBtext, entweder/oder -
Beziehungen usw.
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1.2.2.2  Topic Tags (DocCat)

Open Calais identifies the topic or topics that are being discussed in the document. For example, “Macroeconomics,”
“Equities,” “Sports,” “Entertainment,” “Politics,” “Oil & Gas Products,” “Mergers/Acquisitions/Takeovers,” “Computer
Hardware,” “Consumer Financial Services,” “Software and IT Services,” etc. A DocCat (topic) tag is designed to give a
general notion of what an input document is about. There is no specific entity recognition in the text, but rather deduction
about what the text is about.

The reference list of topics is defined by the Thomson Reuters Coding Schema (TRCS) and/or by the International Press
Telecommunications Council (IPTC) news taxenomy and/or by the Self Service Classification project taxocnomy.

Each identified topic results in a Topic (DocCat) tag. It is possible that multiple topics will be identified, or that no topic will
be identified if the content does not discuss anything currently defined by the relevant taxonomies.

Following are some of the Topic tags that were extracted by Open Calais from the story about the Apple Watch Launch.

Abb. 43: Verschachtelte und lange Sédtze (TROC)

Das Kriterium ,, Kennzeichnung der Version“ ist nur bei vier der sieben Kombinationen vorhanden. Die
héchste Ubereinstimmung weisen kurze und lange Webseiten mit 50 % auf. Dahinter folgen mittlere
Webseiten und lange Onepages mit 33 %. Der geringe Wert fiir dieses Kriterium kdnnte sich daraus
ergeben, dass ein Teil der APIs Giber Crowd Development weiterentwickelt wird. Das bedeutet, dass
alle Anderungen auf der jeweiligen Plattform fiir alle Nutzer sichtbar sind. In solchen Fillen existieren
im Prinzip keine verschiedenen Versionen, sondern nur der aktuellste Entwicklungsstand. Diese
Vorgehensweise wirde eine Versionierung dementsprechend (Uberflissig machen. Trotzdem
miissten Code-Beispiele etc. der Dokumentation an den aktuellen Entwicklungsstand angepasst
werden. Daflir waren Tools zur automatisierten Erstellung von Dokumentation gut geeignet. Ein
Beispiel fir ein solches Vorgehen ist die Reddit API, die als reine Referenzdokumentation verfugbar
ist. Alle weiteren Informationen, insbesondere konzeptuelle, sind auf Github zu finden.

Etwas mehr als ein Drittel der Forschungsobjekte verfiigt (iber eine Versionierung. Bei zwei Objekten
sind sogar verschiedene Versionen der Dokumentation verfliigbar (TMU, MOMR). Eine
Dokumentation verfiigt tber ein ,Changelog”, das alle Anderungen an der APl (ibersichtlich
zusammenfasst und verlinkt (SW).

Web APl Change Log

This page lists significant updates and bug fixes to the Web API. In order to keep track of the changes
we recommend you to subscribe to the Spotify page on APl Changelog, subscribe to our RSS or

follow @SpotifyPlatform on Twitter.

SPOTIFY API CHANGELOG

Jun 52017 1134

v
FOLLOW

Search:
DATE DESCRIPTION ANNOUNCEMENT
July 26th, 2017 Added endpoint to Upload a Custom Playlist Cove age Blog post
May 29th, 2017 Started requiring access tokens across all endpoints. Tweet, Blog post

Abb. 44: Change Log fiir Anderungen an der API (SW)
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Ansonsten beschrinkt sich die Kennzeichnung auf einen Hinweis im Footer, bei der Uberschrift oder
im Header der Webseite.

4.2.2.2.3. Problematiken

Die Bewertung der Parameterbeschreibung war aufgrund der qualitativen Unterschiede grenzwertig.
Fiir die Bewertung wurde der Schwerpunkt auf das Vorhandensein der Informationen gelegt, nicht
auf deren Gestaltung.

Die Angaben fir die Versionierung der Dokumentationen waren teilweise schwer zu finden, weil sie
im Header/Footer integriert waren oder als Teil einer Uberschrift fungierten, so dass sie beim
Wechsel der Seite oder durch Scrollen verschwanden (Udemy, ANXE, Klipfolio, TBYT).

4.2.2.3. Transparente Navigation

Die Heuristik , Transparente Navigation” liegt mit 61 % Ubereinstimmungen auf dem dritten Platz. Sie
bezieht sich vor allem auf die Navigierbarkeit und generelle Ubersichtlichkeit der Dokumentationen.
Obwohl Kriterien wie ,Logischer Aufbau“, ,Keine Verschachtelung” oder ,Mitwandernde
Navigationsleiste” in der Dokumentationserstellung grundsatzlich eine Rolle spielen sollten, wurden
sie in der Untersuchung nur in etwas mehr als der Halfte der Falle erfullt.

4.2.2.3.1. Betrachtung nach formalen Kriterien
Auch diese Heuristik wird in Abhangigkeit der formalen Kriterien dargestellt. In diesem Fall sind die
Abweichungen jedoch relativ gering.

Webseite

Onepage

PDF

Kurz

90 %

47 %

Mittel

73 %

40 %

Lang

61 %

60 %

Gesamt: 63 %
Abb. 45: Gesamtvorkommen der Kriterien nach Umfang und Medium fiir ,Ja”

Am haufigsten kommt die Heuristik in den langen Forschungsobjekten unabhédngig vom Medium vor.
Der Abstand zu den kurzen und mittleren Medien fallt aber mit unter 5 % sehr gering aus. Eine hohe
Ubereinstimmung erzielen vor allem kurze Webseiten mit 90 % und lange PDFs mit 80 %. Mittlere
Webseiten liegen mit 73 % knapp dahinter, mittlere PDFs haben mit 40% am wenigsten
Ubereinstimmungen. Kurze Onepages haben mit 47 % am zweitwenigsten. In der Gesamtwertung
des Mediums verfiigen Webseiten iiber am meisten Ubereinstimmungen.

Uberraschend an den Ergebnissen ist die geringe Ubereinstimmung fiir Webseiten und Onepages.
Der durchschnittliche Wert liegt bei 66 % und 56 %, dabei sind Webseiten/Onepages sehr gut als
Medium fir die Umsetzung der Heuristik geeignet. Dynamische und mitwandernde Navigationen
kénnen in Webseiten und Onepages sehr einfach mit Webdesign integriert werden. Im Gegensatz
dazu ist eine Umsetzung in PDFs aus technischen Griinden nur eingeschrdankt moglich, trotzdem gibt
es fiir sie eine ebenfalls hohe Ubereinstimmung mit 60 %.7®

4.2.2.3.2. Betrachtung nach Kriterien
Wie bereits erwahnt, unterscheiden sich die Kriterien im Hinblick auf die mediale Umsetzbarkeit. Die
Betrachtung der Ergebnisse fiir die einzelnen Kriterien kann dariiber zusatzlich Aufschluss liefern.

75 In PDFs gibt es generell nur die Navigation, die der eingesetzte PDF-Reader anbietet. Da Uberschriften etc. aber in dem erstellten
Dokument gekennzeichnet und gezielt als Lesezeichen ausgegeben werden missen, werden diese Navigationen ebenfalls als
,mitwandernd” angesehen. Die Umsetzung einer dynamischen Navigation ist in einem PDF nicht moglich.
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Transparente Navigation

100% -

80% 90 % k4

60% 3%
40% -

0% T T T
Logischer Aufbau, Us nach Keine Mitwandernde Dynamische
intuitive Bedienung Prozess/Inhalt Verschachtelung Navigation Anpassung d. N.

Abb. 46: Gesamtvorkommen der Kriterien fiir ,Ja“

Die ersten drei Kriterien weisen mit groRem Abstand die meisten Ubereinstimmungen auf. Weit
abgeschlagen sind hingegen Kriterien mit Bezug zur Navigation. Nur etwas mehr als ein Drittel der
Forschungsobjekte besitzt eine mitwandernde Navigation, wahrend die dynamische Anpassung sogar
nur bei 23 % vorhanden ist. Die Darstellung in Beziehung zu den formalen Kriterien verdeutlicht die
Unterschiede zusatzlich.

Transparente Navigation

100%

80%

60% -

40%

20% A

0% Logischer Us nach Keine Mitwandernde Dynamische

Aufbau Prozess/Inhalt Verschachtelun Navigation Navigation
H Webseite - Mittel 100% 100% 10%% 33% 33%
W Webseite - Lang 87% 100% 77% 23% 6%
H Onepage - Kurz 100% 80% 80% 0% 0%
M Onepage - Lang 83% 83% 67% 33% 33%
M PDF - Mittel 100% 100% 0% 0% 0%
W PDF - Lang 100% 100% 100% 100% 0%

Abb. 47: Gesamtvorkommen der Kriterien nach Umfang und Medium fiir ,Ja“

Die Grafik zeigt eine sehr ungleichmiRige Verteilung der Ubereinstimmungen, insbesondere fiir die
Kriterien der Navigation. Fiir die bessere Ubersichtlichkeit werden die Kriterien nachfolgend einzeln
besprochen.

Die ersten drei Kriterien der Heuristik werden sehr haufig erfillt, bei dem logischen Aufbau fallen nur
lange Onepages (GSS) und lange Webseiten etwas heraus (Flickr, NYTB). Im Fall von Guide Star
Search (GSS) erscheint der Aufbau auf den ersten Blick logisch, bei ndherem Hinsehen werden aber
extrem redundante Inhalte deutlich. Obwohl drei verschiedene Kapitel verfligbar sind, ist der Inhalt
der Kapitel zum grofRen Teil der gleiche.

68



GuideStar QuickStart Search

GuideStar Exchange API GuideStar Search API Version 1_1.

e Available Fields e Parameters New

e Requests .
e Request Examples e The GuideStar Search V1_1 API 1

GuideStar Search API

e Available Fields
e Parameters

GuideStar QuickStart Detail
e Requests

e Available Fields e Requests

e Available Fields
e Available Fields

e Parameters e MSA Code List

e Return Codes

e Requests e Subsection Code List

e Search API Code Lists Return Codes

Abb. 48: Meniis der Unterpunkte fiir Guide Star APIs, Quickstart APl und Sandbox APIs (v. l. n. r.; GSS)

Die Qualitat eines solchen Vorgehens wie bei dem Forschungsobjekt GSS ist fragwirdig. Bei einem so
geringen Mehrwert in den Kapiteln wére eine inhaltlich durchdachte Zusammenfassung vermutlich
leichter flr den Nutzer zu handhaben. Auf diese Weise missten nicht drei verschiedene Mentpfade
angeklickt werden, um den gesuchten Inhalt zu finden.

Bei dem Kriterium ,Uberschriften nach Prozessen/Inhalt” weisen alle Kombinationen bis auf kurze
Onepages 100 % Ubereinstimmung auf. Die Ausnahme ist das Forschungsobjekt Visual Search (VS).
Wie bereits bei der Gliederung erwihnt, gibt es bei VS bis auf ,Summery“’” keine weiteren
Uberschriften.

Das Kriterium ,Keine Verschachtelung” weist mehr Differenzen in der Verteilung der
Ubereinstimmungen auf. Mittlere PDFs erfiillen es zu 0%, darauf folgen kurze Onepages, lange
Webseiten und Onepages mit um die 70 % - 80 %. Mittlere Webseiten und lange PDFs haben 100 %
Ubereinstimmung. Verschachtelungen bewirken sowohl in der Navigation als auch im eigentlichen

Text Unlbersichtlichkeit. Ein Beispiel dafiir ist das Forschungsobjekt Kaltura.

Navigation

Kaltura API Documentation » uploadToken.add

Adds new upload token to upload a file
Overview

Client Libraries
XML Schemas

Generate API Sessions https://www.kaltura.com/api_v3/service/uploadtoken/action/add

media

object

ack

¢ Ingest and Upload Media Parameters RESDOHSES
: uploadToken
Query
uploadToken.delete Global Parameters Success
uploadToken.get uploadToken Schema = Example
uploadToken.list
uploadToken.upload

At:integer
1

Abb. 49: Unnétige Verschachtelungen in der Navigation und im Text (Kaltura)

7 Der Rechtschreibfehler wurde original von der Quelle iibernommen (vgl. VisualSearchApi 2016).
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Bei Kaltura sind die Verschachtelungen besonders schwierig, da es viele interaktive Moglichkeiten
zum Aus-/Einklappen, Verlinkungen o. &. gibt. Zusatzlich kann die Navigation nur durch das Anwahlen
der Seite gedffnet werden, so dass sich die inaktiven Kapitel und Unterkapitel sofort wieder
schlieBen. Die Navigationspfade, die im Text angeboten werden (Expand, Try it out etc.), sind nicht
nachvollziehbar und teilweise Sackgassen.

Die ,Mitwandernde Navigationsleiste” gibt es vor allem bei langen PDFs mit 100 % und langen
Webseiten mit 57 % Ubereinstimmungen. Knapp ein Drittel Ubereinstimmung haben mittlere
Webseiten. Am wenigsten Ubereinstimmungen weisen lange Webseiten mit 23 % und kurze
Onepages mit 20 % auf. Der niedrige Wert flr die kurzen Onepages ist nicht liberraschend, da diese
vermutlich durch kurze Scrollwege auch ohne mitwandernde Navigation noch Ubersichtlich sind (TS).

In den Féllen, in denen eine Navigationsleiste vorhanden ist, ist diese nicht auch zwingend dynamisch
gestaltet. Nur bei langen Onepages (ANXE, CSJ, DCR) und mittleren Webseiten (GMD) sind alle
vorhandenen Navigationen dynamisch. Bei langen Webseiten ist nur die Halfte der Navigationen
dynamisch (BC, MOMR).

4.2.2.3.3. Problematiken

Die Bewertung des logischen Aufbaus wurde durch die Auslagerung von Inhalten auf externe
Webseiten wie Github erschwert. Diese Dokumentationen waren eine Mischung aus offiziell
bereitgestellter und Crowd Documentation (OFEC, Kaltura). Meist wurden gezielt konzeptuelle
Informationen oder aktuelle Codebeispiele auf Github ausgelagert (Reddit, ANXE, SL). Github wurde
aber auch als Diskussions- und Kommunikationsplattform fiir Bugs, Probleme etc. genutzt (SW, DCR).
Die ausgelagerten Inhalte konnten in die Bewertung nur begrenzt miteinbezogen werden, da die
Gliederung, der Aufbau, das Layout etc. durch den Hoster der Webseite vorgegebenen sind.

LI docker / dockercloud-cli @watch | 10 | Hstar 62 | YFork 26

<> Code Issues (22 Pull requests 3 Projects ‘0 Insights »

E:l Join GitHub today Dismiss

GitHub is home to over 20 million developers working together to host and
review code, manage projects, and build software together.

CLI for Docker Cloud https://cloud.docker.com/

D 49 commits ¥ 3 branches © 9 releases 28 6 contributors shs Apache-2.0
Branch: master ~ New pull request Find file Clone or download ~
(“_ tifayuki bump ver; to rebuild the image with bug fix in sdk 1.0.11 Latest commit 3696850 on 6 Jun
I dockercloudcli bump ver; to rebuild the image with bug fix in sdk 1.0.11 2 months ago
m hooks setup test for CI a year ago

Abb. 50: Vorgegebenes Webdesign fiir das Docker Cloud Readme auf Github (DCR)
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Ebenfalls nicht eindeutig fiel die Bewertung der Uberschriften aus. Haufig waren nicht alle
Uberschriften einer Dokumentation prozess- oder inhaltsbasiert. Das Kriterium wurde mit ,Ja“
bewertet, wenn ein GroRteil der Uberschriften das Kriterium erfillte.

Erste Schritte Erste SChﬂtte

Entwickler-Leitfaden

Schiiissel anfordern Bei der Google Maps Directions APl handelt es sich um einen Dienst, mit dem Wegbeschreibu

berechnet werden kénnen. Sie kdnnen nach Wegbeschreibungen fiir verschiedene Transportrr

Richtlinien Beschreibungen fir 6ffentliche Verkehrsmittel, Kfz, Fullgénger oder Radfahrer.
Nutzungsbedingungen

Nutzungsbeschrankungen

Y Dieser Dienst steht auch als Teil der clientseitigen Google Meps JavaScript APl oder zur Verwend

Google Maps Web Services dem Java Client, Python Client, Go Client und Node js Client for Google Maps Services zur Verfiig

Einfithrung
Clientbibliothek
iniTis Beispielanforderung und -antwort

Distance Matrix API
Elevation API Der Zugriff auf die Google Maps Directions API erfolgt tGber eine HTTP-Schnittstelle. Die Anfor

Zeichenfolge konstruiert und es werden Textstrings oder Léngengrad- und Breitengradkoordin
Standorte sowie [hr API-Schllssel verwendet.

Geocoding API

Geolocation API

Abb. 51: Gemischte Uberschriften nach Inhalt/Prozessen und nach Textsorte (GMD)
In der Google Maps Directions APl (GMD) sind fast alle Uberschriften prozess- oder inhaltsbasiert.

Eine Ausnahme bildet der ,Entwickler-Leitfaden”, bei dem es sich um eine Uberschrift nach Textsorte
handelt.

4.2.2.4.Struktur
Die Heuristik ,Struktur wurde zu 57 % in den Forschungsobjekten gefunden, womit Sie insgesamt

auf dem vierten Platz liegt. Bei den Kriterien der Heuristik handelte es sich um die Gliederung nach
Prozessen und die konsistente Feinstruktur der Kapitel.

4.2.2.4.1. Betrachtung nach formalen Kriterien

Das Vorhandensein der Heuristik konnte von Umfang und Medium der Forschungsobjekte abhangig
sein. Es ist vorstellbar, dass gerade fiir kurze Dokumentationen keine detaillierte Struktur durch den
Autor angelegt wird, da haufig der Aufwand als nicht lohnenswert angesehen wird. Gleichzeitig sind
bezogen auf das Medium vor allem Webseiten ohne eine Struktur nicht denkbar, da die Navigation
der Webseite diese erfordert. Onepages und PDFs kdnnen auch ohne Struktur umgesetzt werden, da
bei beiden Medien der Inhalt durch Scrollen auf einer Seite ohne zuséatzliche Navigation verfligbar ist.

Webseite Onepage PDF
Kurz 50 % 67 % -
Mittel 50 % - 100 %
Lang 57 % 67 %

Gesamt: 60 %

Abb. 52: Gesamtvorkommen der Kriterien nach Umfang und Medium fiir ,Ja“

Die Betrachtung nach formalen Kriterien zeigt, dass die Heuristik ,Struktur” vermehrt in PDFs
vorkommt. Die héchste Ubereinstimmung erreichen mit 100 % mittlere PDFs, darauf folgen kurze
und lange Onepages mit 67 %. Insgesamt erreichen PDFs eine Ubereinstimmung von 75 %, was
ebenfalls der héchste Wert ist. Den zweithdchsten Wert haben Onepages mit 67 % auch bei
unterschiedlichem Umfang, dahinter liegen mit 55 % Webseiten. Bezogen auf den Umfang lasst sich
keine klare Aussage treffen, alle Forschungsobjekte erreichen Werte, die deutlich Gber der Halfte
liegen. Am meisten Ubereinstimmungen hat mit geringem Abstand der mittlere Umfang mit 63 %.
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Fir die Heuristik lassen sich keine Abhangigkeiten in Bezug auf den Umfang feststellen, da alle Werte
maximal 10 % auseinander liegen. Im Gegensatz dazu gab es im Hinblick auf das Medium einen
klaren Trend fiur PDFs. Ganz im Gegenteil zu der vorherigen Vermutung, dass PDFs und Onepages
eher ohne eine durchdachte Struktur auskommen wiirden als Webseiten, gab es fiir diese beiden
Medien die meisten Ubereinstimmungen. Die Verteilung wird im Hinblick auf die einzelnen Kriterien
naher beleuchtet.

4.2.2.4.2. Betrachtung nach Kriterien
Die Verteilung der Ubereinstimmungen auf die Kriterien ,Gliederung prozessorientiert” und
,Konsistente Feinstruktur” ist sehr unterschiedlich.

Struktur

100%
80%
60%
20%

0% T T T
Gliederung prozessorientiert Konsistente Feinstruktur

Abb. 53: Gesamtvorkommen der Kriterien fiir ,Ja“
Die konsistente Feinstruktur wird zu 100% in den Forschungsobjekten erfiillt, wahrend die

prozessorientierte Gliederung nur bei 20 % vorhanden ist. Die extreme Abweichung der Kriterien
wird unter Einbeziehung von Umfang und Medium naher betrachtet.

Struktur

100% -

80% -

60% -

40% -
20% -

0%

Gliederung prozessorientiert Konsistente Feinstruktur
M Webseite - Kurz 0% 100%
B Webseite - Mittel 0% 100%
B Webseite - Lang 13% 100%
® Onepage - Kurz 33% 100%
B Onepage - Lang 33% 100%
B PDF - Mittel 100% 100%
M PDF - Lang 0% 100%

Abb. 54: Gesamtvorkommen der Kriterien nach Umfang und Medium fiir ,Ja“

Das Kriterium ,Prozessorientierte Gliederung” ist am haufigsten mit 100 % bei mittleren PDFs
vorhanden, darauf folgen lange und kurze Onepages mit 33 %. Lange Webseiten haben nur in 13 %
der Falle eine prozessorientierte Gliederung. Mittlere Webseiten und lange PDFs erfillen dieses

Kriterium gar nicht. Das Kriterium , Konsistente Feinstruktur” kommt in allen Kombinationen zu
100 % vor.
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Als konsistente Feinstruktur wurde der gleichbleibende Aufbau von Kapiteln mit dhnlicher Textsorte
gewertet. Kapitel mit beschreibenden/anleitenden Inhalten wie eine Referenzdokumentation
konnen einen anderen Aufbau oder andere Elemente (Tabellen, Listen, Abbildungen) erfordern als
Kapitel mit konzeptuellem Hintergrund. Diese Varianz wurde in die Bewertung miteinbezogen, so
dass die Konsistenz von konzeptuellen und codeorientierten Kapiteln unterschieden wurde.
Zusatzlich wurde vor allem der generelle Aufbau inklusive Hierarchie und allgemeiner Gestaltung
bewertet.

Das Kriterium der prozessorientierten Gliederung lag vor, wenn die Kapitel der Dokumentation nicht
nach Textsorten wie Referenzdokumentation, Getting-Started, Developers Guide etc., sondern
anhand von konkreten Inhalten und Prozessen gestaltet war.

Returns a list of all of the sites that you ow

shared with you. Each site listing incl

GET /api/vl/sites last succe

irity.com/api/vl/sites -H 'Authorization:

. n r

nal (Default is 1). Use this to s

- Optic

of records to view.

"total pages":2,
"page_number™:1,
"next_page":"https://www.tinfoilsecurity.com/api/vl/sites?page=2",
"sites": [

provi

link to the n f sites. If you are on
"site":{

"id":"example",

Abb. 55: Prozessorientierte Gliederung auf Onepages ohne Navigation (TS)

the next_pa

e attribute will not be present|

Die Onepage von Tinfoil Security (TS) ist anhand von Kapitelliberschriften gegliedert, die nicht noch
einmal separat in einer Navigation angezeigt werden.”® Die Uberschriften beschreiben den Prozess,
der mit der Funktion ausgefiihrt werden kann. Im Gegensatz dazu ist die Onepage von Reddit zu
betrachten, die lber eine Navigation in Form einer Auflistung aller Funktionen verfiigt.

78 Die kritische Betrachtung der Navigationsméglichkeiten in den Forschungsobjekten erfolgt in der Heuristik , Transparente Navigation”.
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overview

listings
oauth Many endpoints on reddit use the same protocol for controlling pagination and fi
oauth These endpoints are called Listings and share five common parameters: after
Lrii before , 1limit , count ,and show .
oauth
oauth Listings do not use page humbers because their content changes so frequently.

"E“:‘ they allow you to view slices of the underlying data. Listing JSON responses conf
oauth

T after and befere fields which are equivalent to the "next” and "prev" buty
R the site and in combination with count can be used to page through the listin

oauth

i} The common parameters are as follows:
oauth

e after / before - only one should be specified. these indicate the full
an item in the listing to use as the anchor point of the slice.
e limit - the maximum number of items to return in this slice of the listi
¢ count - the number of items already seen in this listing. on the html sit
builder uses this to determine when to give values for before and aft
arflairtemplates oauth
eteflair oy the response.
oauth * show - optional parameter; if all is passed, filters such as "hide linkg

oauth have voted on" will be disabled.
oauth

oauth To page through a listing, start by fetching the first page without specifying valu
Sonith after and count . The response will contain an after value which you c

oauth

airselector oauth

Abb. 56: Prozessorientierte Gliederung auf Onepages mit Navigation (Reddit)
Die Funktionen sind nach Themen wie ,Account”, ,Likes and Comments“ usw. geordnet. Die
Prozesse stehen demnach bei beiden Beispielen der Gliederung im Vordergrund, obwohl sie
unterschiedlich umgesetzt wurden.

Bei vielen Forschungsobjekten lag eine Gliederung nach Textsorten vor, die fiir Nutzer im Vergleich
meist schwerer zu verstehen ist. Haufig werden unterschiedliche Bezeichnungen fiir dhnliche oder
sogar gleiche Textsorten verwendet, so dass Verwirrung entstehen kann. Im nachfolgenden Beispiel
wurde die Problematik der Gliederung nach Textsorten durch kurze beschreibende Texte gelost.

A i

Quickstart API Sandbox APIs SOAP to REST API
Conversion

Learn more about how to use

Abb. 57: Gliederung nach Textsorten (GSS)

Erklarende Texte werden auch in anderen Forschungsobjekten genutzt, um die Gliederung nach
Textsorten anschaulicher zu machen (SW, TBYT).

4.2.2.4.3. Problematiken

In einigen Fallen wurden die Gliederungsmoglichkeiten miteinander vermischt. Haufig wurden
konzeptuelle Informationen eher in Textsortenform prasentiert (Einleitung, User Guide, Tutorial,
Quick Start, Development Guide usw.), wahrend codebasierte Informationen zur Anwendung der API
prozessual gegliedert waren. Bei diesen Fillen wurde die prozessorientierte Gliederung mit ,Nein“
beantwortet.
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Quickstart Catalog Development Guide

Quick Start )
Best Practices

Supported currency and
AP| Console RLEIEY Rl Authentication

Authentication

: Authentication
. . Registration
Al uide
Account Troubleshooting & Errors
Activities
s & Libraries Sample Code
Funds
" THEE Batch Withdrawals 1 Release Notes
Track Reli auide Trading
i Health
at Retail Trading
Change Log Digital Asset Console

Abb. 58: Vermischung der Gliederungsméglichkeiten (v. I. n. r. SW, ANXE, Oanda)

Ebenfalls problematisch in der Bewertung waren Dokumentationen, bei denen Inhalte auf andere
Webseiten wie Github ausgelagert wurden. Die prozessorientierte Gliederung wurde bei diesen
Fallen nur mit ,Ja“ beantwortet, wenn sie auf der Hauptseite der Dokumentation vorhanden war. Die
Gliederung anderer Anbieter wurde nicht bericksichtigt, da sie meist durch die Hoster vorgegeben
wird.

Bei einer Dokumentation war sogar gar keine Gliederung vorhanden oder durch Uberschriften
erkennbar (VS).

4.2.2.5.Schneller Einstieg

Die Heuristik ,Schneller Einstieg” weist insgesamt 50 % Vorkommen in den Forschungsobjekten auf.
Damit belegt sie den flinften Platz. Sie bezieht sich vor allem auf die Moéglichkeit einen schnellen
Zugang zu der Dokumentation zu finden. Kriterien waren ein Uberblick, ein Getting-Started sowie die
Ubersichtliche Darstellung besonders relevanter Inhalte. Bei diesen Inhalten handelt es sich um die
Fahigkeiten der API, grundlegendes Prozess- und Hintergrundwissen, Voraussetzungen und die
wichtigsten Anfragen.

4.2.2.5.1. Betrachtung nach formalen Kriterien

Gerade bei umfangreichen Dokumentationen bietet sich die zusatzliche Bereitstellung von
spezifischen Informationen an. Auf diese Weise kann der Nutzer schnell einen Uberblick gewinnen,
ohne eine Masse von Text lesen oder lange nach dem richtigen Kapitel suchen zu missen.

Webseite Onepage PDF
Kurz 17 % 28 %
Mittel 61% - 50 %
Lang 64 % 33%

‘ Gesamt: 50 %
Abb. 59: Gesamtvorkommen der Kriterien nach Umfang und Medium fiir ,Ja“

Die Betrachtung der Ergebnisse in Abhangigkeit von den formalen Kriterien bestatigt die Annahme,
dass eher lange Medien und vor allem lange Webseiten die Heuristik ,Schneller Einstieg” erfillen.
Mit 64 % weisen lange Webseiten das hdchste Vorkommen auf, dahinter folgen mittlere Webseiten
mit 61 %. Kurze Webseiten und kurze Onepages haben sehr viel weniger Ubereinstimmungen,
allerdings auch lange Onepages. PDFs erfillen die Heuristik jeweils zu 50 %, unabhéangig von ihrem
Umfang.
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Insgesamt liegen Webseiten mit 80 % Vorkommen eindeutig vorne, Onepages weisen mit 30 % am
wenigsten Vorkommen auf. In Bezug auf den Umfang liegen mittlere Forschungsobjekte mit 58 %
knapp vor langen mit 54 %. Der kurze Umfang weist mit Abstand am wenigsten Ubereinstimmungen
mit der Heuristik auf. Das konnte daran liegen, dass der Mehrwert eine schnellen Einstiegs in einer
kurzen Dokumentation nicht zwangslaufig gegeben ware. Der Mehrwert bezieht sich in diesem Fall
auf die Einsparung bzw. kompakte Prasentation von Informationen, die potenziell nicht sehr groR bei
ohnehin kurzen Dokumentationen ausfallen wiirde.

4.2.2.5.2. Betrachtung nach Kriterien
Es gibt zwei Kriterien der Heuristik, die etwas nach oben und zwei Kriterien, die etwas nach unten
ausschlagen.

Schneller Einstieg

80% -

60% -

67 %
50 %
- o
40% 47 % 0%
33%
20% A

0%

Uberblick generell ~ Getting Started Fihigkeiten Prozess-/ Hintergrundw. Voraussetz. W. Anfragen

Abb. 60: Gesamtvorkommen der Kriterien fiir ,Ja“

Mit 67 % sind die ,Fahigkeiten der API“ besonders haufig vertreten. Ebenfalls oft vertreten ist der
,Uberblick generell“ mit 57 %. Eher selten vorhanden sind die ,Wichtigsten Anfragen” mit 33 % und
die ,Voraussetzungen der API“ mit 40 %. Die Kriterien ,Getting-Started” und ,Prozess- und
Hintergrundwissen” liegen bei etwa 50 %.

d

Der groRe Unterschied im Vorkommen der Kriterien ,Fahigkeiten der API“ und ,wichtigste Anfragen*
ist Uberraschend, da sie sich inhaltlich sehr nah sind. Unter Fahigkeiten wurden Angaben zu dem
moglichen Einsatzgebiet der API, den moglichen Aufgaben usw. gezahlt. Theoretisch kénnten die
wichtigsten Anfragen aus den Fahigkeiten abgeleitet und so ohne groRen Mehraufwand
bereitgestellt werden.

Die Betrachtung des Vorkommens der Kriterien in Abhédngigkeit von Medium und Umfang
verdeutlicht die insgesamt sehr ungleichmiRige Verteilung der Ubereinstimmungen. Die Kriterien
werden nachfolgend einzeln besprochen.
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Schneller Einstieg

100% -
80% -
60% -
40% -
20% -

0% Uberblick Getting Fahigkeiten Prozess-/ Voraussetz. W. Anfragen
generell Started Hintergrundw.
Webseite - Kurz 0% 0% 0% 50% 50% 0%
B Webseite - Mittel 67% 67% 67% 67% 67% 33%
B Webseite - Lang 64% 71% 93% 57% 50% 50%
® Onepage - Kurz 67% 0% 67% 0% 0% 33%
B Onepage - Lang 33% 50% 17% 33% 17% 17%
M PDF - Mittel 100% 0% 100% 0% 100% 0%
W PDF - Lang 100% 0% 100% 100% 0% 0%

Abb. 61: Gesamtvorkommen der Kriterien nach Umfang und Medium fiir ,Ja“

Das Kriterium ,,Uberblick generell ist zu 100 % in PDFs vertreten, auBerdem zwischen 60 % und 70 %
in mittleren und langen Webseiten sowie kurzen Onepages. In langen Onepages ist es zu 33 %, in
kurzen Webseiten gar nicht vorhanden.

Der Uberblick ist eine Zusammenfassung von z.B. dem Ziel/Zweck der API, wichtigen Features,
Preisen, Lizenzen etc. Die Kriterien ,Voraussetzungen der API“, ,Fahigkeiten der API“ und
,Wichtigste/haufigste Anfragen” kdnnen ebenfalls Teil des Uberblicks sein. Ein Uberblick kann auf
unterschiedlichen Wegen umgesetzt werden, z. B. als Grafik, Text, Tabelle, Video oder als Mischung
aus diesen Elementen. In den meisten Forschungsobjekten wurde er als Text umgesetzt.

OpenFEC API (Beta) Documentation

This API allows you to explore the way candidates and committees fund their campaigns.

The FEC API is a RESTful web service supporting full-text and field-specific searches on FEC data. Bulk downloads are available on
the current site. Information is tied to the underlying forms by file ID and image ID. Data is updated nightly.

There is a lot of data, but a good place to start is to use search to find interesting candidates and committees. Then, you can use their
IDs to find report or line item details with the other endpoints. If you are interested in individual donors, check out contributor information
in schedule_a.

Get an API key here That will enable you to place up to 120 requests per minute. Each call is limited to 100 resulis per page. You can
email questions or comments to 18f-fec@gsa.gov. You can also ask questions and discuss the data in the FEC data Google Group. API
changes will also be added to this group in advance of the change.

The model definitions and schema are available at /swagger. This is useful for making wrappers and exploring the data.
A few restnctions imit the way you can use FEC data. For example, you can't use contnbutor hists for commercial purposes or to solicit
donations. Learmn more here.
Abb. 62: Mégliche Umsetzung eines Uberblicks (OFEC)
Das Kriterium ,Getting-Started” war am haufigsten in langen Webseiten mit 71 % vorhanden, darauf
folgen mittlere Webseiten mit 67 % und lange Onepages mit 50 %. In Forschungsobjekten mit kurzem

Umfang gab es kein Getting-Started. Getting-Started Dokumente liefern vor allem Informationen fir
einen schnellen Produktivstand der APl. Dazu gehdren neben Voraussetzungen auch allgemeine

Informationen Gber Anfragen, die Autorisierung usw.
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0 |4

ich Photobucket API Help You are here: Photobucket APT Help > Getting Started

[[BUsing the Help

ByWhat's New

A Celting Started Getting Started

Request Format
Response Formats
[ Consumer Authentication

End-User Authentication
User Auth Process Flow Note: The Photobucket API exposes identifiers for users, albums, media, and other uniquely identifiable objects. The format

problems in the future.

The Photobucket API consists of a set of callable methods. The HTTP method, REST path, parameters, example requests al
found in the Methods book in the Table of Contents. Methods are also listed for each Example topic. See the Examples book]

[ Conventions
[{y Photobucket Branding & Logos
I Examples Requirements
) Methods )
W) Frequently Asked Questions Before using the API, you must:
References . Go to the Photobucket developer web site at developer photobucket. com, agree to the terms of service, sign up, and

[y Terms of Service
. Understand the code sample conventions. See Conventions.

. Understand the REST request and response format. See Request Format and Response Formats.

. Determine which requests you want to send. Occasionally, a request requires data from a previous response.

1
2,
3
4 Implement OAuth request signing. See Consumer Authentication for details
5
6. Understand the error codes that may be sent in a response. See Error Codes for a list of error codes.
7

. Review the throttle limits and if necessary, request a commercial key.

Important! For more information about the documentation, see Using the Help.

Abb. 63: Beispiel fiir ein Getting-Started (PH)

Getting-Started Dokumente wurden unterschiedlich umgesetzt, einerseits in Kapitelform wie in der
Abbildung oben (PH, Etsy, Reddit, CJS), andererseits als Linkliste (Flickr, ANXE). Der Vorteil einer
Linkliste besteht in der direkten Weiterleitung in das jeweilige Kapitel.

III

Das Kriterium ,Fahigkeiten der API“ war ebenfalls nicht in allen Forschungsobjekten vorhanden.
Eigentlich handelt es sich bei diesem Kriterium um das Minimum an Informationen, dass ein
Entwickler fir die Entscheidung (ber den Einsatz einer APl benétigt. Ohne Informationen zu den
Fahigkeiten kann er lediglich die Funktionen durchsehen und von diesen auf die Fahigkeiten

schlieBen. Dieses Vorgehen ist jedoch umstandlich und als nicht anwenderfreundlich einzustufen.

Besonders haufig waren die Fahigkeiten der APl in mittleren und langen PDFs mit 100 % und in
langen Webseiten mit 93 % sowie kurzen Onepages zu 67 % vorhanden. In kurzen Webseiten waren
sie gar nicht vorhanden, in langen Onepages zu 17 %. Die Verteilung der Vorkommen lasst keinen
Rickschluss auf eine Abhangigkeit des Kriteriums mit dem Medium oder dem Umfang zu.

Introduction to the Klipfolio API # Suggest Edits
This page will help you get started with Klipfolio API Reference Guide.

Klipfolio brings your business data to life helping you and your organization understand and track KPIs, metrics and other
essential information. The Klipfolio API provides the same functionality as the web app Ul for managing assets (clients,
dashboards, Klips, data sources). Organized around REST, the Klipfolio APl is accessed over HTTPS from the
https://app.klipfolio.com/api/1.0/* domain. All responses are returned in JSON.

Klipfolio recently updated terminology changing tab to dashboard.

We have changed the name of our app to simply Klipfolio, instead of Klipfolio Dashboard. In addition we changed Tab and
Tabs in our app to dashboard and dashboards respectively. The Klipfolio API still uses the former terms Tab and Tabs.

Abb. 64: Beispiel fiir die Umsetzung des Kriteriums ,Fdhigkeiten der API” (Klipfolio)

Das Kriterium ,Grundlegendes Prozess- und Hintergrundwissen“ konnte ebenfalls als Teil des
Uberblicks auftreten. Besonders haufig war es bei langen PDFs (TROC) und besonders wenig bei
langen Onepages vorhanden. Bei Webseiten war das Kriterium durchschnittlich zu ca. 50%
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vorhanden, wobei der mittlere und lange Umfang eine hdhere Ubereinstimmung hatten. Kurze
Onepages hatten gar kein Vorkommen, ebenso wie mittlere PDFs.

Die Tendenz bei diesem Kriterium geht dahin, dass in Forschungsobjekten mit langerem Umfang eher
Prozess- und Hintergrundwissen vorhanden war. Das kann mindestens zwei Ursachen haben. Zum
einen besteht die Moglichkeit, dass Forschungsobjekte mit geringem Umfang nicht so komplex sind,
als dass Prozess- und Hintergrundwissen benétigt werden. Zum anderen konnte ebenfalls die
Herangehensweise des Autors entscheidend sein: In manchen Dokumentationen war umfassendes
Hintergrundwissen vorhanden, das nicht direkt zu der APl gehérte. Die Bereitstellung dieser Inhalte
bedeutet einen Mehraufwand fiir den Autor und hangt somit von seiner Motivation ab. Neigt ein
Autor ohnehin zu sehr kurzen Formulierungen und gibt nur aus seiner Sicht absolut notwendige
Inhalte weiter, wird er tendenziell eher kein zusatzliches Prozess- und Hintergrundwissen liefern. Ein
Beispiel daflir waren Erklarungen zu REST-APIs, die als externe Verlinkung oder als integraler Teil der
Dokumentation umgesetzt wurden.

Ill

konnte ebenfalls als Teil des
Uberblicks auftreten. Sein Vorkommen war sehr unterschiedlich. In mittleren PDFs kam es mit 100 %

Das Vorhandensein des Kriteriums ,Voraussetzungen der AP

am meisten vor, am wenigsten in langen Onepages mit 17 %. In kurzen und langen Webseiten war es
zu 50 %, in mittleren Webseiten zu 67 % vorhanden. In den anderen Kombinationen kam es nicht vor.
Die Voraussetzungen sind besonders wichtig fiir die schnelle Einschatzung von zu beschaffenden
Mitteln, z. B. technischen Voraussetzungen, Wissen usw.

Getting Started

The Photobucket API consists of a set of callable methods. The HTTP method, REST path, parameters, example requests and responses, a
found in the Methods book in the Table of Contents. Methods are also listed for each Example topic. See the Examples book in the Table of Q

Note: The Photobucket API exposes identifiers for users, albums, media, and other uniguely identifiable objects. The format of the IDs can ¢
problems in the future.

Requirements

Before using the API, you must:

1. Go to the Photobucket developer web site at developer.photobucket.com, agree to the terms of service, sign up, and get the API key.

. Understand the code sample conventions. See Conventions.

. Understand the REST request and response format. See Request Format and Response Formats.

. Implement OAuth request signing. See Consumer Authentication for details.

. Determine which requests you want to send. Occasionally, a request requires data from a previous response.

2
3
4
5
6. Understand the error codes that may be sent in a response. See Error Codes for a list of error codes.
7

- Review the throttle limits and if necessary, request a commercial key.

Abb. 65: Beispiel fiir die Umsetzung des Kriteriums ,Voraussetzungen der API“ (PH)

Bei den gefundenen Voraussetzungen handelte es sich meist um eine Mischung aus Regeln des
Anbieters und technischen Voraussetzungen. In vielen Fallen gab es laut Dokumentation aber keine
spezifischen Voraussetzungen fir die Nutzung der API.

Ill

Das Kriterium , Wichtigste/haufigste Anfragen an die API” ist insgesamt wenig vertreten. Nur in vier
von sieben Kombinationen tritt es liberhaupt auf. Am haufigsten ist es mit 50 % in langen Webseiten
vorhanden, darauf folgen mittlere Webseiten und kurze Onepages. Am wenigsten ist es in langen

Onepages mit 17 % zu finden.
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Examples

The Examples section provides end-to-end code samples for various common tasks. Each task may
performed, the prerequisites (if any), and the methods that are used. Methods can be viewed in the |y

The most common tasks performed on the Photobucket site are:

* Logging In

+ Uploading Media

* Searching for Media

* Getling a User's Media

* Updating a Media Tag

Values for Examples
The following values are used in all examples:

« Consumer Key <consumer_key=. 1020304

Abb. 66: Beispiel fiir ,Wichtige/hdufigste Anfragen der API“ (PH)

In dem Forschungsobjekt Photobucket APl (PH) wurden die haufigsten Fahigkeiten als Linkliste
umgesetzt. Auf diese Weise kann der Nutzer direkt zu der passenden Stelle in der Dokumentation
springen.

4.2.2.5.3. Problematiken

Der Uberblick war in einem Fall nicht vor den anderen Inhalten platziert, sondern dazwischen
versteckt (Etsy). AuRerdem kam es vor, dass die Inhalte des Uberblicks auf viele Kapitel verstreut
oder in einem nicht eindeutig benannten Kapitel platziert wurden. In diesem Fall konnten die
einzelnen Kriterien zwar gewertet werden, es stand aber kein Uberblick an sich zur Verfiigung (TROC,
ARP, MOMR). In einem Fall wurden die Informationen des Uberblicks auf Github ausgelagert
(Reddit).

Bei dem Getting-Started traten dhnliche Probleme in der Bewertung auf. Teilweise waren die Inhalte
auf externe Seiten ausgelagert (OFEC), die Kapitel nicht eindeutig benannt oder Kapitel wurden mit
anderen Inhalten vermischt (Udemy, ANXE, Flickr, Klipfolio, Etsy, Reddit, SW, Oanda, MOMR, DCR,
HW, CJS).

Die Wertung der Fahigkeiten der APl war haufig grenzwertig, da diese nur beildufig innerhalb eines
Satzes erwdhnt wurden (OFEC, GSS, BC, Klipfolio, OS). Bei Fallen, die mit ,,Nein“ bewertet wurden,
wurden oftmals Kenntnisse (iber das Einsatzgebiet der APl vorausgesetzt. Beispielsweise bei der
Open Secret API (OS) wird darauf hingewiesen, dass die API auf alle Funktionen der gleichnamigen
Webseite zugreifen kann.
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API Introduction

Our APIs (Application Programming Interfaces) provide access via web
programming to the data we display on OpenSecrets. You may use our APIs to
display OpenSecrets data on your web pages or to create mashups using live up-to-
date data.

Who Can Use OpenSecrets’ APIs?
Access to OpenSecrets’ public, RESTful API functionality is available to anyone who:

® registers,

® abides by our terms of use, and

® is accessing our data for non-commercial purposes.

Abb. 67: Fdhigkeiten der API werden durch das Produkt definiert (0S)

Der Autor setzt dementsprechend voraus, dass die Anwendung, App oder Webseite dem Nutzer
bekannt ist.

4.2.2.6.Selektiver Zugriff auf konzeptuelle Informationen

Der selektive Zugriff auf konzeptuelle Informationen kam zu 29 % in den Forschungsobjekten vor. Die
Heuristik belegt damit den drittletzten Platz. Ein genereller Grund fiir das eher geringe Vorkommen
konnte der Mehraufwand in der Umsetzung der Heuristik sein. Sie verlangt die detaillierte
Unterscheidung von konzeptuellen und codeorientierten Informationen, die ldentifizierung von
Verbindungen und Abhangigkeiten dieser Informationen sowie die Erstellung von Konzepten fir die
Umsetzung einer getrennten Darstellung. Dieses Vorgehen bendtigt neben einem finanziellen
Aufwand zusatzlich Fachwissen und Motivation.

4.2.2.6.1. Betrachtung nach formalen Kriterien

Ein weiterer Faktor fiir die Abwagung der Implementierung kénnte der Umfang der Dokumentation
sein. Bei kurzen Forschungsobjekten missten eher keine Information separat zuganglich gemacht
werden, da beiden Lernansidtzen die Auseinandersetzung mit kurzen Passagen anderer
Lernstrategien zugemutet werden kann.

Die Verteilung der Ubereinstimmungen auf die Forschungsobjekte nach formalen Kriterien ist relativ
gleichmaRig. Auffallig ist, dass PDFs keine Kriterien der Heuristik aufweisen, obwohl sie technisch
gesehen in ihnen umgesetzt werden kdnnten.

Webseite

Onepage

PDF

Kurz

50 %

25%

Mittel

17 %

0%

32%

25%

0%

Gesamt: 28 %
Abb. 68: Gesamtvorkommen der Kriterien nach Umfang und Medium fiir ,Ja“

Die meisten Vorkommen der Heuristik gibt es mit 50 % in kurzen Webseiten. Am wenigsten
Ubereinstimmungen haben mittlere Webseiten mit 17 %. Die anderen Kombinationen bewegen sich
im Rahmen des Durchschnitts. Insgesamt erfiillen Webseiten die Heuristik am haufigsten, knapp
dahinter liegen Onepages. Bezogen auf den Umfang gibt es in kurzen Forschungsobjekten mit 35 %
am meisten Ubereinstimmungen, mittlere Forschungsobjekte haben mit 13 % am wenigsten.
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4.2.2.6.2. Betrachtung nach Kriterien

Am haufigsten vertreten ist das Kriterium , Navigationsstrang Gesamtverstandnis®, das bei 40 % der
untersuchten Forschungsobjekte vorkommt. Der , Navigationsstrang Problemldosung” hingegen ist
nur in knapp einem Drittel der Falle vorhanden.

Selektiver Zugriff auf konzeptuelle Informationen

40% -
40 %

30% A

27 %
20% A

10% -

0% T T T v
Zweispaltiges Weitere Funktionen  Navigationsstrang Navigationsstrang
Layout Text - Code im zweispaltigen Problemlésung Gesamtverstandnis
Layout

Abb. 69: Gesamtvorkommen der Kriterien fiir ,Ja“

Eine Ursache fir das geringere Vorkommen des ,Navigationsstrangs Problemldsung” koénnte
Referenzdokumentation sein, die in jeder API-Dokumentation vorhanden ist. Viele Entwickler sehen
Referenzdokumentation als Werkzeugkasten, in dem alles Notwendige fiir die Erstellung von
Anfragen vorhanden ist. Aus diesem Grund ist es naheliegend, dass konzeptuelle Informationen
separat ausgewiesen werden, Inhalte fir die Problemlosung aber nicht. Der vorgeschlagene
»Navigationsstrang Problemlosung” soll aber tber die Funktion einer Referenzdokumentation hinaus
gezielt Ansatze fir das schnelle Auffinden von Inhalten bieten. In sehr umfangreichen
Referenzdokumentationen kann die Suche nach einem bestimmten Anwendungsfall sehr viel Zeit in
Anspruch nehmen, z. B. wenn der Name der Funktion nicht bekannt ist oder diese nicht deskriptiv
benannt sind.

Das zweispaltige Layout ist bei knapp einem Viertel der Forschungsobjekte vorhanden gewesen.
Angesichts der unterschiedlichen Medien der Umsetzung ist dieser Wert sehr hoch, da ein
zweispaltiges Layout in PDFs und auf Webseiten eher selten zu finden ist. Tatsdchlich waren nur zwei
von den sieben betroffenen Forschungsobjekten Webseiten (Oanda, CJS), bei dem Rest handelte es
sich um Onepages. Die Zusammenhange zwischen Medium, Umfang und Kriterium werden in der

folgenden Grafik detailliert dargestellt.”®

 In der Grafik werden nur die Medien inklusive Umfang angezeigt, die Ubereinstimmungen mit den Kriterien aufweisen. Die anderen
Kombinationsmaoglichkeiten wurden aus Platzgriinden weggelassen, da sie den Wert ,,0“ gehabt hatten.
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Selektiver Zugriff auf wichtige Informationen

100% -

80% -

60% -

40% -

20% A

0%
Zweispaltiges Weitere Navigationsstrang Navigationsstrang
Layout Text - Code Funktionen im Problemldsung Gesamtverstandni
zweispaltigen s
Layout
W Webseite - Kurz 100% 100% 0% 0%
Webseite - Mittel 0% 0% 33% 33%
B Webseite - Lang 14% 7% 43% 64%
H Onepage - Kurz 33% 33% 0% 33%
M Onepage - Lang 33% 33% 17% 17%

Abb. 70: Gesamtvorkommen der Kriterien nach Umfang und Medium fiir ,Ja“

Die Verteilung der Vorkommen auf die einzelnen Kriterien in Abhangigkeit von Medium und Umfang
ist sehr unterschiedlich. Beispielsweise kommen in kurzen Webseiten das zweispaltige Layout und
weitere Funktionen zu 100 % vor, dafiir gibt es keine Navigationsstrange. Auch bei kurzen Onepages
gibt es eher keine Navigationsstrange. Mittlere Webseiten hingegen weisen kein zweispaltiges Layout
auf, haben dafiir aber in einem Drittel der Falle Navigationsstrange. Nur lange Onepages und lange
Webseiten erfiillen alle Kriterien der Heuristik, wobei das MalR der Ubereinstimmungen auch hier
sehr unterschiedlich ist. Lange Onepages haben zu 33 % ein zweispaltiges Layout inklusive weiterer
Funktionen, die Navigationsstrange sind nur zu 17 % vertreten. Bei den langen Webseiten ist die
Verteilung genau andersherum, das zweispaltige Layout ist nur zu 14 % und weitere Funktionen sind
nur zu 7 % vertreten. Die Navigationsstrange sind dahingegen zu 43 % fir die Problemlésung und zu
64 % fur das Gesamtverstandnis vorhanden.

Das zweispaltige Layout wurde in den meisten Fallen durch ein simples zweispaltiges Webdesign
umgesetzt, nur in einem Fall wurde das Codebeispiel dynamisch zu dem gescrollten Kapitel generiert
(ANXE). Bei ANXE konnte nur die Textspalte gescrollt werden. Die Codespalte scrollte nicht wie in
anderen Dokumentationen mit, sondern generierte per Klick auf eine Funktion das passende Beispiel.
Auf diese Weise kdnnen Text und Code-Beispiel unabhéngig voneinander betrachtet werden, so dass
im Text gesucht werden kann, ohne das Beispiel zu verlieren.
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news/ list

POST
|

Request Definition

nonce Ever increasing integer

(for master api key only) user's
userUuid
uuid

locale language supported
ja_JP

Response Definition

resultCode OK if verification code is correct
timestamp UNIX timestamp in milliseconds
news list of news. (see News)

News

This endpoint retrieve all news from the exchange platform

POST https://anxpro.com/api/3/news/list

Production JavaScript

zh_CN, zh_HK pt_BR.en_US, var request = new XMLHttpRequest

request.open https://anxpro.com/ap’

request.onreadystatechange = func
if (this.ready

console.log

this.responseText

request.send

Abb. 71: Zweispaltiges Layout (ANXE)

Mit Ausnahme eines Forschungsobjekts waren in allen Fallen eines ,Zweispaltigen Layouts” auch

»Weitere Funktionen im zweispaltigen Layout” vorhanden. Die Ausnahme war das Forschungsobjekt

Oanda, bei dem die Navigationsleiste beim Scrollen nicht mitwanderte. Dadurch konnten die

weiteren Funktionen im zweispaltigen Layout nicht bewertet werden.

Die Navigationsstrange wurden auf Webseiten unterschiedlich angeboten. Teilweise waren sie eher

in Texte oder langere Auflistungen integriert, in einigen Fallen waren sie aber auch deutlich

herausgestellt.

Getting started

o User Guide: A quick overview of the Web API to get
you started.

« Tutorial: A step-by-step guide to creating your first
Web API application.

« My applications: Register your app and get keys for
authenticating your requests.

» Code examples: Get demos, wrappers, and toals for
your programming language.

Reference

Endpoint Reference: Full documentation of all the

endpoints and the data they return.

.

Authorization Guide: All you need to know about
using OAuth 2.0 with the Web API.

Using Scopes: The authorization scopes available to
access private information.

Migration Guide: How to update your Metadata API
code to use the Web APL

Abb. 72: Navigationsstrdnge auf der Startseite (SW)
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Bei der Spotify Web API (SW) werden die Navigationsstrange sehr tbersichtlich und eindeutig auf der
Startseite prasentiert. Die griin eingefarbten Menipunkte dienen als Verlinkungen in die Kapitel.

4.2.2.6.3. Problematiken

In der Bewertung waren vor allem die beiden Kriterien zu den Navigationsstrangen problematisch.
Haufig gab es passende Uberschriften in der Navigation, in der Startseite wurde aber nicht auf diese
hingewiesen. In vielen Fillen gab es gar keine Startseite (Udemy, ANXE, Reddit, BC, Klipfolio, OS,
NYTB, VS, TS). Bei einem Forschungsobjekt war die API Teil einer Sammlung, so dass die Startseite fir
mehrere APIs diente (MOMR).

Outlook extended properties
Extended Properties APl
Extended Properties Create in existing item | Create with new item | Get expanded item | Filter
Outlook mail =, Sharg
Mail API IN THIS ARTICLE
— _ Batching Outlook REST requests
Messages: Get | Create and send | Reply to | Forward | Update | Delete | Move or copy
Outlook task
Attachments: Get | Create | Delete Outlook people (preview)
Office 365 Data Extensions
: Get | Create | Update | Delete | Move or copy .
Folders: Get | Create | Update | Delete | Move or copy T e—
Outlook mail
Outlook contacts Outiook contacts
Outlook calendar
Contacts API
Resource reference for the Mail,
Calendar, Contacts, and Task

Abb. 73: Navigationsstridnge Gesamtverstdndnis und Problemlésung (MOMR)

Einige Forschungsobjekte besallen keine Startseite, wiesen aber eine Struktur auf, die den
Navigationsstrangen Gesamtverstandnis und Problemlésung sehr nah war (BC, DCR, Kaltura). Diese
Struktur schlug sich in der Navigation nieder, die durch die gebotene Ubersichtlichkeit eine Startseite
fast tUberflissig machte.

Ein weiteres Problem waren Uberladene Startseiten (Flickr, OFEC, SW, Kaltura, MOMR). Auf den
Startseiten gab es zwar die geforderten Verlinkungen, sie zu finden war aber nicht immer ganz
einfach. In so einem Fall wédre es besser gewesen, die Startseite so kurz wie moglich zu halten und
eine separate Einleitung anzubieten. Das massivste Beispiel ist die Flickr API.
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Stavwcite | AR | COnaNUNey | BL3INESs | ZuGdndu@en AI I Flickr API-Anderungsprotokoll

Erste Schritte

Nutze zum Beginnen die Flickr-API

Request an AP| key, to sign Read the Community Entwickeln, Starten (wenn es eine App ist, die die
your API requests. Guidelines and the AP Terms entwickeln, Flickr Community interessiert, erstelle im
of Use. entwickeln. Testen, Flickr App Garden ein Profil fir deine
testen, testen. Anwendung).
Wichtige Hinweise
API Bewahrte Methoden
« Dokumentation: Hier ist die Dokumentation fir die gesamte Flickr AP|. Du findest « Informiere den Benutzer, wenn du seine Fotos verwendest oder dnderst. Du solitest
hier alle verfiigbaren Methoden und Feeds sowie Details zum API-Kit. den Benutzer beispielsweise wissen lassen, wenn du einem hochgeladenen Bild
 Authentication: Flickr's auth flow is designed to ensure our users' accounts are Tags hinzufugst.
safe. We require that users go to Flickr to authenticate a 3rd party application (such « Screen Scraping auf Flickr ist nicht zu empfehlen. Der skalierbare Weg, diese Daten
as yours), instead of allowing a possibly malicious 3rd party to handle the zu erhalten, ist die API. Aufterdem blocken wir Screenscraper dblicherweise.

username/password. We make no exceptions. This approach supporis all manner of

Abb. 74: Uberladene Startseite (Flickr)

» Fotodrafen laden ihre Bilder in einem bestimmten Seitenverhaltnis hoch. Bitte:

Die Startseite der Flickr API ist (iberladen mit Text und Farben, bietet aber trotzdem durch den
obenstehenden Punkt ,Erste Schritte” eine Mdglichkeit sich schnell zu orientieren. Die Masse an Text
und Auszeichnungen wirkt aber dennoch optisch erschlagend. Die groRen Textblécke sind zuséatzlich
fiir das Scannen und Skimmen unglinstig. Aufgrund der Gestaltung der nach oben gelagerten Erste-
Schritte-Leiste liegt sogar die Vermutung nahe, dass der untenstehende Text Gbersehen oder sogar
ignoriert wird.

4.2.2.7.Intelligente Suchfunktion

Die intelligente Suchfunktion ist mit 24 % Vorkommen die am zweitwenigsten vorkommendste
Heuristik der Untersuchung. Ein Grund fiir das geringe Vorkommen kdnnte der hohe Aufwand sein,
der mit der Bereitstellung einer Suchfunktion zusammenhdngt. Dazu kommt, dass einige der
Forschungsobjekte mit Frameworks produziert wurden, in denen vermutlich keine Suchfunktion
vorgesehen ist (OFEC, ANXE, BC, Klipfolio, NYTB, Kaltura, SPR). Mindestens eine weitere
Dokumentation wurde mit einem Werkzeug flir die automatisierte Erstellung von Dokumentation
erstellt, so dass auch bei diesem Fall eingeschrankte Optionen fiir den Output vermutet werden
konnen (Reddit). Nur bei Reddit wurde die automatisierte Erstellung ausdriicklich erwdhnt, die
Erstellung durch Frameworks war ansonsten vor allem durch Logos zu erkennen.

Der hohe Aufwand der Suchfunktion besteht neben den moglichen finanziellen Belastungen fir die
Erstellung/den Kauf auBerdem in der Problematik des Zeitaufwands fur deren Aufbau, Konfiguration
und Unterhaltung. Suchfunktionen sind komplexe Anwendungen, die mithilfe von Algorithmen und
umfangreichen Datenbanken realisiert werden. Fir den Abgleich von Singular/Plural,
Fehlerkorrekturen, Autovervollstandigung etc. muss die Suche sowohl auf eine eigene Datenbank als
auch auf eine Logik in Form von Algorithmen zurtickgreifen. Diese Komplexitdt macht intelligente und
individualisierte Suchfunktionen so aufwendig. Darliber hinaus exisitiert fir Online-Medien die
Stichwortsuche mit dem Shortcut ,Strg + F“, der gerade fir Onepages und PDFs zielfiihrend sein
kann. Webseiten hingegen missen in allen Unterseiten einzeln durchsucht werden, was den
Aufwand maRgeblich erhoht.
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4.2.2.7.1. Betrachtung nach formalen Kriterien

Eine mogliche Abhangigkeit in dem Vorhandensein einer Suchfunktion kdnnte in dem Umfang der
Dokumentation liegen. Es ist naheliegend, dass eine sehr kurze Dokumentation eher keine
Suchfunktion benétigt, da die Inhalte auch ohne Suche schnell auffindbar wiren. &

Neben dem Umfang konnte ebenfalls das Medium der Umsetzung mit dem Vorhandensein einer
Suchfunktion verkniipft sein. In einem PDF wird tendenziell eher keine Suchfunktion zu finden sein,
wahrend dies gerade bei Webseiten haufiger der Fall sein kdnnte. Das liegt an dem Aufbau und den
technischen Voraussetzungen der Medien. Die Integration einer Suche ist eine sehr untbliche
Methode, da die meisten PDF-Reader eine eigene Suchfunktion besitzen. In Onepages ist der
Mehrwert einer simplen Suchfunktion sogar diskutabel, da sie theoretisch per Shortcout ,Strg + F“
unkompliziert nach Stichworten durchsucht werden kénnen.

Webseite Onepage PDF
Kurz 50 % 0% -
Mittel 25% - 0%
Lang 36 % 8%

‘ Gesamt: 24 %
Abb. 75: Gesamtvorkommen der Kriterien nach Umfang und Medium®! fiir ,Ja“

Nach Prozentzahlen betrachtet erfiillen kurze Webseiten mit 50 % am haufigsten die Heuristik. Lange
Onepages hingegen haben mit 8 % am wenigsten Ubereinstimmungen. Dicht dahinter liegen lange
Webseiten mit 36 % und mittlere Webseiten mit 25 %. Am wenigsten Ubereinstimmungen weisen
kurze Onepages und PDFs auf, die gar keine Suchfunktion haben. Die Vermutungen bezogen auf
Umfang und Medium konnten bestatigt werden, insgesamt haben lange Medien mit 23 % und
Webseiten mit 36 % am meisten Ubereinstimmungen.

4.2.2.7.2. Betrachtung nach Kriterien

Die geringe Gesamtanzahl der Ubereinstimmungen mit den Forschungsobjekten verteilt sich sehr
unregelmaRig auf die unterschiedlichen Kriterien der Heuristik. Vor allem die ,erweiterte
Suchfunktion” und die ,Suchergebnisse als Schlagwort/als Liste” weisen besonders viele
Ubereinstimmungen auf.

Intelligente Suchfunktion
40%
37%
30% A
00
20% -
17 %
10% - e
0% T T T T
Erweiterte Komplexe Suchhistorie Suchergebnisse als
Suchfunktion Suchfunktion Schlagwort/ als Liste

Abb. 76: Gesamtvorkommen der Kriterien fiir ,Ja“

8 Dje Auffindbarkeit von Inhalten ist neben dem Umfang auch von weiteren Aspekten wie der Strukturierung, deskriptiven oder
prozessbezogenen Uberschriften, der Navigation etc. abhingig.

8 Die Gesamtangaben beziehen sich auf das Gesamtvorkommen des Umfangs und des Mediums in allen jeweils zugeteilten
Forschungsobjekten. Aus diesem Grund bilden die Werte unter ,Gesamt” nicht die reine Summe der anderen Prozentzahlen. Sie wurden
nach der Formel ,Tatsdchliches Vorkommen in absoluten Zahlen geteilt durch 1% in absoluten Zahlen der Gesamtanzahl der
Forschungsobjekte nach Medium/Umfang” berechnet. Dieses Vorgehen bezieht sich auch auf alle folgenden Tabellen mit diesem Kontext.
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Die erweiterte Suche ist in fast einem Drittel der Forschungsobjekte vorhanden, wobei es sehr haufig
eine Singular-/ Plural-Erkennung aber keine Fehlertoleranz gibt. Komplexe Suchfunktionen sind mit
13 % am wenigsten zu finden, wobei nur die Autovervollstandigung angeboten wird. Das Erkennen
von Synonymen oder das Anbieten von verwandten Suchbegriffen wurde in keiner der
Suchfunktionen gefunden. Suchhistorien sind mit 17 % Ubereinstimmung ebenfalls eher wenig
vorhanden. Das Vorkommen der Suchergebnisse liegt hoher als das der ,erweiterten/komplexen
Suchfunktion”, weil nicht alle vorhandenen Suchen auch die geforderten Funktionen erfiillen (DCR,
HW). Eine reine Wortsuche ohne Fehlererkennung, Singular-/Plural-Erkennung usw. konnte nicht
gewertet werden, die Anzeige der Suchergebnisse hingegen aber schon.

Die Betrachtung nach Kriterien zeigt detailliert die hohen Ubereinstimmungen fiir Webseiten, die
sich in fast allen Kriterien fortsetzen. Lange Onepages hingegen verfliigen weder lber erweiterte
noch Gber komplexe Suchfunktionen.

Intelligente Suchfunktion

100% -
90% A
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20%
10%

0%

Erweiterte
Suchfunktion

Komplexe
Suchfunktion

Suchhistorie

Suchergebnisse als
Schlagwort/ als Liste

M Onepage - lang

0%

0%

17%

17%

M Webseite - kurz

50%

0%

50%

100%

Webseite - mittel

33%

33%

0%

33%

B Webseite - lang

50%

43%

43%

50%

Abb. 77: Gesamtvorkommen der Kriterien nach Umfang und Medium fiir ,Ja”

Die héchste Ubereinstimmung erreichen mit 100 % kurze Webseiten bei dem Kriterium der
Suchergebnisse. Suchergebnisse sind auRerdem zu 50 % in langen und 33 % in mittleren Webseiten
vertreten. Onepages stellen nur zu 17 % Suchergebnisse bereit, was gleichzeitig dem Wert fiir die
Suchhistorie entspricht. In keinem Fall gab es Onepages mit erweiterten oder komplexen
Suchfunktionen. Insgesamt kommt unabhangig vom Medium die komplexe Suchfunktion am
wenigsten vor.

Die Suchfunktion war in den meisten Fillen in die Startleiste der Webseiten/Onepages integriert. Die
Eingabe, eventuelle Vorschlage und der Zugriff auf die Suchhistorie erfolgten lber dieses Feld. Die
Suchhistorie konnte entweder lber die Betatigung des Richtungspfeils nach unten auf der Tastatur
oder Uiber das Eintippen in das Suchfeld aufgerufen werden.
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@ docker cloud Introduction
Q de

Docker Cloud currently offers a HTTP RES

Delete a trigger

API documentation contains all API operatil entwicklung
Deploy a node cluster using our Command Line Interface (CLI). Py instrumet
Get an external repository entwicklungsstufe
details legislator
Create a new node cluster report
text w2
API roles . .
Create a new service AUthentlcatlon
Node Cluster
List all node clusters In oider to be able to make requests to the|
Get an existing registry Docker Cloud, click on the menu an the upj
Node
L P S
Introduction
Authentication etch data from the Spotify music
e e

Abb. 78: Suchleisten und Suchhistorien (v. 1. n. r. DC, SW)

Die Darstellung der Suchergebnisse erfolgte zu 91 % als Liste (GSS, GMD, BC, SW, PH, Kaltura, Oanda,
MOMR, DCR, HW) und zu 9 % als Schlagwort. Das Layout der Listen erinnerte in den meisten Fallen
sehr stark an Websuchen, es gab aber auch Mischformen inklusive Schlagwortmarkierung.

= 0
playlist = J = | {i] ]
| S h | You are here: Photobucket API Help
All Guides & Tutorials APl Docs News Partners  GitHub  StackOverflow get earc
Rank Title =
About 20,700 results (0.46 seconds, . H L
{ ) = Getting a User's |\
1 Methods
Get MediaMonkey - Download Now 2 Method Throttle Limits You can get all recent media (video 2
Ad| download.mediamonkey.c ’ 3 Getting a User's Media .
The muswc manager for serious co\le_ctors. . 4 Get Media Tags for a Group Alt Use the following API methods:
Services: Sync music, Manage music, Recover missing metadata, Record CDs ; e =
5 Get a User's Subscriptions Get Album — Get a specified a
Download MediaMonkey Now Get Addons _—— P
e T ! R 6 Get Media Tags for a User 55 /ulbum/alb
Buy MediaMonkey Gold = PSR i album/albumname
Playlist Music - Ergebnisse verfiighar 24/7 g Conventions Get Media Information — Get
Ad| de searchnow com/Playlist+Music v 9 Get Group Album Vanity URL BT /medin/medinurl
Suchen Sie Playlist Music? Mehr Als 100 Vorschlage bel Searchow com! 10 Get Album Following Status
11 Get Group Album Subscription : .
12 Technical and OAuth Get a User's Media
Get a Playlist's Tracks 13 Get Album Vanity URL The examples that follow get a user's
ttps reloper.spotify.con b t-playlists-tracks 14 Get Search Term Subscription {
Labeled AP Docs Guides .. 12, et Medriieta Daia Get an Album

16 Get Find Stuff Category Informi
17 Get Group Album Contributors
18 Get Group Media

i -ap 107 lGet Cron Album Raw Request Example
Nov 2, 2016 ... $.ajax({ url: 'hitps.//api_spotify.com/v1/users/{id}/playlists’ g S
20 Get Album URL

JSON stringify{{name: "test", public: false}) }, headers: . 1. <timestamp:> = 1208290973

21 Get Album Organization
Labeled StackOverflow 2 2 <nonce» = 79ad7e68667a879
22 Getthe Album Theme

Abb. 79: Suchergebnisse als Liste und Kombination aus Liste und Schlagwértern (v. I. n. r. SW, PH)
4.2.2.7.3. Problematiken

Eine Problematik der Suchfunktionen war, dass sie nicht nur in der Dokumentation, sondern im
gesamten Webauftritt und teilweise noch weiteren Quellen suchten (GSS, Oanda, HW, MOMR). Bei
diesen Suchen konnten in den meisten Fallen weitere Filter eingestellt werden, teilweise war eine

_ Album: pbapi/sub

javascript - create playlist spotify API - Stack Overflo
t i )

tackoverflow.c juestiol Jcreate-playlist

gezielte Suche in der Dokumentation durch fehende Filter aber auch nicht moglich.
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Search

Refine search

mail
By Source:
Support Knowledge Base
Library Results 1-20 of about 2,040,000 for: mail
Blogs Windows Essentials - Windows Help - support.microsoft.com
;O"'rrls . Get help and how-to info for Windows Essentials—including Windows Live Mail, Movie
Jownloaas

Maker, and more.
More  https://support.microsoft.com/en-us/help/18614

%‘.’E“GPIUEI‘E
010 Windows Mail: setting up an ... - support.microsoft.com

Exchange Web Services Set up and sync your email and calendar accounts with the Mail and Calendar apps in
Internet Security & Acceleration Windows 10.
Server https://support.microsoft.com/en-us/help/17198

Microsoft Dynamics

Windows Server

DirectX E-mail-Addresses attribute (Windows) - msdn.microsoft.com
Visual Basic 6.0 The list of email addresses for a contact.
Visual C++ 6.0 https://msdn.microsoft.com/en-us/library/ms676855(v=vs.85)

SQL Server 2008

Abb. 80: Liste der Suchergebnisse mit Filterméglichkeiten (MOMR)

In einigen Dokumentationen war zwar eine Suchleiste vorhanden, diese diente aber nicht der
Durchsuchung der Dokumentation, sondern der Durchsuchung der Webseite. Die betroffenen
Forschungsobjekte sind Anbieter im E-Commerce, die eine Produktsuche einsetzen (Flickr, Etsy,
Zazzle, OS). Da die Dokumentationen in die Hauptwebseite integriert sind, wirkten die Suchen auf
den ersten Blick falschlicherweise als zugehorig.

Manche Suchfunktionen erméglichten nur die Suche nach Uberschriften bzw. in den Kapiteltiteln,
nicht aber die Suche in dem eigentlichen Inhalt (Klipfolio, PH).

4.2.2.8.Codenahe Platzierung von wichtigen Informationen

Hinter der ,Intelligenten Suchfunktion” belegt die ,,Codenahe Platzierung von Informationen” mit
21 % Ubereinstimmungen den letzten Platz. Das Ziel der codenahen Platzierung von Informationen
ist es, sowohl den konzept- als auch codeorientierten Lernansatz optimal zu unterstiitzen. Dafir
missen relevante Informationen identifiziert und redundant im Text und im Code bzw. codenah
platziert werden. Allein die Identifizierung der relevanten Informationen bedeutet einen grofRen
Zeitaufwand und erfordert Fachwissen und Einschatzungsvermogen.

4.2.2.8.1. Betrachtung nach formalen Kriterien

Die Umsetzung der Heuristik konnte vom Umfang der Dokumentation abhangig sein. Je
umfangreicher eine Dokumentation ist, desto schwieriger wird es bei einem codeorientierten
Lernansatz, wichtige konzeptuelle Informationen wahrzunehmen. Bei Dokumentationen mit viel
Textanteil oder sehr vielen Funktionen ist die codenahe Platzierung von Hinweisen, Einschrankungen,
Besonderheiten usw. ein zielfiihrendes Instrument fir die Gleichberechtigung beider Lernansatze.
Umgekehrt konnte bei kurzen Dokumentationen eher keine codenahe Platzierung von Informationen
zu finden sein, da der Mehrwert des Aufwands fragwiirdig ware.

Fir das Medium der Umsetzung gelten abweichende technische Voraussetzungen, da PDFs
eingeschrankt sind. Die interaktive Verflgbarkeit von Informationen ist bei ihnen problematisch, da
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keine Hover- oder Panel-Funktion integriert werden kann. Interaktivitat in PDFs kann in dieser
Hinsicht ausschlieBlich durch Verlinkungen und Querverweise erreicht werden.??

Die Betrachtung nach formalen Kriterien zeigt, dass die Heuristik mit 100 % am haufigsten in langen
PDFs und ebenfalls insgesamt mit 50 % am haufigsten in PDFs vorkommt.

Webseite Onepage PDF
Kurz 0% 22 % -
Mittel 11% - 0%
Lang 19% 28% 100 %

Gesamt: 21 %

Abb. 81: Gesamtvorkommen der Kriterien nach Umfang und Medium fiir Ja

Neben langen PDFs sind es vor allem lange und kurze Onepages, die die Heuristik erfiillen. Bei langen
und mittleren Webseiten ist die Ubereinstimmung bereits deutlich geringer. Lange Onepages erfiillen
die Heuristik zu 17 % und liegen damit deutlich hinter den langen Webseiten.

Insgesamt haben lange Medien mit 25 % am meisten Ubereinstimmungen, mittlere Medien haben
mit 8 % am wenigsten. Anders als vermutet haben kurze Medien mit 13 % sogar eine hohere
Ubereinstimmung als mittlere Medien. Nach dem Medium betrachtet haben Webseiten mit 16 % am
wenigsten Ubereinstimmungen. PDFs verfiigen trotz der technischen Einschrankungen zu 50 % iber
Kriterien der codenahen Platzierung.

4.2.2.8.2. Betrachtung nach Kriterien
Die Betrachtung nach Kriterien zeigt, dass vor allem das Kriterium ,Inline-kommentare” in den
Forschungsobjekten sehr haufig vertreten war.

Codenahe Platzierung von Informationen

50% -

40% -

30% -

20% -

10% A

0% T T T
Interaktive Verfugbarkeit Inline-Kommentare Redundante Prasentation

Abb. 82: Gesamtvorkommen der Kriterien fiir Ja

Inline-Kommentare sind mit 43 % mit Abstand am haufigsten vertreten. Sie sind gangige Praxis in der
Software-Entwicklung, so dass ihr hdufiges Vorkommen nicht iberraschend ist. Die beiden anderen
Kriterien , Interaktive Verfligbarkeit von Informationen” und , Redundante Prdsentation wichtiger
Informationen” liegen mit 7 % deutlich darunter.

Die Betrachtung der Kriterien in Abhdngigkeit von Umfang und Medium zeigt, dass die beiden
weniger vorkommenden Kriterien jeweils in nur zwei Kombinationen vorhanden sind. Zu den
Kombinationen gehoren lange PDFs, lange Webseiten und lange Onepages.

82 Obwohl einige Anbieter das Generieren von ,Interaktiven PDFs“ ermdglichen, unterscheidet sich diese Interaktivitit von der, die in der
Heuristik gefordert wird. Die Heuristik bezieht sich vor allem auf das Ein-/Ausblenden von Informationen durch den Nutzer per Hover-
Funktion, Klick etc. Die angebotenen interaktiven PDFs von z. B. Adobe beziehen sich eher auf das Einbetten von Video- und Audio-Dateien
sowie auf Standardfunktionen wie Lesezeichen, Hyperlinks und Querverweise (vgl. Adobe 2016). Die Umsetzung der geforderten
Interaktivitdt ware trotzdem durch z. B. Abbildungen méglich, die sich als Hover-Ereignis vergréRern. Fiir das Offnen von interaktiven PDFs
wird jedoch ein besonderes Programm, der Flash Player, benétigt. Ein PDF Reader ist dafiir nicht ausreichend.
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Codenahe Platzierung von Informationen

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% A
20% A
10% A

0% Interaktive Verfugbarkeit Inline-Kommentare Redundante Prasentation
M Onepage - Kurz 0% 67% 0%
W Onepage - Lang 0% 33% 17%
B Webseite - Mittel 0% 33% 0%
M Webseite - Lang 7% 50% 0%
M PDF - Lang 100% 100% 100%

Abb. 83: Gesamtvorkommen der Kriterien nach Umfang und Medium fiir Ja

Bei den beiden weniger vorhandenen Kriterien ist die Verteilung sehr ungleichmaRig. Lange PDFs
haben jeweils mit 100 % den hochsten Anteil an beiden. Fiir die interaktive Verfligbarkeit folgen mit
7 % lange Webseiten sowie flir die redundante Prasentation lange Onepages, die mit 17 % deutlich
unter dem Wert des PDFs liegen. Die Verteilung von Inline-kommentare als insgesamt haufigstes
Kriterium ist relativ gleichm&Rig. Am wenigsten Ubereinstimmungen haben mittlere Webseiten und
lange Onepages mit 33 %, der hochste Wert liegt bei langen PDFs mit 100 %. Das Vorkommen der
Inline-Kommentare verdeutlicht die Medienneutralitat dieses Kriteriums (Webseite, Onepage, PDF).

Die ,Interaktive Verfligbarkeit von Informationen” wurde in einem langen PDF gefunden (TROC). Die
Umsetzung dieses Kriteriums in einem PDF ist aufwendig, da entsprechende Textstellen manuell
verlinkt werden miissen. Die gefundenen Verlinkungen flihren aus einem Code-Beispiel zu der
jeweiligen Parameterbeschreibung und wieder zurick.

For a conceptual explanation of this tag, see Instance Tags.| | “All Eyes on Apple’s Cook as Watch Launch Expectsg
_ Instancelnfo
Definition Describes a mention of an Open Calais type found ;ETEDGS it A
Attributes detection: The text string in which the mention wa <rdf:type rdf:resource="http://s.opencala
dogld: The unique |D of the containing document, <c:docId rdf:resource="http://d.opencalai
attribute is not re!evant to the JSON output format, <c:subject rdf:resource="http://d.opencal
exact: The mentlon.. i <!-—Person: Tim Cook:; ——>
length: The length (in characters) of the mention. <c:detection>[slt;Titlesgt;All Eyes on Ap
offset: Offset of the mention (in characters) from tl Expected&lt;/Title&gt;]</c:detection>
prefix: The portion of the text string that precedes <c:prefix>&lt;Titleagt;All Eyes on Apple'
subject: A hash tag generated by Open Calais. TH <c:exact>Cook</crexact>
suffix: The portion of the text string that follows thq <c:suffix> as Watch Launch Expected&lt;/T
The tag also includes a comment that indicates thq <c:offset>40</c:offset>
attribute values. <c:length>4</c:length>
Note: In the JSON output format, because rq </rdf:Description>
displayed in the Instance tag.
InstanceInfo Tag Attributes

Abb. 84: Interaktivitdt als Verlinkung zu konzeptuellen Informationen mit Riickweg (v. I. n. r.;, TROC)
Auf Webseiten wurde die interaktive Verfligbarkeit ebenfalls Giber Verlinkungen und in einem Fall mit
einem Panel gel6st. Mit dem Panel konnten per Klick Child-Attribute ein-/ausgeblendet werden.
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Inline-Kommentare wurden zum grofSten Teil in codetypischer Typografie und farbiger Auszeichnung
umgesetzt (s. a. Abbildung 85). Das Vorkommen von Inline-kommentaren ist zwar insgesamt sehr
hoch, die Qualitat der Kommentare variiert jedoch stark. Einige weisen keinen Mehrwert fiir die
Dokumentation auf, da sie eher die Funktion einer Uberschrift, einer Quellenangabe o. 3.
einnehmen.

& Sample Code //Config
define('API_KEY', 'REPLACE_BY YOUR_API_KEY');
JavaScript  NodelS PHP  Ruby define('BASE_URL', 'https://app.watchful.lifapi/v1l");
// Built by LucyBot. www.lucybot.com
var url = "https://api.nytimes.com/svc
*%
$.ajax({ J
ol oAl * You can pass the API KEY in the HTTP Header Api-Key
. k]
method: 'GET', *
}).done(function(result) { $ch = curl_init(BASE_URL . '/tags');
console.log(result); curl_setopt($ch, CURLOPT_HTTPHEADER, array('Api-Key: ' . APT_KF
}).fail(function(err) { echo curl_exec($ch);
throw err;
B

[E%

Abb. 85: Inline-Kommentare mit und ohne Mehrwert (v. I. n. r. NYTB, WR)

Das Kriterium ,redundante Prasentation wichtiger Informationen” war insgesamt am wenigsten zu
finden. Im PDF wurde es durch Inline-kKommentare umgesetzt, in der langen Onepage durch
vorgelagerte Erklarungen der Parameter als alphabetische Liste (OFEC). Die gleichen Erklarungen
waren in der tabellarisch umgesetzten Demo-Funktion enthalten.

4.2.2.8.3. Problematiken

In Bezug auf die Interaktivitit waren viele Ansdtze zu sehen, die oftmals nicht konsequent
durchgefiihrt wurden. Das bezog sich vor allem auf fehlende Riickwege oder ungenaue Verlinkungen,
die nicht gewertet werden konnten. In zwei Dokumentationen wurde aus der

Referenzdokumentation in die entsprechende Zeile eines Code-Beispiels auf Github verlinkt, leider
aber ohne Riickweg (HW, Reddit).

jquery(empty_id).before(
view code # FlairTemplateEditor(flair_template, flair_typeg
.render(style="html"}}

subreddit listings. If the thing is a empty_template = FrairTenplate()

. e empty_template._committed = True # to disable unn
all subreddit comment listings. pry_tEmp N

jquery(empty_id)}.html(
FlairTemplateEditor(empty_template, flair_typeg
.render(style="html"}}
form.set_text('.status', _('saved'))
else:
jouery('#%s' % flair_template._id)}.html(
FlairTemplateEditor(flair_template, flair_typeg
.render(style="html"}}
Abb. 86: Verlinkung aus der Referenzdokumentation in den Working Code (v. l. n. r.; Reddit)

Das Vorhandensein von Inline-Kommentaren war zum einen abhangig von der Dokumentation und
den Code-Beispielen, zum anderen aber auch von der gewahlten Sprache. Teilweise waren Inline-
Kommentare fiir eine Funktion nicht in allen Programmiersprachen vorhanden, obwohl es sich um
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allgemeine Informationen handelte. Es kann nur vermutet werden, dass der Inhalt des Kommentars
nur flr die jeweilige Sprache relevant war.

Sample Code Sample Code
Show setup Show setup

<script sre="https://ajax.goocgleapis.com/ajax/1libs/Jjqu| | <2php

<script src="/ja/kaltura/KalturaFullClient.min.j3a"></s require once ('lib/KalturaClient.php');

BBy nfig = new KalturaConfiguration() ;
var config = new HalturaConfiguration(): Sconfig->serviceUrl = 'https://www.kalty
config.servicelUrl = "https://www.kaltura.com'; )

Sclient = new KalturaClient ($Sconfig);
var client = new KalturaClient (config):

// Note: this is meant only a3 a sample.
f/ You should NEVER generate sessions on the client,
ff a3 this exposes your Admin Secret to users.

Sks = Sclient->session->start (
"YOUR_KALTURA SECRET",
"YOUR_USER_ID",
KalturaSessionType: : ADMIN,
YOUR_PARTNER_ID) ;

f// Inatead, generate a session on the server and pas
// ES to the client. ]
KalturaSessionService.start | sclient->setKS (5ks);

Abb. 87: Gleiches Code-Beispiel in PHP ohne und in JavaScript mit Kommentar (v. L. n. r.; Kaltura)

4.3. Zusammenfassung

Die Auswertung der Untersuchungsergebnisse hat gezeigt, dass alle Heuristiken in den
Forschungsobjekten gefunden werden konnten. Die Haufigkeit der Vorkommen schwankte jedoch
sehr stark, was sowohl in Bezug auf die Heuristiken als auch in Bezug auf die einzelnen Kriterien
auftrat. Innerhalb der Heuristiken gab es zum Teil aufféllig haufig oder selten vorkommende
Kriterien. Es gab kein Kriterium, das gar nicht von den Forschungsobjekten erfiillt und lediglich ein
Kriterium, das in allen Forschungsobjekten gefunden wurde. Dabei handelte es sich um die
,konsistente Feinstruktur der Kapitel“. Am wenigsten war die ,redundante Pradsentation wichtiger

Informationen” mit zwei Vorkommen in absoluten Zahlen vorhanden.

Alle Kriterien
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Abb. 88: Gesamtvorkommen aller Kriterien absteigend geordnet nach Ubereinstimmungen fiir ,Ja“
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Vor allem Kriterien zur visuellen Gestaltung und der generellen Strukturierung von Dokumentation
wurden sehr hdufig gefunden. Im Mittelfeld der Vorkommen sind eher Kriterien zur inhaltlichen
Umsetzung von wichtigen Informationen sowie wichtigen Informationsblécke situiert. Eher weniger
erfillte Kriterien beziehen sich auf die technisch basierte Umsetzung von informationsspezifischen
Zugriffen (konzeptuell vs. codebasiert) sowie Suchfunktionen und zweispaltige Layouts.

Die Ergebnisse bezogen auf die Kriterien zeigen, dass grundsatzliche Anforderungen an API-
Dokumentation von den Forschungsobjekten insgesamt gut erflllt wurden. Ohne Konsistenz und
sinnvolle Struktur ware auch eine aus technischer Sicht sehr aufwendig umgesetzte Dokumentation
eher nicht angenehm fir den Anwender, da er z. B. die gewlinschten Inhalte nur schwer finden
konnte. Weniger gut erfillt wurden Kriterien, die sich auf die Umsetzung der beiden Lernansatze
bezogen.

Bei den Forschungsobjekten der Untersuchung handelte es sich durchgehend um externe Web-APIs,
die im RESTful-http programmiert wurden. Trotzdem alle APIs technische Gemeinsamkeiten haben,
unterscheiden sie sich stark in der Anzahl der Ubereinstimmungen. Die Unterschiede bewegen sich in
einem Rahmen von 50 %.

Alle Forschungsobjekte

100% -

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% A

20% -

10% A

i
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) S s @ E T 8 5 g o X = O 0O T ¥ = ; a v = s o o > € N
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S e} S < e " 8 = © 3 N
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Abb. 89: Gesamtvorkommen der Kriterien geordnet nach Forschungsobjekten fiir ,Ja“

Die Ergebnisse bezogen auf die Forschungsobjekte zeigen, dass genau die Halfte der untersuchten
API-Dokumentationen mindestens die Halfte der untersuchten Kriterien erflllt. Die Unterschiede
lassen sich weder am Medium noch am Umfang der Forschungsobjekte festmachen. Auch eine
bereichsspezifische Einordnung (nach Geschéftsfeld wie z. B. E-Commerce) greift nicht. Insgesamt
scheint die Gestaltung von API-Dokumentation stark autorenabhéangig zu sein und eher unabhangig
von formalen Charakteristika zu stehen.

4.4. Fehlerbetrachtung
Im Laufe der Untersuchung wurden vereinzelt methodische Probleme deutlich. Zu diesen Problemen
zdhlten der generelle Umfang, das Vorgehen in der Kontrolle, die Bewertungsskala, die

Vergleichbarkeit der Medien und die ungleiche Verteilung der Forschungsobjekte auf die formalen
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Kriterien. Aufgrund dieser Problematiken ist die durchgefiihrte Untersuchung nur eingeschrankt als
reprasentativ zu betrachten.

Der generelle Umfang der Forschungsobjekte und Kriterien war sehr groR. Insgesamt wurden 900
Kriterien gepriift, die mit ,Ja“ oder ,Nein” beantwortet werden konnten. Dieser Umfang birgt ein
gewisses Risikopotenzial fliir die Genauigkeit der Untersuchung. Weiterhin steht der Umfang in
Beziehung mit einem anderen Problem, dass das Vorgehen in der Kontrolle betraf. Die Untersuchung
in dieser Arbeit wurde alleinig von der Autorin durchgefiihrt, so dass keine zusatzliche Einschatzung
der Kriterien vorliegt. Die grofRe Anzahl der Kriterien und die Korrektur durch eine Person kénnten
ein gewisses Fehlerpotenzial eroéffnen.

Wahrend der Untersuchung und ebenfalls in der Auswertung fiel auf, dass eine Bewertungsskala fir
einige Kriterien besser geeignet gewesen ware. Durch eine Abstufung in z. B. ,Ja“ — ,,Eher Ja“ — ,,Eher
Nein“ — ,Nein“ ware eine genauere Bewertung der Forschungsobjekte moglich gewesen. In der
Auswertung wurden die Abweichungen aufgrund der eingeschrankten Bewertungsskala deshalb
zusatzlich beschrieben.

Die Forschungsobjekte wurden fiir einen Vergleich in unterschiedliche Medien aufgeteilt. In der
Auswertung wurde bereits thematisiert, dass einige Heuristiken mit bestimmten Medien leichter
umzusetzen waren als mit anderen. Ein Beispiel dafiir ist die Suchfunktion, die in PDFs eigentlich
nicht vorkommen konnte. Die Vergleichbarkeit der unterschiedlichen Medien ist dementsprechend
nur fir solche Kriterien reprasentativ, die als medienneutral einzuschatzen sind.

Ein kritischer Punkt flr die Auswertung war ebenfalls die ungleiche Verteilung der Forschungsobjekte
auf die formalen Kriterien. Die Vergleichbarkeit in der Auswertung konnte aber durch
Prozentangaben gewdhrleistet werden. Die ungleiche Anzahl fihrte jedoch in einigen Fallen sehr
schnell zu sehr hohen oder sehr niedrigen Prozentwerten aufgrund sehr geringer absoluter Zahlen.

5. Gesamtbetrachtung: Gewichtung der Kriterien

In der Auswertung wurden die Ubereinstimmungen, deren Beziehung zu den formalen Kriterien
sowie die Verteilung auf die Kriterien der Heuristiken dargestellt. Dabei wurde jede
Ubereinstimmung im gleichen MaRe gewertet, ohne Einschiatzung der Relevanz der einzelnen
Kriterien. An diesem Punkt setzt die Gesamtbetrachtung an, die die Forschungsobjekte in ihrer
Gesamtheit beurteilt. Ein Forschungsobjekt, das die Grundregeln guter Dokumentation nicht
beachtet, dafiir aber (iber eine intelligente Suchfunktion verfligt, ist trotzdem tendenziell nicht
anwenderfreundlich. In diesem Fall missten die Kriterien des guten Dokumentierens starker
gewertet werden als die der Suchfunktion, um die Qualitat der Dokumentation zu beurteilen.

Aufbauend auf der durchgefiihrten Studie wird durch die Autorin eine qualitative heuristische
Bewertung der Forschungsobjekte hinsichtlich des Gesamteindrucks durchgefiihrt. Sie wird anhand
mehrerer Eckpunkte umgesetzt, die allerdings nicht verpflichtend sind. Dazu gehéren die
Bedienbarkeit, Ubersichtlichkeit und Auffindbarkeit von Inhalten sowie eine sinnvolle Struktur.
Nachfolgend werden die Ergebnisse dieser Bewertung vorgestellt und mit denen der objektiven
Untersuchung verglichen. Die Gesamtbetrachtung kann nur anhand der genannten Aspekte erfolgen,
da keine technische Anwendung der APl durchgefiihrt wird. Dementsprechend beziehen sich die
folgenden Ausfiihrungen ausschlieflich auf die Gestaltung der Dokumentationen und nur begrenzt
auf deren Inhalt.
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Abb. 90: Ergebnis der Gesamtbetrachtung
Das Ranking der Forschungsobjekte in der Gesamtbetrachtung unterscheidet sich zum Teil sehr stark
von dem der kriteriengestiitzten Untersuchung.®® Nachfolgend werden reprisentative
Forschungsobjekte detailliert vorgestellt.

Den ersten Platz der Gesamtbetrachtung belegt die Docker Cloud Rest APl (DCR), die in der
kriteriengestltzten Untersuchung den Platz 11 innehat. Sie Gberzeugt durch ein klares Layout und
eine eindeutige Strukturierung. AuBerdem hat sie eine dynamische Navigation und eine
Uberschaubare Anzahl von Eintragen im Meni. Alle Inhalte kdnnen klar zugeordnet werden, die
Kapitel sind eindeutig voneinander abgegrenzt und die Code-Beispiele mit einer Textpassage
referenziert sowie typografisch hervorgehoben. Auch die visuelle Konsistenz wirkt sich sehr
angenehm aus.

go python CLI

E =
@ docker cloud Introduction

Q Search

Docker Cloud currently offers a HTTP REST APl and a Websocket Stream APl which are used by both the Web Ul and the CLI. This
AP| documentation contains all AP| operations currently supported in the platform and provides examples of how to execute them using
our Command Line Interface (CLI), Python SDK and Go SDK

Introduction

Authentication
Actions
Providers
Regions
Availability Zones Authentication

Node Types

(e o In order to be able to make requests to the Docker Cloud API. you should first obtain an Apikey for your account. For this. log into
Nodes Docker Cloud, click on the menu on the upper right comer of the screen, select Account info and then select API keys

Registries

External Repositories

Stacks

Services

REST API

Containers

Triggers The Docker Cloud REST APl is reachable through the fallowing hostname

Docker Cloud Events
https://cloud.docker.com/
Errors

All requests should be sent to this endpoint using Basic authentication using your API key as password

Authorization: Basic dXNlcmShbWUEYXBpa2Vs

Abb. 91: Erster Platz in der Gesamtbetrachtung fiir Docker Cloud (DCR)

Das zweispaltige Layout der DCR APl kommt ebenfalls bei der ANX Exchange APl (ANXE) vor, die
Platz 2 im Ranking einnimmt. Insgesamt Uberzeugen die beiden Forschungsobjekte durch eine
ansprechende Optik sowie die Moglichkeit sich schnell zurechtzufinden.

Bei der viertplatzierten Google Maps Directions APl (GMD) ist die visuelle Konsistenz im negativen
Sinn ausschlaggebend. Zwar ist sie generell gegeben, gleichzeitig gibt es aber derart viele

8 Die Ubersicht der Ergebnisse der Gesamtbetrachtung samt Kommentaren ist im Anhang unter ,,Gesamtbetrachtung” zu finden.
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verschiedenen Elemente, dass die Seite insgesamt unruhig wirkt. Verschiedene Elemente sind Texte,

Videos, Grafiken, Code-Boxen, komplett wechselnde Layouts der Bereiche usw.

Der Erstplatzierte der kriteriengestitzten Untersuchung belegt in der Gesamtbetrachtung den
flinften Platz (MOMR). Die Dokumentation von MOMR ist technisch sehr gut, optisch ist sie jedoch
unruhig und wirkt teilweise zerstlickelt. Das konnte daran liegen, dass die APlI-Dokumentation Teil
einer sehr groRen Webseite ist. Die Hauptwebseite steht konsequent optisch im Vordergrund und

gibt der

fettgedruckte Hervorhebungen eingesetzt.

Dokumentation eine verschachtelte Optik. AuRerdem werden viele Farben und

[Fable of contents
Introduction
Authenticating apps

Accessing and syncing data

Making your app easy to use and
find

Onelote

Office 365 REST API reference
Office 365 APIs
Use the Outlook REST APL
Batch Outlook REST requests
Qutlook Mail
Outlook Contacts
Outlook Calendar
Outlook Task

Resource reference for the Mail,
Calendar, Contacts and Task
REST APIs

Qutlook Peaple (preview)
Office 365 Data Extensions

Outlook Extended Properties

Outlook Push Netifications

Integrating non-Micresoft file types

Last Updated: 7/21/2017

Outlook Mail REST API reference

APIVERSION: © w10 @ w20 O peta

Applies to: Exchange Online | Office 265 | Hotmailcom | Live.com | MSN.com | Outlook.com | Passport.com

The Qutlook Mail API lets you read, create, and send messages and attachments, view and respond to event messages, and
manage folders that are secured by Azure Active Directory in Office 365, It also provides the same functionality in Microsoft
accounts specifically in these domains: Hotmail.com, Live.com, MSN.com, Qutlook.com, and Passport.cam.

Nate For simplicity of reference, the rest of this article uses "Qutlook.com” to include these Microsoft account domains.

Mot interested in v2.0 of the API? Use the control at the top right and select the version you want.

All Mail API operations

Message operations Messages are stored in mailbox folders, so message endpoints often include the folder that contains the
message. A folder is either specified by 1D or by one of the following well-known folder names: Inbox, Drafts, SentItems, or
DeletedItems .

Get messages | Synchronize messages | Create and send messages | Reply or reply all to messages | Forward new or drafted
messages | Update messages | Delete messages | Move or copy messages |

Manage Focused Inbox | Manage @-Mentions (preview) | Manage rules (preview) | Unsubscribe (preview) | Get language choices
(preview) | Get time zone choices (preview) | Get mailbox settings | Get auto reply settings | Update auto reply settings | Get
MailTips (preview) | Get attachments | Create attachments | Delete attachments

Folder operations Mailbox folders can contain messages and other folders. You can get, create, change, delete, and manage
folders. You can use the following well-known folder names instead of the ID to specify the corresponding folder: Inbox,
SentItems , Drafts, OF DeletedItems.

<& Share

IN THIS ARTICLE

All Mail API aperations

Use the Mail REST API

Get messages

Synchronize messages
Create and send messages
Reply or reply all to messages

Forward new or drafted
messages

Update messages

Delete messages

Move or copy messages
Manage Focused Inbox
Manage @-Mentions (preview]
Manage rules (preview)
Unsubscribe (preview)

Get language choices (preview)

Get time zone choices
(preview)

Get mailbox settings
Get auto reply settings
Update auto reply settings
Get MailTips (preview)
Get attachments

Create attachments
Delete attachments

Get folders

Abb. 92: Optisch unruhige Dokumentation der Microsoft Office Mail Rest API (MOMR)
Auf dem Platz 9 der Gesamtbetrachtung ist die The Budget your Trip APl (TBYT), die im
kriteriengestlitzten Ranking lediglich Platz 16 erreicht hat. Aus technischer Sicht hat diese
Dokumentation viele Schwachen, gerade die Startseite und das simple Meni Uberzeugen aber
optisch. Die visuelle Inkonsistenz der Kapitel stort, trotzdem ist die Dokumentation Gbersichtlicher
als z. B. die von MOMR. TBYT erfiillt vor allem inhaltlich relevante Aspekte wie eine Intelligent
Suchfunktion nicht, trotzdem ist sie aus gestalterischer Sicht gut.
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= & The Budget Your Trip API API Home AP Keys Get Started Docs

The Budget Your Trip AP

The Budget Your Trip API gives you programmatic access to travel cost data from around the world. With our REST API -, developers can include data fr|

Endpoints websites
Features include

o Average, typical travel cost data for destinations and countries around the world

e Currency conversions

e Location search based on a name or geographic coordinates

"he Budget Your Trip APl A

Abb. 93: Gestalterisch gut umgesetzte Dokumentation mit technischen Schwdchen (TBYT)
Einen noch gréReren Sprung legt die New York Times Books API (NYTB) hin, die von Platz 21 auf Platz
10 in der Gesamtbetrachtung springt. Ausschlaggebend fir die gute Bewertung im vorderen Drittel
waren die sehr gute Ubersichtlichkeit und Bedienbarkeit der codeorientierten Dokumente.
Besonders gefallen hat die direkte Weiterleitung in die Konsole aus den Funktionsbeschreibungen.
Auf diese Weise werden die Klick-Pfade verkiirzt und eine sehr gute Weiterleitung innerhalb der
Dokumentation geschaffen.

(@) Books APl  source

GET lists.{format}

Best Seller List

Show details ¥ Try it out 9

GET lists/best-sellers/history.json

Best Seller History List

Show details ¥ Try itout 3

GET lists/names.{format}
Best Seller List Names

Show details ¥ Tryit out 9

GET lists/overview.{format}
Best Seller List Overview

Show details ¥ Try it out 9

Abb. 94: ,Try it out” - Button in den Funktionsbeschreibungen (NYTB)
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Deutlich verbessert hat sich auch die Streetlayer API (SL), die mit einer neutralen Wirkung von Platz
26 auf Platz 16 sprang. Sie verfligt Gber keine besonderen Features, diese konnten somit aber auch
nicht ablenken oder die Dokumentation untbersichtlich machen.

Eine API, die sich deutlich verschlechtert hat, ist Etsy. Sie rutscht von Platz 6 auf Platz 14. Das liegt vor
allem an langen Scrollwegen und einer nicht mitwandernden Navigation, die mittig (iber dem Text
platziert ist. In der Navigation gibt es zudem sehr viele Eintrage, die mit Registerkarten umgeschaltet
werden miissen. Das erschwert einen Gesamtiberblick maRgeblich. Die Aufteilung der Navigation ist
zwar nachvollziehbar, manche Kapitel wirken aber trotzdem etwas versteckt. Eine Beispiel dafiir ist
das ,Beginner’s Tutorial“, das nicht in der ersten Registerkarte gezeigt wird, sondern unter
»,Developer Resources”. Die Platzierung dieser Verlinkung ist nicht optimal gewéhlt, da sie gerade fir
Einsteiger relevant ist und deswegen direkt auf der Startseite prasentiert werden sollte.

Extrem verschlechtert hat sich ebenfalls die Kaltura API, da Sie von Platz 7 auf Platz 20 in der
Gesamtbetrachtung rutscht. Problematisch sind vor allem die sehr verschachtelte Navigation und die
unibersichtlichen Kapitel. Die verschachtelte Navigation wird per Klick ausgeklappt, bei einem neuen
Klick klappt sich das vorherige Kapitel wieder zu. Durch diese Gestaltung ist es nicht moglich, eine
Gesamtiibersicht der Funktionen oder zumindest der Funktionsthemen einzusehen. In den Kapiteln
missen viele Inhalte per Klick ausgeklappt werden, obwohl genug Platz fir sie vorhanden waére. Das
ist umstdndlich und unibersichtlich, weil der Nutzer keinen schnellen Uberblick gewinnen kann.
Durch diese Gestaltung kommen lange Klick-Pfade zustande, die nur schwer nachvollzogen werden
konnen. AuRerdem ist die Schrift sehr klein und die Funktionen sind nur bedingt deskriptiv benannt.

Navigation Kaltu ra API Documentation https://www.kaltura.com/api_v3/servi

Add and convert new Flavor Asset for Entry with specific Fla Parameters
Overview

Hide = Expand
Client Libraries P Query

XML Schemas
Global Parameters

Generate APl Sessions Parameters
Ingest and Upload Media filter
Global Parameters
Execute Bulk Ingest and Updates KalturaMediaInfoFilter
entryld - T
Convert and Transcode Media f
flavorAsset
flavorAsset.add flavorParamsld filter]| dEqual]:string
fi
flavorAsset.delete prioity N o

flavorAsset.deleteLocalContent

flavorAsset.export

Abb. 95: Aufwendig ausgeklappte Navigation und per Klick ausklappbare Inhalte (v. . n. r.; Kaltura)
Ebenfalls verschlechtert haben sich die Reddit und die Flickr API, die von Platz 11 auf Platz 21 und 23
gefallen sind. Bei Reddit ist die extrem lange Navigation problematisch, die nicht mitwandert oder
dynamisch ist. Die Onepage von Reddit ist insgesamt sehr lang, so dass die Ubersichtlichkeit komplett
verloren geht. AuBerdem waren die Inhalte der Kapitel zwar konsistent, es waren aber nicht in jedem
Fall alle Elemente vorhanden. Dadurch entstand z. T. ein unruhiges Bild.
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GET /fapi/v1/user/username/trophies [l view code  #
Return a list of trophies for the a given user.

id A valid, existing reddit username

GET /user/username/about m
Return information about the user, including karma and gold status.

username the name of an existing user

GET fuser/username/where

— fuser/username/overview
— fuser/ 12/ submitted
— fuser/ 12/ comments
— fuser/ 1e/upvoted

1e/downvoted
12/ hidden
1e/saved
ame/gilded

This endpoint is a listing.

— fuser/
— fuser/us
— fuser/us
— fuser/u

shaw one of (given)
Abb. 96: Konsistente Kapitel, die durch wechselnde Elemente uniibersichtlich werden (Reddit)

Die Dokumentation der Flickr APl wirkt insgesamt (berladen und hat keine nachvollziehbare
Struktur. Die Klickpfade sind vollig unklar und werden sowohl Gber sporadisch vorhandene,
klassische Steuerungselemente als auch Gber Verlinkungen im Text angeboten. Die Aufteilung der
Inhalte auf die verschiedenen Seiten wirkt zusatzlich nicht durchdacht.

5.1. Zusammenfassung

Insgesamt hat die Gesamtbetrachtung ergeben, dass eine klare visuelle Gestaltung sehr wichtig ist.
Dabei spielen die Aspekte Layout, Farbigkeit, Typografie und Strukturierung eine groRe Rolle. Die
Inhalte missen klar voneinander getrennt sein, das gilt vor allem fiir Onepages und PDFs. Die
Dokumentationen sollten nicht zu klein geschachtelt werden, das Integrieren in eine grolRe Webseite
ist ebenfalls ungiinstig.

Die in der Gesamtbetrachtung als gut eingestuften Forschungsobjekte erfiillen vor allem die
Heuristiken ,Transparente Navigation®, ,Konsistente Gestaltung”, ,Grundregeln guter
Dokumentation” sowie zum Teil ,Selektiver Zugriff auf konzeptuelle Informationen”. Diese
Heuristiken beziehen sich zum GroRteil auf die Gestaltung der Dokumentationen, so dass eine hohe
Ubereinstimmung als gut in der Gesamtbetrachtung angesehen werden kann.

Die Gesamtbetrachtung zeigt eine Perspektive fiir die Gestaltung von API-Dokumentation auf.
Tatsachlich muss eine Dokumentation, die kriteriengestiitzt sehr gut abgeschnitten hat, nicht
automatisch auch in der Gesamtbetrachtung gut abschneiden. Diese Divergenz unterstreicht, dass
einige Kriterien fur die Qualitat mehr gewichtet werden missten als andere. Eine Dokumentation mit
Suchfunktion, die gleichzeitig tiber eine unklare Struktur und nicht deskriptive Uberschriften verfiigt,
steigert ihre Qualitat durch eine Suchfunktion nicht.

Die Gewichtung einzelner Kriterien kdnnte ein moégliches Forschungsziel fur zukinftige Studien sein.
Durch das Einbeziehen von Entwicklern in der Expertenrolle kdnnten die durch die
Gesamtbetrachtung heuristisch erarbeiteten Hypothesen empirisch eruiert werden.

6. Konklusion

Die durchgefiihrten Untersuchungen haben gezeigt, dass eine knappe Mehrheit der gesuchten
Kriterien in den Forschungsobjekten vorkam. Die Forschungsfrage ,Kénnen die erarbeiteten
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Heuristiken in API-Dokumentationen aus der Praxis nachgewiesen werden?“ konnte somit verifiziert
werden.

Einige Heuristiken wurden haufiger, andere weniger haufig erfillt. Besonders haufig erfullt wurden
solche, die sich auf die Grundlagen der Dokumentationserstellung beziehen. Dazu gehdren eine
konsistente Gestaltung, die Grundregeln guter Dokumentation, eine transparente Navigation und
eine durchdachte Struktur. Die Heuristiken, die tber die interaktiven und stark usability-orientierten
Kriterien verfligten, wurden tendenziell weniger erfiillt. Dazu gehdren der schnelle Einstieg, der
selektive Zugriff auf konzeptuelle Informationen, die intelligente Suchfunktion und die codenahe
Platzierung von Informationen.

Problematisch in der Bewertung war vor allem die schwankende Qualitdt der Inhalte, so dass
Kriterien nur grenzwertig mit ,Ja“ oder ,Nein“ bewertet werden konnten. Eine abgestufte
Bewertungsskala konnte diese Problematik in zukiinftigen Untersuchungen entscharfen.

Die Ergebnisse der Untersuchung verdeutlichen den Handlungsbedarf in der Erstellung von API-
Dokumentation. Wahrend grundlegende Anforderungen tendenziell gut bewaltigt werden, besteht
Bedarf fir die Entwicklung von innovativen und arbeitssparenden Konzepten zur Berlicksichtigung
und Umsetzung unterschiedlicher Lernansatze. Im Rahmen dieser Arbeit wurden mogliche Themen
flir die zukiinftige Forschung an APIl-Dokumentation heuristisch erarbeitet, die nachfolgend
vorgestellt werden. Das Ziel ist es, die Qualitat und Usability von API-Dokumentationen langfristig zu
verbessern, sowohl fiir die Autoren als auch fiir die Anwender.

6.1. Ausblick

Die Untersuchung hat im Rahmen der heuristischen qualitativen Vorgehensweise zahlreiche
Hypothesen hervorgebracht, die in zukiinftigen Studien untersucht werden kénnten. Dazu gehoren
die Komplexitat und Linearitat der Forschungsobjekte, die Gewichtung von Kriterien, die Anwendung
von Frameworks oder die Auslagerung von Inhalten auf externe Webseiten.

6.1.1. Komplexitdit und Linearitdt

In dieser Arbeit wurden die Forschungsobjekte im Hinblick auf Umfang und Medium unterschieden.
Neben diesen formalen Aspekten konnte ebenfalls im Hinblick auf Komplexitat und Linearitat
unterschieden werden. Gerade im Fall der Linearitat stellt sich die generelle Frage, inwiefern lineare
Dokumentationen noch dem Zeitgeist entsprechen. Entwickler arbeiten am PC und sind nicht-lineare
Informationsdarstellungen gewdhnt, so dass sie sich des Skimmens und Scannens bedienen. Eine
lineare Dokumentation kénnte den Entwickler deshalb in seiner gewohnten Arbeitsweise irritieren
und sogar behindern.?* Andererseits kénnen lineare Strukturen als bekannt vorausgesetzt werden,
da Biicher und andere klassische Informationsmedien linear aufgebaut sind. Die Frage nach der
Usability und Akzeptanz von Linearitat unter Entwicklern kénnte ein interessanter Forschungsansatz
sein.

Im Hinblick auf die Komplexitdt ware eine Einstufung bestimmter Kriterien denkbar. Beispielsweise
miussten sehr einfache API-Dokumentationen eher keine technischen Besonderheiten erhalten (wie

84 Grundsétzlich ist jedes Arbeiten oder Denken linear, so lange es sprachlich vollzogen wird. Menschliche Sprache hat einen linearen
Charakter, weil alle Wérter chronologisch hintereinander gesprochen/gedacht werden miissen. Die Linearitit der Dokumentation bezieht
sich in diesem Zusammenhang auf ihre Gliederung, die entweder aufeinander aufbauend oder gleichwertig nebeneinanderstehend
vernetzt sein kann.
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die codenahe Platzierung von Informationen). Komplexe Dokumentationen wiederum wiirden von
dem Einsatz einiger Kriterien stark profitieren. Das konnte u. a. fiir die codenahe Platzierung von
Informationen oder den selektiven Zugriff auf Informationen gelten. Die Erstellung einer API-
Dokumentation kdnnte daran angelehnt in verschiedene Umsetzungsstufen in Abhangigkeit von der
Komplexitat gegliedert werden.

1. Sprache, Struktur, Optik und Konsistenz
2. Verweise und unterstiitzende Bedienelemente
3. Interaktivitat

Die erste Stufe kdonnte Kriterien wie kurze/pragnante Formulierungen, prozessorientierte Gliederung,
Gestaltungsgrundlagen (Farbe, Form, Aufteilung) sowie die visuelle und inhaltliche Konsistenz
enthalten. Die inhaltliche Konsistenz greift bereits in die zweite Stufe, in der die Dokumentation
inhaltlich aufeinander verweist und so ein Netz aus Informationen bildet, das Uber die lineare
Darstellung der Stufe eins hinausgeht. Zusatzlich kénnen Kriterien der codenahen Platzierung von
Informationen und des selektiven Zugriffs auf Informationen hier angewendet werden. In der dritten
Stufe werden interaktive Kriterien umgesetzt, dazu gehoren dynamische Navigationen, Demo-
Funktionen fir Code-Beispiele usw.

Das vorgeschlagene Stufenmodell wiirde die Erstellung von Dokumentation in drei Stufen einteilen,
die einen unterschiedlichen Aufwand bedeuten. Eine Dokumentation ware bereits qualitativ gut,
wenn die Kriterien der ersten Stufe erfillt sind. Fiir kurze oder simple APls ware eine Umsetzung in
dieser Stufe vermutlich ausreichend. Die zweite und die dritte Stufe bedeuten nicht nur technisch
einen erh6hten Aufwand, sondern auch einen Aufwand in Bezug auf die inhaltliche Durchdringung
der Thematik. Wie in der Auswertung erwdhnt, miissen Kriterien der codenahen Platzierung von
Informationen oder des selektiven Zugriffs auf Informationen durch Konzepte detailliert geplant
werden, damit der gewlinschte Mehrwert abgeschopft werden kann. Dokumentationen, die die
zweite und dritte Stufe erfillen, waren vor allem fiir komplexe oder sehr umfangreiche APIs
geeignet.

6.1.2. Gewichtung der Kriterien

Eine weitere Hypothese, die zukiinftig untersucht werden koénnten, ist die Frage nach der
Gewichtung der Kriterien. Besonders in der Gesamtbetrachtung fiel auf, dass einige Kriterien flr die
Anwenderfreundlichkeit von Dokumentation wichtiger sind als andere. Eine interessante Perspektive
ware auBerdem das Aufdecken von Abhangigkeiten unter den Kriterien. Es ware z. B. denkbar, dass
eine Suchfunktion ohne prozessorientierte Uberschriften oder eine deskriptive Namensgebung eher
nicht produktiv nutzbar ist.

6.1.3. Frameworks

Einige der untersuchten Dokumentationen wurden mit Frameworks erstellt, die von Entwicklern
generell gut angenommen werden (s. a. Dusold 2016). Wahrend der Untersuchung ist aufgefallen,
dass nicht alle Dokumentationen, die beispielsweise mit dem Swagger Framework erstellt wurden,
Uber die gleiche visuelle Umsetzung verfiigten. Der Mehrwert im Hinblick auf die Bekanntheit der
Strukturen und das damit verbundene bessere Zurechtfinden wird durch die visuellen Abweichungen
in Frage gestellt. Ebenfalls problematisch ist der sehr stark codeorientierte Ansatz der Frameworks.
Inwiefern in ihnen konzeptuelle Informationen platziert werden kénnen sowie die Frage des
Mehrwerts von Framework Dokumentationen kdnnten interessante Forschungsansatze sein.
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6.1.4. Auslagerung von Inhalten auf externe Webseiten

In vielen Fallen wurden die Dokumentationen durch Inhalte auf externen Webseiten erganzt. Am
haufigsten wurden Inhalte auf Github ausgelagert, dabei handelte es sich meist um codebasierte
Informationen oder die Méglichkeit, in einem Forum Fragen zu stellen und zu kommunizieren. Die
Bewertung der ausgelagerten Inhalte war im Rahmen dieser Arbeit nur begrenzt moglich. Die
Systematik der ausgelagerten Inhalte sowie deren generelle Motivation waren ein interessantes
Forschungsthema. AuRerdem koénnte die Akzeptanz der Entwickler gegeniiber der Auslagerung der
Inhalte sowie der Usability von Github untersucht werden.
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9. Anhang

9.1. API-Beispielanfrage

9.1.1. Anfrage

https://maps.googleapis.com/maps/api/directions/json?origin=Chicago, IL&destination=Los+Angeles
,CA&waypoints=Joplin,MO|Oklahoma+City, OK&key=YOUR API KEY

(Google Maps APl 0. J.)

9.1.2. Antwortin JSON

{
"status": "OK",
"geocoded waypoints" : [

{

"geocoder status" : "OK",
"place id" : "ChIJ7cv00DwsDogRAMDACa2m4K8",
"types" : [ "locality", "political"

by

{
"geocoder status" : "OK",
"place id" : "ChIJ69Pk6jdlyIcRDgM1KDY3Fpg",
"types" : [ "locality", "political" ]

by

{
"geocoder status"™ : "OK",
"place id" : "ChIJgdL4f1SKrYcRnTpPOXQSojM",
"types" : [ "locality", "political" ]

}I

{
"geocoder status" : "OK",
"place id" : "ChIJE90on3F3HwoAR9AhGJIW fL-I",
"types" : [ "locality", "political" ]

}

]I
"routes": [ {
"summary": "I-40 W",
"legs": [ {

"steps": [ {
"travel mode": "DRIVING",
"start location": {

"lat": 41.8507300,
"lng": -87.6512600
}I

"end location": {
"lat": 41.8525800,
"lng": -87.6514100

}’
"polyline": ({

"points": "a~1~Fjk~uOwHJy@P"
}/
"duration": {
"value": 19,
"text": "1 min"
}/
"html instructions": "Head \u003cb\u003enorth\u003c/b\u003e on \u003cb\u003eS Morgan
St\u003c/b\u003e toward \u003cb\u003eW Cermak RdA\u003c/b\ul03e",
"distance": {
"value": 207,
"text": "0.1 mi"

}I
additional steps of this leg

additional legs of this route

"duration": {

"value": 74384,

"text": "20 hours 40 mins"
}I
"distance": {

"value": 2137146,

"text": "1,328 mi"
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}I

"start location": {
"lat": 35.4675602,
"lng": -97.5164276

}I

"end location": {
"lat": 34.0522342,
"lng": -118.2436849

}I

"start address": "Oklahoma City, OK, USA",

"end address": "Los Angeles, CA, USA"

bl
"copyrights": "Map data ©2010 Google, Sanborn",
"overview polyline": ({

"points":
"a~1~Fjk~uOnzh@vlbBtc~Q@tsE vnApw{A dw@~w\\|tNtgf@l{Yd Fblh@rxo@b}@xxSfytAblk@xxaBeJxlcBb~t@zbh
@jc|Bx}C rv@rw|@rlhA~dVzeolvrSnc}Axf] fjz@xfFbow~Q@dz{A~d{A|zOxbrBbdUvpol cFp~xBc Hk@nurDznmFfwMb
wz@bbl@lg~Q@loPpxglbw @v|{Cbt¥~jGgeMb{iF |n\\~mbDzeVh Wr|Efc\\x Ij{kE}mAb~uF{cNd}xBjp]fulBiwipgg
@ | kHntyArpb@bijCk Kv~eGyqTj |@ uV k|DcsNdwxAott@r}g@ gc@nu CnvHx k@dse@j|p@zpiAp|gEicy@ omFvak
rfofigQOxnlApqgGze~AsyRzrjAb @ftyB}pIlo BflmA~yQftNboWzoAlzplmz €|} CGfdaljakEitAn{fB a]lexClshB
tmgAdmY hLxiZd~XtaBndgC"

}I

"warnings": [ 1,
"waypoint order": [ 0, 1 ],
"bounds": {
"southwest": {
"lat": 34.0523600,
"lng": -118.2435600
by
"northeast": {
"lat": 41.8781100,
"lng": -87.6297900

(Google Maps APl 0. J.)

9.1.3. Antwortin XML

<DirectionsResponse>
<status>OK</status>
<geocoded waypoint>
<geocoder status>OK</geocoder status>
<type>locality</type>
<type>political</type>
<place i1d>ChIJ7cv00DwsDogRAMDACa2m4K8</place id>
</geocoded waypoint>
<geocoded waypoint>
<geocoder status>OK</geocoder status>
<type>locality</type>
<type>political</type>
<place 1d>ChIJ69Pk6jdlyIcRDgM1KDY3Fpg</place id>
</geocoded waypoint>
<geocoded waypoint>
<geocoder status>OK</geocoder status>
<type>locality</type>
<type>political</type>
<place id>ChIJgdL4flSKrYcRnTpP0XQSojM</place id>
</geocoded waypoint>
<geocoded waypoint>
<geocoder_ status>OK</geocoder status>
<type>locality</type>
<type>political</type>
<place id>ChIJE90on3F3HwoAR9AhGIW fL-I</place id>
</geocoded waypoint>
<route>
<summary>I-40 W</summary>
<leg>
<step>
<travel mode>DRIVING</travel mode>
<start location>
<lat>41.8507300</lat>
<1lng>-87.6512600</1ng>
</start_location>
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<end location>
<lat>41.8525800</lat>
<1lng>-87.6514100</1ng>
</end location>
<polyline>
<points>a~1~Fjk~uOwHJy@P</points>
</polyline>
<duration>
<value>19</value>
<text>1 min</text>
</duration>
<html instructions>Head <b>north</b> on <b>S Morgan St</b> toward <b>W Cermak
Rd</b></html_instructions>
<distance>
<value>207</value>
<text>0.1 mi</text>
</distance>
</step>

additional steps of this leg

additional legs of this route
<duration>
<value>74384</value>
<text>20 hours 40 mins</text>
</duration>
<distance>
<value>2137146</value>
<text>1,328 mi</text>
</distance>
<start location>
<lat>35.4675602</lat>
<lng>-97.5164276</1ng>
</start location>
<end location>
<lat>34.0522342</lat>
<lng>-118.2436849</1ng>
</end location>
<start address>Oklahoma City, OK, USA</start address>
<end address>Los Angeles, CA, USA</end address>
<copyrights>Map data ©2010 Google, Sanborn</copyrights>
<overview polyline>
<points>a~1~Fjk~uOnzh@vlbBtc~@tsE vnApw{A dwl~w\|tNtgf@l{Yd Fblh@rxolb}@xxSfytAblkExxaBeJxl
cBb~t@zbh@jc|Bx}C rv@rw|Q@rlhA~dVzeo@vrSnc}Axf] fjz@xfFbw~@dz {A~d{A|zO0xbrBbdUvpol cFp~xBc Hk@nur
DznmFfwMbwz@bblC@lg~CloPpxglbw €v|{CbtY~jGgeMb{iF|n\~mbDzeVh Wr|Efc\x Ij{kE}mAb~uF{cNd}xBjp]ful
BiwJpggQ | kHntyArpb@bijCk Kv~eGyqTj |@ uV k|DcsNdwxAott@r}gl@ gc@nu CnvHx k@dse@j|p@zpiAp|gEicy@
‘omFvaErfo@igQxnlApgGze~AsyRzrjAb @ftyB}pllo BflmA~yQftNboWzoAlzpRmz @|} @fdaljakEitAn{fB all
exClshBtmgAdmY hLxizd~XtaBndgC</points>
</overview polyline>
<waypoint index>0</waypoint index>
<waypoint index>1</waypoint index>
<bounds>
<southwest>
<lat>34.0523600</lat>
<lng>-118.2435600</1ng>
</southwest>
<northeast>
<lat>41.8781100</lat>
<1lng>-87.6297900</1ng>
</northeast>
</bounds>
</route>
</DirectionsResponse>

(Google Maps APl 0. J.)
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9.2. Ubersicht der Forschungsobjekte

URL der API-Dokumentation Abkiirzung
1 OpenFEC API https://api.open.fec.gov/developers/#!/dates/get_calendar_dates OFEC API
2 Udemy API https://www.udemy.com/developers/
3 Guide Star Search API https://community.guidestar.org/community/support/developer GSS API
4 ANX Exchange API v3 http://docs.anxv3.apiary.io/# ANX E API
5 Google Maps Directions API https://developers.google.com/maps/documentation/directions/?hl=de GMD API
6 Flickr API https://www.flickr.com/services/api/
7 Box Content API https://docs.box.com/reference#tapi-docs-directory BC API
8 Klipfolio API http://apidocs.klipfolio.com/docs
9 Etsy API https://www.etsy.com/developers/documentation/
10 | Zazzle API https://www.zazzle.de/api
11 | Thomson Reuter Open Calais APl | http://www.opencalais.com/opencalais-api/ TROC API
12 | Reddit API https://www.reddit.com/dev/api
13 | Open Secrets API https://www.opensecrets.org/resources/create/apis.php 0OS API
14 | Spotify Web API https://developer.spotify.com/web-api/ SW API
15 | Photobucket API http://pic.pbsrc.com/dev_help/WebHelpPublic/PhotobucketPublicHelp.htm PH API
16 | NYT Book API http://developer.nytimes.com/books_api.json#/README NYT B API
17 | Visual Search API http://www.soutu360.com/visualsearchapi/apiDoc/apiDoc?apiDoc=V# VS API
18 | Tinfoil Security API https://www.tinfoilsecurity.com/developer/api TS API
19 | Arlo REST Public API https://developer.arlo.co/doc/api/2012-02-01/pub/ ARP API
20 | Watchful REST API https://watchful.li/fags/148-tools/621-watchful-rest-api WR API
21 | The Budget Your Trip API http://www.budgetyourtrip.com/api/v3/ TBYT API
22 Kaltura API https://developer.kaltura.com/api-docs/#/Overview
23 | Oanda API http://developer.oanda.com/rest-live/introduction/
24 | Microsoft Outlook Mail REST API | https://msdn.microsoft.com/en-us/office/office365/api/mail-rest-operations MOMR API
25 Docker Cloud REST API https://docs.docker.com/apidocs/docker-cloud/#introduction DCR API
* Here Weather API ::Jti‘s)/st:i/c{gszl:faet:éhne/rw‘_:‘;ecai:e/rr/etsg;)ics/overview‘htmI HW API
27 | SNAP PAC REST API http://developer.opto22.com/rest/pac/ SPR API
28 | Commerce.js API https://commercejs.com/docs/ CJS API
29 | TryMyUI 2 API https://www.trymyui.com/apipie TMU API
30 | Streetlayer API https://streetlayer.com/documentation SL API
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9.3. Gesamtbetrachtung

l\::tir Forschungsobjekt Positive Aspekte Negative Aspekte Alter Platz
Ubersichtlich, zweispaltiges Layout | Umschaltung der
sehr klar, dynamische Navigation, Programmiersprachen etwas
1 DCR prozessbasierte Uberschriften, unauffallig 11
Gesamtzahl der Uberschriften
Uberschaubar, Farbigkeit angenehm
Zweispaltiger Aufbau, klare Man muss extra immer auf den
Trennung, gute Farbigkeit, sehr Button klicken, damit ein Code-
tibersichtlich, Code-Beispiele Beispiel generiert wird, ist Vor-
2 ANXE dynamisch und Ne‘xicht'eil zugleich (Code 7
unabhangig vom Kapitel, kann
man aber auch Gbersehen und
irritiert sein), sehr viele
Menipunkte
Schones Design, sehr ibersichtlich, | Etwas unibersichtlich, da
bekannte Bedienung, keine Elemente sich teilweise sehr
Uberraschenden Elemente 0.4., andern und das nicht
GMD Vielfalt der Elemente also vorhersehbar ist, komplett 2
3 Text/Bild/Video anderer Aufbau und anderes
Layout im Entwickler-Leitfaden,
Men links und rechts, rechts ist
sehr unauffallig
Sehr Gbersichtlich, unaufgeregt, Startseite ausgelagert, da fur
klare Schrift, gute Einteilung der alle APIs giiltig,
Inhalte, Navigation rechts gut
4 MOMR sichtbar, da die Hauptnavigation 1
links beim Scrollen verschwindet,
geordnete/prozessbasierte
Uberschriften
Sehr lbersichtlich, gute/eindeutige | Altbacken weil typische Online-
5 PH Uberschriften, Unterhierarchien Hilfe 7
sichtbar, Verlinkungen in Kapiteln,
Startseite gut
Navigation gut, Uberschriften gut, insgesamt etwas viele
6 Oanda Optik sehr gut, geteilt in konzeptuell | Menlpunkte 5
und Referenzen,
Gute Optik, klare Einteilung Sehr viele Menipunkte, API ist
nur als Unterment da, hat keine
eigenen Steuerung,
7 SW Menipunkte kénnen teilweise 4
weiter gedffnet werden, ist
nicht ersichtlich welche (keine
Zeichen dran 0.4.)
guter Startbereich, gute Optik, Text wirkt irgendwie
ansprechend unubersichtlich und zersttickelt,
sehr viele Absatze, bei
Referenzdokumentation
8 TBYT dhnlich, sehr viele Boxen mit 16
wenig Info, dadurch wird das
unibersichtlich, Optik andert
sich stark, keine mitwandernde
Navigation, wenig Kapitel,

Abb. 97: Ergebnisse der Gesamtbetrachtung mit Kommentaren
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Neuer

Platz Forschungsobjekt Positive Aspekte Negative Aspekte Alter Platz
Documentation sehr tbersichtlich, Readme ist nicht schon, Optik
Bedienung gut, direkte nicht eindeutig durch viele
9 NYTB Weiterleitung in die Console gestlckelte Absétze, 21
Verlinkungen usw.,
Schone Optik, dynamische Keine Abgrenzung zwischen den
Navigation, tbersichtlicher Inhalt Kapiteln im zweispaltigen
Layout, Code-Beispiele haufi
10 s s g : 7
viel langer als Textspalte, muss
dann umstandlich alles gescrollt
werden
Lesezeichen vorhanden, gute Texte, | Sehr lang, sehr viel Text, wenig
11 Troc gute Optik, Gbersichtlich Code-Beispiele, lange 11
Scrollwege
Uibersichtlicher Aufbau, gute Meni rechts verschoben, das ist
12 ARP Uberschriften, kurz und pragnant nicht wirklich sichtbar, sondern 16
muss gesucht werden
Gute Optik, klare Kapiteleinteilung, | lange Scrollwege, keine
klare Abgrenzung der Inhalte mitwandernde Navigation,
Navigation ist seltsam platziert
und umschaltbar, eigentlich
13 Etsy ganz gute Aufteilung, man muss 6
trotzdem etwas suchen,
teilweise Kapitel versteckt,
Zwischeniiberschriften nicht
nochmal extra aufgefiihrt
Einteilung nachvollziehbar, kurze keine schéne Optik
Texte, sehr Gbersichtlich,
14 SPR Referenzdokumentation als 16
Swagger, dadurch auch sehr
tibersichtlich
eigentlich alles ok, fetzt aber auch Navigation wandert nicht mit,
15 SL nicht, tibersichtlich, Optik ok sieht alles gleich aus, 26
prozessbasierte Uberschriften
vorgelagerter Text gut zur Optik ok, etwas langweilig und
Einleitung, gute Einteilung der eintonig in der Farbigkeit, keine
16 OFEC Funktionen Navigation, man muss scrollen 23
um alle Funktionen zu sehen,
die sind dann aber gut eingeteilt
Kapitel an sich ok, Gestaltung Navigation unibersichtlich,
. . Ubersichtlich Funktionen sind nicht abgeteilt,
17 Klipfolio . o8 21
sondern einfach untereinander
geschrieben ohne Gruppierung
Guter Einstieg, Optik ok, gut keine schéne Optik, Navigation
abgegrenzte Inhalte ladt sich andauernd neu, das
18 HW stort, teilweise lang scrollbare 11

Texte, umstandliche Gliederung,
teilweise sehr verschachtelt

Abb. 97: Fortsetzung Ergebnisse der Gesamtbetrachtung mit Kommentaren
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Neuer

Platz Alter Platz

Forschungsobjekt

Positive Aspekte Negative Aspekte

19

Kaltura

Optik ok

sehr verschachtelte Navigation,
Unterpunkte 6ffnen sich nur
durch Klick, da Webseite keine
Dynamik moglich,
Funktionskapitel +
Parameterbeschreibungen sehr
unibersichtlich und kleinteilig
verlinkt/interaktiv, nicht
nachvollziehbar, zu viele Pfade,
kleine Schrift, keine Gesamtliste
der Funktionen, man muss sich
durch alle Kapitel klicken, man
muss aus den nur teilweise
deskriptiven Benennungen der F

Funktionen auf den Inhalt
schlieRen, sind Uberschriften

20

BC

Ubersichtlich, Inhalte sind da dann
problematisch

ist wie eine Onepage gemacht,
aber nur bedingt scrollbar; sehr
viele Menlpunkte, zu grofRe
Schrift, Codebeispiele sehr gro
im Text

21

Reddit

Gute Darstellung der Funktionen,
sehr konsistent

Sehr viele Uberschriften in der
Navigation, Navigation ganz
ausgeklappt so sind alle
Uberschriften sichtbar und
deshalb so lang, Navigation
wandert nicht mit, sehr langer
Scrollweg, sehr unterschiedliche
Inhalte in den Kapiteln, die nicht
immer alle vorhanden sind,
dadurch unibersichtlich (Text,
Parameterbeschreibung, Code-
Beispiel)

11

22

WR

gut finde ich die kompakt
gestalteten Infos

Startseite untbersichtlich,
interaktive Doku mit Swagger,
die ist gut, aber Text ist nicht
gut abgesetzt in einleitender,
Sinn des Videos nicht ganz klar,
kein Riickweg aus der
interaktiven

16

23

Flickr

Uberladen, viele Farben, keine
nachvollziehbare Struktur,
versteckte und nicht
nachvollziehbare Verlinkungen

Referenzdokumentation ok,
viele gute Verlinkungen

11

24

Udemy

optik eigentlich ganz gut,

Uberschriften in der Navigation
nicht eindeutig, Uberschriften
und Texte gehen irgendwie
ineinander Uber, sehr kurz,
keine Code-Beispiele

26

Abb. 97: Fortsetzung Ergebnisse der Gesamtbetrachtung mit Kommentaren
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Neuer

Platz Forschungsobjekt Positive Aspekte Negative Aspekte Alter Platz

Klare Optik, gute Webseite, Umstadndlich gemacht,
konsistentes Webdesign Funktionen als verlinkte Liste,
offnet sich dann ein Fenster
ohne Rickweg mit ganz anderer
Optik, Doku ist in eigentlich
Webseite integriert,
funktioniert nur einigermaRen,
weil die Doku so kurz ist

25 oS 23

Optik der Seite ok, immer Redundante Inhalte unter den
Zwischennavigationen verschiedenen Zugangen, sehr
kurze Texte oder nur Links unter
den Uberschriften, dadurch
unibersichtlich und gestiickelt,
Inhalte an sich ok, halt sehr
kurz, Zwischennavigationen
wandern nicht mit und Texte
gehen dann irgendwie
ineinander Gber

26 GSS 16

Tabelle mit Eigenschaften oben gut | API-Block mit Funktionen

fiir Ubersicht erschlieBt sich mir nicht ganz -
anscheinend sind alle APIs in
einem Block dargestellt, man
muss sich die richtige
raussuchen bzw. die richtigen
Funktionen, Optik ist so lala,
wirkt altbacken

27 VS 23

Farbigkeit gut, Mosaik Aufteilung Schriften teilweise nicht auf
gut passender Hohe, grole
Textblocke fur die kurze Doku,
ungunstige
28 11 Parameterbeschreibungen im 23
Text, keine Navigation, also kein
Uberblick bei Beginn, was noch
alles kommt

Optik auf den ersten Blick sehr klar | V6llig unklare Struktur, Pfade
sind nicht eindeutig, teilweise
kann man Seiten Gberspringen
(Hauptseite Funktion) und
kommt direkt zu der Funktion,
Rickwege Uber Pfadanzeige
oben, Boxen werden beim
Hovern markiert, gibt aber
keine Funktion, keine extra
Navigation, nur Auflistung der
Funktionen, ein Satz
einleitender Text

29 T™U 23

Inhaltsverzeichnis Alles durcheinander, keine
klaren Abgrenzungen, Texte
gehen ineinander (liber, kein
klares Layout

30 Zazzle 30

Abb. 97: Fortsetzung Ergebnisse der Gesamtbetrachtung mit Kommentaren
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Eigenstindigkeitserklarung
Ich versichere eidesstattlich durch eigenhandige Unterschrift, dass ich die vorliegende Masterarbeit

Zur Nutzerfreundlichkeit von API-Dokumentation in der Praxis:

Uberpriifung von Heuristiken zur Erstellung von API-Dokumentation

selbststandig und ohne Benutzung anderer als der angegebenen Quellen angefertigt habe. Alle
Stellen dieser Arbeit, die dem Wortlaut, dem Sinn oder der Argumentation nach anderen Werken
entnommen sind (einschlieBlich des World Wide Web und anderer elektronischer Text- und
Datensammlungen), habe ich unter Angabe der Quellen vollstéandig kenntlich gemacht.

Ort, Datum Unterschrift
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